Verksamhetsbeskrivning

Oppenvardsbehandling och beroende

Kontaktuppgifter

Rad och behandlingsgruppen
BesOksadress: Bredgrand 15
Telefon: 018-727 14 70

Traffpunkts Centrum och boendestdd
BesOksadress: Portalgatan 30 nb
Telefon: 018-727 27 18

Oppenvéardsbehandlingen
BesOksadress: Dag Hammarskjolds vag 13
Telefon: 018-727 15 15, 018-727 15 63,

Verksamheten ar 6ppen vardagar mellan

kl. 08.00-17.00

verksamhetschef: Madeleine Eriksson 018-727 15 70
E-post: madeleine.eriksson@uppsala.se

www.sober.uppsala.se
vardochomsorg.uppsala.se
www.uppsala.se

Kvalitets- och

miljocertifierade % Vard & omsorg

1S0 9001, 14001 Uppsala


http://www.sober.uppsala.se/
http://www.vardochbildning.uppsala.se/
http://www.uppsala.se/
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Organisatorisk tillhorighet

Uppsala kommun Vard & Omsorg
Affarsomrade Socialpsykiatri & socialt stod

Uppdragsgivare

Uppsala kommun, Omsorgsndmnden
Uppsala kommun, Socialnédmnden

Verksamhet i egen regi

Rasbo-Hov HVB; behandlingshem 18 ar och uppat

Affarsidé Socialpsykiatri & socialt stod

Med stort engagemang, bred kunskap och med hdg kvalité, ger vi stdd genom livet.

Vi tar val tillvara pa manniskors egna formagor till férandring och erbjuder
verksamheter med spetskompetens.

Vard & omsorgs kvalitetspolicy

Genom kvalitetssakring och stédndig utveckling skapar vi tillsammans Sveriges bésta
leverantor av vard och omsorg.

Vi ar en konkurrenskraftig leverantér som erbjuder vard och omsorg av hog kvalitet som
tillfredsstéller eller 6vertraffar vara uppdragsgivares forvantningar.

Vi tar ansvar for séker och effektiv vard och omsorg enligt externa och interna krav samt
kvalitetsmal.

Vi har engagerade medarbetare, tydligt ledarskap och kontinuerlig kompetensutveckling som
leder till standiga forbattringar av vart kvalitetsledningssystem.
Kvalitets- och miljécertifiering

Vard & omsorgs ledningssystem ar certifierat enligt ISO 9001 och miljocertifierat enligt
ISO 14001.
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Verksamhet

Verksamheterna inom Oppenvérdsbehandling och beroende erbjuder vuxna en

professionell 6ppenvardskontakt. Det finns ett brett utbud av kompetenser som majliggor ett
individuellt utformat stod eller behandling utifran den enskildes behov.

Vi arbetar enskilt eller i grupp med inriktning pa alkohol- och drogberoende och i de fall
anhdriga finns med sa kan de erbjudas behandling enskilt eller i grupp med fokus pa
medberoende.

Behandlingsinsatserna vilar pa vetenskap och beprévad erfarenhet.

For att bli aktuell inom Oppenvardsbehandlingen och boendestdd kravs i vissa fall kontakt
med Myndighetsenheten IFO Vuxen och bistandsbeslut jml 4 kap 1 § Socialtjanstlagen.

Rad och behandlingsgruppen ér till viss del en rad och stédenhet och det innebér att du kan ta
en direkt kontakt sjalv men kontakten ar begréansad till max 15 samtal. Darefter maste du ha
kontakt med socialtjanstens myndighets enhet.

Till Traffpunkten kan du komma utan kontakt med myndigheten och vara helt anonym.

All kontakt med enheterna ar kostnadsfri.

[o]
Malgrupp
Verksamheten riktar sig till vuxna fran 20 ar, bosatta i Uppsala kommun. Malgruppen
ar personer med alkohol och/eller drogproblematik samt narstaende till personer med
beroende.

Verksamhetsinnehall

Verksamhetens syfte

Att vanda sig till vuxna personer med beroende och erbjuda individuellt utformat stod eller
behandling. Att erbjuda nérstaende stod eller behandling i form av enskilda samtal och grupp
vid medberoendeproblematik.

Arbetssatt

Rad och behandlingsgruppen

Rad och behandlingsgruppen erbjuder vid ett forsta samtal kartlaggning, utredning och
bedémning.

Kartlaggnings- och utredningsfasen syftar till att fokusera pa alkohol- och drogvanor

och Audit, Dudit (testformuldr) och Scl 90 (avser att mata hur en person sjalv tycker sig ha
matt psykiskt och fysiskt under den senaste veckan) anvands i stor utstrackning.

I vissa fall sker en fordjupad kartlaggning dar andra bedémningsinstrument forekommer
sasom ADDIS (Alkohol Drog Diagnos Instrument), anpassade utifran behovet. Utifran en
bedomning formuleras sedan behandlingsmal tillsammans med s6kande och vidare hur dessa
ska uppnas.

Motiverande samtal eller M1 (Motivational Interviewing) genomsyrar Rad och
behandlingsgruppens arbete i alla delar och ar sérskilt central under kartlaggning och
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utredningsfasen. Det ar en evidensbaserad samtalsmetod som har utvecklats inom den
specialiserade beroendevarden av den amerikanska psykologen William R. Miller och hans
engelska kollega Stephen Rollnick. Det huvudsakliga syftet med M1 &r att i en respektfull
anda hjalpa méanniskor till egen insikt om sina behov av férandring och hjalp.

Enskilda behandlingssamtal
Inriktade pa ett fortsatt motivationsarbete och behandling i en forandringsprocess runt
alkohol- och/eller drogproblematik.

Psykologsamtal

Insatser av psykolog och &r en del i ett pAgaende behandlingsarbete dar det initialt varit
fokus pa missbruk/beroendeproblematik. Det bli aktuell forst nar sokande natt

en inre kontroll och fatt en distans till missbruket. | samtal sker en bearbetning av
psykisk problematik (angest, depression) som kan vara missbruksrelaterad och/eller
kriser, traumatiska handelser som funnits med och férsvarar en mer langsiktig
rehabilitering.

Oppenvardsprogram

Gruppbehandling som Rad och behandlingsenheten erbjuder, avser totalt ett ar.
Behandlingen inleds med 8 dagars grundbehandling, heltid. Darpa foljer fortsatt
behandling en gang per vecka i ett ar med inriktning aterfallsprevention.

Delar av programmet vilar pA KBT (kognitiv beteendeterapi) och M.

Aterfallsprevention

Ett manualbaserat program (KBT baserat) dér deltagare genom teori, praktiska évningar och
uppgifter far kunskaper i att bemastra “sug”, hantera tankar pa alkohol och problemldsning,
bade enskilt och i grupp.

CRA (Comunity Reinforcement Approach)

Samtalsmetoden dr manualbaserad och syftar till att starka nykterheten/drogfriheten.

Den har sin grund i kognitiv beteendeterapi. CRA &r en tidsbegrénsad behandling

och bestar som mest av enskilda behandlingssamtal kontinuerligt i ett ar.

Antalet behandlingssamtal varierar utifran behov, vanligtvis 1-2 samtal per vecka. Syftet med
CRA ér att pa ett bekraftande tillvagagangssatt skapa ett forstarkningssystem for beteenden
som motiverar fortsatt drogfrihet. Malet med en CRA behandling ar att du ska bli battre pa att
hantera din vardag och de problem som kan uppsta. En skillnad mot andra
behandlingsmetoder ar att fokus aven ligger pa andra livsomraden an alkohol/narkotika.

Stor vikt laggs vid fardighetstraning, problemsldsningsstrategier, kommunikationstraning och
aterfallsprevention.

Haschavvanjningsprogram

Programmet ar manualbaserad, uppbyggd utifran aktuell forskning kring cannabis och
dess skadeverkningar samt fakta kring beroende och beroendeutveckling.
Haschavvénjningsprogram bestar av ca 30 enskilda samtal, samt 2-3 anhorigtréffar och
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stracker sig 6ver en 12 veckors period. Programmet ar utformat for att ge kunskap om
vilken paverkan cannabis har haft och ge stod under avgiftningsfasen, lara sig

att undvika aterfall samt att visa pa vagar for att ma bra som drogfri. Samtalen varar i
ungefar 45 minuter. | programmet ingar det dven att lamna urinprov 2 ganger i veckan,
avsta fran alkohol/narkotika, fylla i screeningformulér samt att géra hemuppgifter.

Narstaende

Anhoriga till personer med alkohol- och drogproblem erbjuds enskilda behandlingssamtal
eller deltagande i anhériggrupper och/eller vuxna barngrupp.

Metoden som anvénds & CRAFT Community Reinforcement Approach and Family
Training.

CRAFT ar ett evidensbaserat program inriktad pa att stodja och vagleda anhériga till personer
med missbruks och beroendeproblematik

Oppenvardsbehandlingen Dag-H
Erbjuder minnesotabehandling i grupp.

Motivationsgrupp

Riktar sig till personer som &r osakra i sitt beslut kring nykter- och drogfrihet och behdver
prova hur det r att sitta i grupp med inriktning minnesotabehandling.
Motivationsgruppen arbetar ocksa med personer som tidigare gjort primarbehandling men
som aterfallit och behdver hjalp att hitta tillbaka och anvanda sig av tidigare forvarvade
kunskaper

Forlangd behandling

Vander sig till dem som har varit pa behandlingshem med minnesotabehandling och behover
fullfolja sin fortsatta behandling pa hemmaplan. Malsattningen ar att skapa en trygg

struktur att komma hem till, for att sedan forvalta sina nyvunna kunskaper i hemmiljo.

Den forlangda behandlingen planeras redan under vistelsen pa behandlingshemmet.

Eftervard
Den ér till for en stabil nykterhet/drogfrihet.
Gruppen tréffas en kvall per vecka.

Traffpunkt Centrum

En strukturerad traffpunktsverksamhet dar det finns stod av olika karaktérer. For att
delta och komma in pa Traffpunkten kravs att du ar nykter och drogfri.

Syftet &r att Oka den sociala fardigheten, vara stdd i en daglig livsféring, minska
missbrukets omfattning och att bedriva en verksamhet med inriktning mot social
samvaro. Pa Traffpunkten finns regelbundna utflykter, aktiviteter och inslag sdsom
avslappning och matlag. Det finns &ven en anpassad programverksamhet i form av
aterfallsprevention, CRA och moment kring halsa, mat och naringslara och ekonomi.
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Boendestod

Hembesdksverksamhet sker enligt fastlagd planering. Syftet &r att minska missbrukets
omfattning och att bidra pa ett sadant professionellt satt att personer som annars skulle
riskera vrakning formas till en livsféring som innebér att de kan bo kvar i den egna
bostaden. Personalen arbetar praktiskt savéal som socialt tillsammans med den boende.

Personalens kompetens

Den samlade utbildningsnivan inom verksamheterna ar socionomer, psykolog, alkohol- och
drogterapeuter och behandlingsassistenter/skotarutbildning.

Kompetensutveckling sker kontinuerligt och anpassas utifran verksamhetens behov.

De nationella riktlinjerna for vard och stdd vid missbruk och beroende fran Socialstyrelsen
ar avgorande vid val av metoder och arbetssatt.

Bemanning
Vardagar mandag till fredag, dagtid.

Samverkan
Samverkan sker med landsting, kriminalvard, 6vrig socialtjanst, sammantaget med dem som
anses nodvandiga utifran personens behov.

Uppféljning
Uppfoljning av verksamheterna sker I6pande dels genom kundundersdkningar, internrevision,
uppfoljning pa klientniva och deltagande i forskningsstudier via Universitet.

Utveckling
Forbattring och fordndring av verksamhet sker standigt genom att ta del av forskning,
nationella riktlinjer och kompetensutveckling.

Etiska koden

Inom Vard & omsorg finns en gemensam etisk kod som samtliga enheter arbetar aktivt med.
Dess framsta syfte ar levandegora etiska diskussioner och reflektioner kring bemdétande och
metoder.

Synpunkts- och klagomalshantering

Verksamheten foljer Vard & omsorgs rutin for synpunktshantering. Det innebar bland annat
att synpunkter bearbetas i personalgrupp/team pa arbetsplatsen dar problemet uppstatt.

Vid varje arbetsplatstraff redovisas synpunkter som inkommit under perioden och vilka
atgarder de medfort.

Viktiga forbattringsatgarder som vidtagits med synpunkten som utgangspunkt sammanstalls.
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Resultatet analyseras, forbattringsomraden definieras, planering och prioritering av atgéarder
och verksamhetsutveckling sammanfattas i en utvecklingsplan.



