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Verksamhetsbeskrivning

Boendestdd, neuropsykiatri, vuxna

Kontaktuppgifter

Besoksadress Prastgatan 11
Telefon 018-7276121

vardochomsorg.uppsala.se
www.uppsala.se

Kvalitets- och
miljocertifierade
1S0 9001, 14001

%_&E Vard & omsorg


http://www.vardochbildning.uppsala.se/
http://www.uppsala.se/
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Organisatorisk tillhorighet

Uppsala kommun Vard & Omsorg
Affarsomrade Socialpsykiatri & socialt stod

Uppdragsgivare

Uppsala kommun, Omsorgsndmnden
Uppsala kommun, Socialnédmnden

Verksamhet i egen regi

Rasbo-Hov HVB; behandlingshem 18 ar och uppat

Affarsidé Socialpsykiatri & socialt stod

Med stort engagemang, bred kunskap och med hdg kvalité, ger vi stdd genom livet.

Vi tar val tillvara pa manniskors egna formagor till férandring och erbjuder
verksamheter med spetskompetens.

Vard & omsorgs kvalitetspolicy

Genom kvalitetssakring och stédndig utveckling skapar vi tillsammans Sveriges bésta
leverantor av vard och omsorg.

Vi ar en konkurrenskraftig leverantér som erbjuder vard och omsorg av hog kvalitet som
tillfredsstéller eller Gvertraffar vara uppdragsgivares forvantningar.

Vi tar ansvar for séker och effektiv vard och omsorg enligt externa och interna krav samt
kvalitetsmal.

Vi har engagerade medarbetare, tydligt ledarskap och kontinuerlig kompetensutveckling som
leder till standiga forbattringar av vart kvalitetsledningssystem.
Kvalitets- och miljécertifiering

Vard & omsorgs ledningssystem ar certifierat enligt ISO 9001 och miljocertifierat enligt
ISO 14001.
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Verksamhet

Boendestdd enligt SoL till personer i ordinart boende bosatta inom Uppsala kommun

Malgrupp

Personer 6ver 25 ar som har neuropsykiatriska funktionsnedsattningar

Verksamhetsinnehall

Verksamhetens syfte

Genom vardagsstod 0ka personernas sjélvstandighet dar ambitionen &r att vi arbetar bort oss
sjalva. Vara insatser ar av karaktaren hjalp till sjalvhjalp och syftar till att stodja personen till
att leva ett sa sjalvstandigt liv som mojligt och 6ka deras mojligheter till ett aktivt deltagande i
i samhallslivet

Arbetssatt
For att ge okad trygghet och kontinuitet har varje person en eller maximalt tva kontaktman.

Stodet ar ett individuellt inriktat arbete dar varje individs specifika behov utgor grunden och dar var
uppgift ar att végleda och guida personen

Individuell planering

Vi medverkar i/tar initiativ till att de som behdver far en samordnad individuell plan(SIP) upprattad
Vi kartlagger och samverkar vid behov med personens personliga och/eller professionella natverk
och medverkar i aktuella natverksmoten runt personerna, manga ganger som ett stod for personer
som i motessituationer kan ha svart att uppfatta vad som sagts och bestamts

Stod i vardagen

Stodet utformas i samarbete mellan boendestddjaren och personen utifran dennes forutsattningar,
behov och 6nskemal. Den som beviljats boendestod gors delaktig i arbetet med att planera och
utforma insatsen.

Stodet genomsyras av fardighetstraning som bland annat utgérs av socialt samspel, samtal och
telefontraning. Ofta &r arbetssattet att ge stod med att skapa struktur med hjélp av olika
stoddokument, t.ex veckoplanering.

Boendestodjaren har ofta rollen som startmotor, att paminna, att fa personen att starta, fullfolja och
avsluta en aktivitet. Det kan vara stod med t.ex hushallssysslor, hantera rakningar, mail och post
samt vara ett stod vid myndighetskontakter och forbereda och paminna personen att komma ivég till
viktiga moten.

Vi kan stodja med enklare budgethantering och vid behov ge stdd i kontakterna med kommunens
forsorjningsstod, forsékringskassan eller arbetsformedlingen.
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Samtal

Vi ger stodjande samtal via telefon, sms, mail eller vid personliga méten. Det kan vara ett
forberedande samtal infér en kommande aktivitet, uppmuntrande samtal dér vi kan férmedla hopp
och starka individens tilltro till den egna férmagan.

Dér det ar lampligt anvander vi MI(motiverande samtal)

Meningsfull fritid

Vi utforskar, tar tillvara och fangar upp personens 6nskemal samt stéttar och motiverar personen att
behalla och/eller utveckla relationer till slakt och vanner om behovet finns.

Vi informerar och foljer vid behov med till de traffpunkter som finns inom vart affarsomrade eller
andra aktiviteter om personen sa 6nskar.

Vi informerar om magjligheten att anséka om kontaktperson enligt SoL

Sysselsattning/samhallstraning

Har personen kretstillhorighet enligt LSS informerar vi om mojligheten till daglig verksamhet samt
vid behov initierar detta.

Vi motiverar till vikten av sysselséttning, syftet och vad det kan leda till i framtiden oavsett om det &r
studier eller arbete. Vi &r vid behov behjalpliga i kontakt med arbetsformedlingen, affarsomradets
jobbcoacher, olika utbildningsanordnare, traffpunkter m.fl

Halsa

Vi stodjer personen att hitta rutiner for att fa in motion i vardagen. Vi kan hjalpa till att etablera
kontakt med olika traningsstéllen och vid behov initialt félja med och uppmuntra till tréning.

Om promenader &r att féredra kan vi gora det samtidigt som vi pratar om sadant som ar viktigt for
personen.

Vi kan &ven ge stod géllande kost, t.ex. planering av inkdp och ibland dven ge stdd vid tillredning av
mat. Vi kan vid behov formedla kontakt med dietist och vi for samtal om balans i tillvaron rérande
somn/vakenhet, kost och motion.

Drogfrihet i fokus

Finns en kand drogproblematik sa sker oftast ett samarbete med landstingets beroendeklinik och/eller
hembesoksteamet inom vart affarsomrade som arbetar med malgruppen.

Vi samtalar och initierar lampliga kontakter vid 6nskan om drogfrihet.

HSL-insatser

Vi har tillgang till en egen halso-och sjukvard och utvecklingsenhet som &r bemannad med
sjukskoterskor, arbetsterapeuter, fysioterapeuter samt en psykoterapeut.

| stort sett alla av vara aktuella personer i boendestddet har egenvard och skéter darmed sina
mediciner och vardkontakter sjalvstandigt. For malgruppen ar daremot behovet av insatser fran
arbetsterapeut stort bl.a i form av olika kognitiva hjdlpmedel och stdd i att hitta strategier for att
underlatta vardagen
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Uppfoljning pa individniva

Vi har flera olika planer/metoder som stéd for att folja upp individens mal.

Pa enhetsniva utgar vi fran respektive persons genomférandeplan dar vi systematiskt tillsammans
med personen utvarderar delmal/mal med jamna mellanrum som passar personen. Vi pavisar
resultatet for personen sa att det blir tydligt vilken utveckling som skett och uppmuntrar till fortsatt
vaxt.

Vi anvénder ocksa olika former av prioriteringslistor, checklistor, ”laxor” och radgivning som stod
for att folja upp arbetet pa individniva.

Personalens kompetens

Samtliga ordinarie medarbetare har en for arbetet relevant grundutbildning som for flertalet
utgors av omvardnadsprogrammet med inriktning psykiatri. Tva medarbetare har byggt pa den
utbildningen med specialutbildad psykiatriskotare omfattande tva terminer. En medarbetare ar
utbildad socialpedagog och har en trearig systemteoretisk utbildning. Tva medarbetare har en tvaarig
systemteoretisk uthildning och fyra gar for narvarande denna utbildning och har ett ar kvar. Samtliga
medarbetare kommer under hosten 2015 ha grunden i systemteoretiskt arbete genom att ga en
tredagars utbildning. En medarbetare har socionomexamen, en har psykologprogrammet men har sin
ptp-tjanstgoring kvar och en har en filosofie kandidatexamen med psykologi som huvudédmne.
Alla medarbetare har genomgatt grundutbildning i M1 (motiverande samtal) och enheten har en
kollegiestodjare i M1 som kontinuerligt fortbildar sig. Vid ett tillfalle i manaden forbereder och
genomfor hon tillsammans med kollegiestddjaren i boendestédgruppen unga neuro ett
utbildnings/handledningstillfalle for samtliga i de bada boendestodsgrupperna samt Kallsprangets
medarbetare.
Fyra medarbetare har basutbildats och medverkat vid handledningstillfallen i Vard och
stodsamordning(VOSS)och en av dessa far en fordjupad kunskap under tva ar om
samverkansmodellen och dess arbetsmaterial. Utbildningen leder fram till rollen som metodstddjare
och medarbetaren ska sedan kunna handleda kollegor i metoden
Flertalet har genomgatt utbildning i aterhamtningsinriktat arbetssatt och har baskunskaper rérande
OCD(Obsessive Compulsive Disorder). Nagra har kunskaper kring KBT liksom kunskaper rérande
rattspsykiatri.
I gruppen finns dven en lararutbildad, en brandman samt en med kockutbildning.
Den brandmansutbildade anlitas av flera enheter inom affarsomradet for att stodja dom med material
att bygga upp det systematiska brandskyddsarbetet.
Tillsammans har vi ca 300 ars erfarenhet inom verksamhetsomradet

Bemanning
Boendestdd kan ges mellan 07.00-22.00 veckans alla dagar

Samverkan

Enheten samverkar med kundens samtycke med en méngd olika myndigheter. Inom
landstinget med bl.a habiliteringen, neuropsykiatriska enheten, affektiva enheten samt 6ppenvarden
inom réttspsykiatrin och beroendekliniken.

Andra myndigheter &r bl.a férsakringskassan, arbetsformedlingen, polisen, férsorjningsstod,
bistandshandlaggare.

Det kan &ven vara samarbete med olika bostadsforetag, gode méan/forvaltare, personligt
ombud, kronofogden m.fl
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Uppfdljning

Revision av enhetens arbete sker med stdd av interna/externa revisorer enligt 1SO 9001:2008

Verksamhetens arbete bedéms vartannat ar genom enkatundersokningar riktat till aktuella personer
med stdd, sa kallat NKI (n6jd kund index) och till medarbetare, sa kallad MMI (motiverad medarbetar index)
Arbetsplatstraffar, handledning samt kundgenomgangar ar inplanerade terminsvis. Arbetsplatstraffar och
handledningstillfallen sker 1 gang/man och kundgenomgangar gruppvis i de mindre geografiska grupperna
Alla dessa tillfallen sker pa onsdagar
Planeringsdagar genomfors 1-2 ganger/ar
Vi efterstravar en sammanhallen process mellan affarsplan, verksamhetschefens styrkort och
medarbetarens malkort

Utveckling

Genom att utveckla nya idéer och anvénda nytt stddmaterial i det dagliga arbetet kommer det
att utveckla verksamheten och gora yrkesrollen boendestddjare tydligare bade inat i
organisationen men framst utat mot samverkanspartners och kunder och deras natverk.

Vi hoppas att det pagaende arbetet att se dver olika stodinsatser inom socialpsykiatrin kan
paverka vart arbete i en positiv riktning och fortydliga uppdraget i forhallande till andra
insatser. Vi kommer framdver att behova beskriva verksamheten tydligare till dess innehall
och karaktar

Etiska koden

Inom Vard & omsorg finns en gemensam etisk kod som samtliga enheter arbetar aktivt med.
Dess framsta syfte ar levandegora etiska diskussioner och reflektioner kring bemdétande och
metoder.

Synpunkts- och klagomalshantering

Verksamheten foljer Vard & omsorgs rutin for synpunktshantering. Det innebéar bland annat
att synpunkter bearbetas i personalgrupp/team pa arbetsplatsen dar problemet uppstatt.

Vid varje arbetsplatstraff redovisas synpunkter som inkommit under perioden och vilka
atgarder de medfort.

Viktiga forbattringsatgarder som vidtagits med synpunkten som utgangspunkt sammanstalls.

Resultatet analyseras, forbattringsomraden definieras, planering och prioritering av atgarder
och verksamhetsutveckling sammanfattas i en utvecklingsplan.



