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Forord

Under ar 2010 ska beslut fattas av Socialndmnden for barn och unga liksom av Barn-
och ungdomsnamnden, bada inom Uppsala kommun, samt av Landstinget Uppsala
[an om fortsatt samverkan fér det familjecentrerade arbetet. Som underlag for
tecknande av ett nytt avtal har Teknik & service fatt i uppdrag att genomfora en ut-
vardering av verksamheten. Uppdraget har genomforts tillsammans med konsultfo-
retaget Sweco Eurofutures AB.

Den huvudsakliga metoden for genomférandet har bestatt i intervjuer med perso-
ner som professionellt arbetar inom verksamheten samt intervjuer och enkater rik-
tade till foraldrar.
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Sammanfattning

Teknik & service har pa uppdrag av Kontoret for barn, ungdom och arbetsmarknad (UAK) och av
Landstingets bestdllarenhet genomfort en utvardering av det familjecentrerade arbetet som sker i
Uppsala. Uppdraget har dels haft till uppgift att utvardera effekten av samverkan vad galler floden
och tillgénglighet, dels att visa vad de familjer som kommer i kontakt med verksamheten upplever
att den tillfor familjerna i sitt foraldraskap.

Tyngdpunkten i datainsamlingen har legat pa information som inhamtats i samband med intervju-
er och enkdtundersékning som genomférts med foraldrar, liksom intervjuer med professionella
aktérer som arbetar familjecentrerat i nadgot av de fem omraden som verksamheten omfattar.
Totalt har intervjuer genomforts med 113 personer varav 69 foraldrar och 44 personer som pro-
fessionellt arbetar med malgruppen antingen pa MVC, BVC, Rad och stdd eller pa nagon av de
Oppna férskolor som arbetar familjecentrerat. Féraldrarna tillfragades bade i intervjuer i samband
med besok pa de 6ppna forskolorna och i enkater som distribuerades ut i de olika verksamheter-
na. Antalet enkatsvar i foraldraundersokningen var 261. Skalet for att anvdanda saval intervjuer och
enkater riktad mot foraldrarna hangde samman med en ambition att sa manga féraldrar som moj-
ligt skulle ges mojlighet att Iimna synpunkter - dven férildrar som inte vanligtvis besdker Oppna
forskolan

Resultatet av denna utvardering visar att floden som rér organisation och arbetsséatt i det familje-
centrerade arbetet fungerar i varierande grad i verksamhetens olika geografiska omraden. | utvar-
deringen har det framkommit nagra grundlaggande forutsattningar for att det ska fungera pa
Oonskvart satt. En viktig forutsattning ar att det finns en uttalad viljeriktning hos de berérda, men
dven samverkansavtalets betydelse har varit tydlig. Slutsatsen som utvarderaren drar av de resul-
tat som framkommit ar att det faktum att samverkansavtal tecknas antagligen ar av avgérande
betydelse for hur val det familjecentrerade arbetet far genomslag hos de samverkande parterna,
men att det dven behovs tydliga riktlinjer kring ledningens ansvar. Den personal som utsetts att
medverka i det familjecentrerade arbetet bor dven ges rimlig tid for att fullgéra sitt uppdrag och
att detta dven kommuniceras till arbetsplatsens 6vriga medarbetare. | vilken utstrackning som
samverkan lett till avsedda fléden och okad tillgdnglighet ar utéver styrningen avhangigt att det
finns ett engagemang hos personalen och en reell vilja att hitta vagar att samverka och dar alla
parter ar med. | utvarderingen har det framkommit att det finns vissa brister framférallt nar det
géller hur Rad och stéds verksamhet ska fasas in i samarbetet. Positiva exempel pa samarbete
finns samtidigt, t ex vid Savja familjecentral dar verksamheterna har samverkat lange och dessut-
om ar samlokaliserade.

Uppgifterna som lamnats fran férdldrarna pa hur de uppfattar de verksamheter som ingar i det
familjecentrerade arbetet visar en pa klart positiv bild att verksamheterna svarar upp mot famil-
jernas och foréldrarnas behov. Foréldrarna ar ocksa i utvarderingen mer néjda med verksamheten
an vad de professionella sjalva ar om verksamheten som helhet. Saval i enkater som i intervjuer
med foraldrar framgar det tydligt att dessa ser samverkan i formen av familjecentrerat arbete som
nagonting positivt. Fér familjer/foraldrar &r det en mojlighet till kontakt med adekvat personal
som de ocksa i manga fall kdnner fortroende for om de skulle behoéva stod och hjalp. Samvaron
med andra foraldrar har dven en starkande effekt. Manga ganger ar det ett tillrackligt stod att fa
hora att andra familjer har likartade problem som de sjilva har.



| utvarderingen har flera utvecklingsomraden identifierats. Utvarderaren ser det som angelaget att
verksamheterna provar hur férutsattningar ser ut just i sin del av samarbetet, for att om moijligt
kunna utveckla sin verksamhet. Utvarderaren vill i detta sammanhang lyfta fram foljande:

° Att tydliggora forutsattningarna utifran gallande avtal om vad som férvantas av oli-
ka parter. (T ex mal, roller och ansvar, samt tid fér arbetet) nar det galler olika ak-
torers medverkan i arbetet.

. Att verka for samlokalisering ar onskvart da detta underlattar samverkan kring fa-
miljerna.
° Att verka for att kvinnor med invandrarbakgrund lockas till de Oppna férskolorna.

Detta ar nédvandigt om det familjecentrerade arbetet ska utgora ett reellt stod for
denna malgrupp.

° Att arbeta for att vacka behovet av delaktighet och inflytande - "empowerment” -
hos foraldrarna och att i forekommande fall tillgodose féraldrarnas onskemal om
inflytande.

° Att Oppna férskolan anpassar sina tider mer efter de tider som finns i férskolorna.
Utvarderarens bedémning ar att en storre anpassning efter familjernas behov kan
behéva ses 6ver i en arlig uppfoljning for att fa en stérre kontroll 6ver de behov
och 6nskemal som finns och som kan utgoéra underlag for planeringen av det famil-
jecentrerade arbetet i olika omraden.

. Att hitta former fér en lI6pande systematisk uppfoljning av verksamheten och for
att kvalitetssakra verksamhetens olika aktiviteter och metoder. | annat fall finns en
risk att man tappar erfarenheter i takt med att eldsjadlar som ar engagerade i det
familjecentrerade arbetet byter arbetsuppgifter. Uppgifterna om att ett arbete for
att ta fram nya nyckeltal som stéd for uppfoljning av det familjecentrerade arbetet,
ser utvarderaren som en positiv insats som stod for verksamhetens fortsatta ut-
veckling.
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1. Inledning

Uppsala kommun och Landstinget i Uppsala |an har tecknat ett samarbetsavtal for
att arbeta familjecentrerat. Avtalet har som malsattning att parterna ska samverka
for att pa olika satt stddja familjer, foraldrar och barn i aldrarna 0-5 ar. Det familje-
centrerade arbetet ar koncentrerat till ett antal prioriterade omraden i kommunen. |
dagslaget pagar familjecentrerat arbete i Ekeby-Flogsta, Gamla Uppsala, Gottsunda,
Stenhagen och Savja. Nuvarande samarbetsavtal galler under perioden 2008-01-01
till 2010-12-31 men har funnits I6pande sedan ar 2004. Samverkan sker for respekti-
ve geografiskt omrade mellan Mddravardscentralen (MVC) och Barnavardscentralen
(BVC), samt kommunens Oppna férskola respektive Rad och stédverksamhet.

Familjecentrerat arbete innebdar méten med barnfamiljer dar olika professioner
samverkar for att erbjuda tidigt stéd och tidiga insatser och dar familjens hela livssi-
tuation uppmarksammas. Centrala begrepp som ska prdgla verksamheten ar sam-
verkan, helhetssyn, delaktighet och inflytande. | syfte att motverka mer langtgaende
stod- och hjalpinsatser ska verksamhetens aktiviteter, allt fran information till
gruppverksamhet, genomsyras av att framja och lyfta fram skyddsfaktorer, samt att
minska riskfaktorer.

Som ett led i det familjecentrerade arbetet finns for kommunens 6ppna foérskolor
och forebyggande socialtjanst inom Rad och stdd ett uppdrag fran Barn- och ung-
domsnamnden och Socialndmnden for barn och unga att i samverkan med Lands-
tingets allmanna modra- och barnhalsovard fortsatta att utveckla det familjecentre-
rade arbetet. En styrgrupp foljer fortlopande det familjecentrerade arbetet i kom-
munen. Detta uppdrag ligger till grund fér genomférandet av den utvardering som
presenteras i denna rapport.

1.1 Uppdraget

Teknik & service har fatt i uppdrag av Kontoret for barn- och unga (UAK) och av
Landstingets bestdllarenhet att genomféra en utvardering av familjecentrerat arbe-
te. Utvarderingen ska dels utvardera effekten av samverkan vad galler fléden och
tillganglighet, dels visa vad de familjer som kommer i kontakt med verksamheten
upplever att verksamheten tillfor familjerna i sitt foraldraskap.

Sa som utvarderaren uppfattat uppdraget har utvarderingen sin utgangspunkt i tva
skilda utvarderingsmodeller. Den ena galler en bedémning av verksamhetens effek-
ter relaterat till uppnadda mal for samverkan i det familjecentrerade arbetet. | den-
na del forsoker utvarderaren ge svar pa fragor som ror effekterna av den samverkan
som finns inom ramen foér det familjecentrerade arbetet. Den andra modellen har



fokus pa processen. Har har utvarderingen fokus pa hur verksamheten upplevs fun-
gera under pagaende avtalsperiod. | denna del visar utvarderaren pa styrkor och
svagheter i genomforandet utifran preciserade floden, samt hinder och mojligheter
infor fortsatt samverkan. Ett sarskilt fokus ligger pa brukarnyttan, dvs. fragestall-
aningar om vad det familjecentrerade arbetet tillfor familjerna. Utvarderingen har
dven ett tredje syfte; att bidra till utveckling av hur det familjecentrade arbetet kan
foljas upp kontinuerligt. | denna del ska utvarderingen lamna forslag pa data som
kan féljas upp, samt mojliga enkatfragor som kan stallas kontinuerligt till berorda.

Sammantaget ar det huvudsakliga syftet med utvarderingen att de resultat som
framkommer ska kunna anvandas som stdd infor beslut som ska fattas om kom-
mande avtal for det familjecentrerade arbetet.

1.2 Uppdragets syfte

Det 6vergripande syftet med utvarderingen ar att ta fram kunskap om verksamhe-
tens genomférande nar det galler framférallt floden mellan berérda verksamheter
och foraldrarna samt verksamhetens tillganglighet. Utvdrderingen ska kunna an-
vandas som utgangspunkt for kommande samarbetsavtal avseende familjecentrerat
arbete.

Resultat och lardomar som framkommer ska presenteras for uppdragsgivaren och
for de professionella aktorer som har ansvar for verksamheten. | detta ligger att ut-
varderingen ska utgora ett stod for den pagaende processen att kontinuerligt ut-
veckla verksamheten och dra lardom fran upplevda erfarenheter. Utvarderingen ska
i linje med detta ge 6kad kunskap om hur aktérer inom ramen for samverkan kan
arbeta for att verksamheten ska utvecklas sa effektivt som majligt i foérhallande till
familjernas behov av stod. Utvarderingen ska ocksa visa pa viktiga framgangsfakto-
rer och verktyg som kan anvandas i det fortsatta arbetet.

| enlighet med uppdragsbeskrivningen ska uppgifter redovisas fér det familjecentre-
rade arbetet som helhet, men ocksa uppdelat pa respektive omrade dar ett familje-
centrerat arbete bedrivs.

Enligt uppdragsbeskrivningen/atagandet for utvarderingen av familjecentrerat arbe-
te ska foljande fragestallningar belysas inom uppdragets tre huvudomraden:



Del 1 -

A.

F.

Del 2 -

A.

Del 3 -

Utviirdering av effekterna av samverkan

Belysa i vilken omfattning samverkan har lett till avsedda floden och 6kad tillgang-
lighet

Belysa hur arbetssatt och organisering framjar avsedda floden och tillganglighet.

Belysa i vilken man utfallet skiljer sig at beroende pa hur samverkan ar utformad pa
de olika familjecentralerna.

Belysa resultatet vad géller upplevd nytta for olika grupper

Belysa hur processer och strukturer anpassats utifran olika gruppers behov och fér-
utsattningar

Redovisa utfallet for respektive enhet for samtliga undersokta aspekter.

Utvidrdering av vad det familjecentrerade arbetet tillfor familjerna

Belysa hur besdkarna pa 6ppna férskolan upplever effekterna av 6ppna forskolan
avseende:

e vialbefinnande for foralder och barn

e hur 6ppna forskolan fungerar som motesplats

e om och hur det sociala natverket runt barnet starkts

e om och hur familjen far det stéd den behéver

e om och hur familjen far den kunskap och den information de behover
e om och hur foéraldrar och barn ar delaktiga i verksamheten

Belysa vilka arbetssatt som kravs for att uppna avsedda effekter med verksamheten.

Belysa i vilken man utfallen skiljer sig beroende hur samverkan ar utformad pa de
olika familjecentralerna.

Belysa vilka skal som finns for att familjer besoker 6ppna férskolan .

Belysa vilka faktorer som framjar och motverkar att familjer beséker verksamheten.
(Dels att de kommer till verksamheten och dels att de forblir besdkare).

Redovisa utfallet for respektive enhet for samtliga undersokta aspekter.

Utveckling av uppféljningsrutiner

Utvarderingens tredje del syftar till att ge bidrag till att utveckla den kontinuerliga
uppfoljningen av det familjecentrerade arbetets resultat. En sammanstallning ska

goras av forslag pa data att folja upp och enkatfragor att stalla.

1.3 Utvirderingens metod och disposition

Inledningsvis i utvarderingen har en studie gjorts av befintlig dokumentation som
tillhandahallits genom uppdraget t ex uppdrag och atagande, Verksamhetsuppfolj-
ning/ kvalitetsredovisningar fran olika omraden som arbetar familjecentrerat, ut-



varderingar som genomforts kring familjecentrerat arbete som bedrivs i andra delar
av landet samt information om det familjecentrerade arbete som finns tillgdnglig pa
Uppsala kommuns webbplats.

Tyngdpunkten i datainsamlingen har legat pa information som inhdmtats i samband
med intervjuer som genomférts med foéraldrar och professionella aktérer som arbe-
tar familjecentrerat i de fem omraden som verksamheten omfattar. Inledningsvis
var tanken att genomfdéra en gruppintervju med de professionella aktorerna och en
gruppintervju per omrade med foraldrar. Da det visade sig att denna metod inte var
mojlig att genomfora dverallt har en anpassning skett som innebar att utvardering-
en bade omfattat gruppintervjuer i stérre eller mindre sammansattningar och indi-
viduella intervjuer. Totalt har intervjuer genomforts med 113 personer varav 69
foraldrar och 44 personer som professionellt arbetar med malgruppen antingen pa
BVC, MVC, R&d och stéd eller pa ndgon av de Oppna forskolor som arbetar familje-
centrerat. Fordldrarna tillfragades bade i intervjuer i samband med besok pa de
Oppna forskolorna och i enkater som distribuerades ut i de olika verksamheterna.
Skalet for att anvdanda bada dessa metoder var att sa manga foradldrar som mojligt
skulle ges mdjlighet att lamna synpunkter, dven foéraldrar som inte vanligtvis beso-
ker Oppna férskolan. En mer utférlig beskrivning av intervjuer och enkiter som ge-
nomforts presenteras inledningsvis i resultatredovisningen i kapitel 3.

| den féljande aterrapportering redovisas forst en bakgrunds- och malanalys som
ligger till grund for det familjecentrerade arbetet i Uppsala. Denna beskrivning byg-
ger pa dokumentation som tillhandahallits av uppdragsansvariga pa Kontoret for
Barn- ungdom och arbetsmarknad. Resultatredovisningen ar darefter indelad efter
de tre delar som uppdraget omfattar; effekterna av samverkan, brukarnyttan av
Oppna forskolan som ett led i det familjecentrerade arbetet samt till sist underlag
for utveckling av en kontinuerlig uppféljning av det familjecentrerade arbetet. Av-
slutningsvis fors en diskussion kring resultat och effekter av det familjecentrerade
arbetet. Dessutom presenteras olika utvecklingsomraden som framkommit i utvar-
deringen.

2. Bakgrunds- och malanalys

| bakgrunds- och malanalysen tydliggors verksamhetens overgripande struktur och
den problembild som verksamheten vuxit fram ur. Har tydliggors ocksa malsatt-
ningar och metoder for genomforandet. Detta ar ett satt att visa pa verksamhetens
programlogik. Egentligen handlar det om en redogérelse av hur verksamheten ar
tankt att fungera. Den ger underlag till att bedoma foérutsattningar och méjligheter
att uppna verksamhetens malsattningar och effekter. Analysen ar viktig i utvarde-
ringar eftersom resultaten av en verksamhet inte enbart beror pa hur genomféran-



det har fungerat, utan dven i hogsta grad ar avhangigt de forutsattningar som om-
ger verksamheten. Ar det kort sagt méjligt att uppnd de uppsatta mélen med ré-
dande férutsdttningar? Nar en verksamhet inte uppnar sina malsattningar ar det
vanligt att brister i genomforandet fokuseras, trots att problemen i manga fall &r re-
laterade till verksamhetens grundfoérutsattningar. Det kan handla om att t ex mal-
sattningar inte ar relevanta i relation till den bakomliggande problematiken, det
finns logiska brister i den 6vergripande strategin/arbetsmetoden, de organisatoriska
forutsattningarna i form av tid, personella och ekonomiska resurser ar otillrackliga
inom den tidsram som verksamheten bedrivs. Det kan darmed finnas brister i pro-
gramlogiken som gor att en verksamhet av olika anledningar — trots ett kanske ef-
fektivt genomférande — inte har de forutsattningar som kravs for att verksamheten
ska fungera optimalt relaterat till de mal som finns.

Nedan foljer exempel pa fragor som ofta blir belysa i en inledande bakgrunds- och
malanalys i syfte att bedoma en verksamhets forutsattningar att na framgang:

° Bakgrund och évergripande inriktning
Ur vilket sammanhang har verksamheten vuxit fram? Finns det en tydlig kausalitet
mellan grundproblemet och verksamhetens 6vergripande syfte och inriktning? Kan
det antas att man genom den aktuella verksamhetens insatser ska kunna l6sa eller
paverka grundproblemet i en positiv riktning?

. Madlstrukturen

Vilka mal finns fér verksamheten? Ar de uppsatta méalen relevanta mot verksamhe-
tens syften och den bakomliggande problembilden? Ar malen realistiska att uppna
under avtalsperioden? Ar malen uppdelade i olika malnivder (programmal, omra-
desmal, aktivitetsmal etc.) och finns det en logisk koppling mellan de olika malniva-
erna?

° Strategi/arbetsmetoder

Hur ska man arbeta for att uppna malen? Hur pass genomarbetad och férankrad ar
verksamhetens Overgripande strategi och de arbetsmetoder som verksamheten
omfattar?

. Organisatoriska férutsdttningar

Vilka resurser finns for att genomfora avsedda aktiviteter? | vilken utstrackning ar
de organisatoriska férutsattningarna tillrackliga for att uppna malsattningen i ter-
mer av personella och ekonomiska resurser, samt inom ramen for avtalsperioden.

| denna utvardering ges en oOversiktlig beskrivning av de forutsattningar som finns
for att arbeta familjecentrerat. Beskrivningen gor dock inga ansprak pa att vara hel-
tackande.



2.1 Bakgrund till verksamheten

Barn och ungdomsnamnden respektive Socialndmnden fér barn och unga i Uppsala
kommun samt Halso- och sjukvardsstyrelsen, Landstinget i Uppsala lan, utgdér sam-
verkansparter i det familjecentrerade arbetet. Verksamheten har bedrivits sedan ja-
nuari ar 2004.

Verksamheten vander sig till malgruppen familjer med barn mellan 0 och 5 ar. In-
riktningen ar att ett helhetstankande kring familjens livssituation ska pragla arbetet.
Begreppen samverkan, helhetssyn, delaktighet och inflytande &r centrala i verksam-
heten. Enligt samverkansavtalet ska verksamhetens aktiviteter genomsyras av att
framja och lyfta fram skyddsfaktorer, samt att minska riskfaktorer i syfte att motver-
ka mer langtgdende stod- och hjélpinsatser. Detta ska pragla saval information som
gruppverksamhet

En tanke med verksamheten &ar att olika professioner som ar verksamma runt famil-
jer tillsammans ska verka for att skapa forutsattningar for barn och foraldrar till en
stimulerande och utvecklande tid under barnens uppvaxtar. Det finns dven en inten-
tion att det samspel som det familjecentrerade arbetssattet genererar mellan de oli-
ka yrkesgrupper som arbetar familjecentrerat ocksa starker respektive yrkesgrupp i
motet med barn och foraldrar vilket medfor att alla pa ett tydligt satt kan profilera
sin kompetens och profession.

Det ursprungliga avtalet som tecknades ar 2004 har fornyats vid ett tillfalle, ar 2007.
Infor ar 2011 ar det ater dags att teckna ett nytt avtal for verksamheten. Detta for-
hallande ligger till grund for att denna utvardering genomfors.

2.2 Verksamhetens mal och programlogik

Det 6vergripande malet for det familjecentrerade arbetet handlar om att utifran
hela familjens livssituation framja god halsa och forebygga ohalsa hos foraldrar och
barn genom tidiga insatser. Detta ska ske genom att i samverkan:

e  gora Oppna forskolorna till en ndra moétesplats
e utveckla de olika professionernas yrkesroller

e erbjuda lattillgangligt stod bland annat via ett uppsdkande arbetssatt dar MVC och BVC
har ett sarskilt ansvar

e  vara kunskaps- och informationskalla

e  starka det sociala natverket runt barnen och familjerna fér att uppmuntra och stédja
fordldrarnas egna initiativ

e utveckla arbetsformer dar foraldrar och barn ar delaktiga

e anvanda befintliga resurser effektivt



Kontoret for barn- ungdom och arbetsmarknad har tillsammans med sin motpart
fran landstinget arbetat fram en verksamhetslogik for det familjecentrerade arbetet
dels nar det galler de professionella aktorerna, dels for brukarna (familjerna). Denna
programlogik ligger bland annat till grund for fragor som stéllts i intervjuer och enka-
ter inom ramen for utvarderingen.

Foljande verksamhetslogik har identifierats avseende de professionella aktérer som
arbetar familjecentrerat:

1.
2.

10.

Avtalet om samverkan leder till 6kad kontakt mellan verksamheterna.

Verksamheterna far mer kinnedom om varandras kompetenser, funktion och an-
svar. Tilliten till varandras verksamheter utvecklas. Méjligheterna att bidra till och
dra nytta av varandras verksamheter synliggors (process).

MVC, BVC och Rad och stod framijar att familjer far kontakt med 6ppna foérskolans
verksamhet (arbetssatt), vilket leder till att familjerna besdker 6ppna forskolan (fl6-
de).

”Rad och st6d” informerar om 6ppna férskolan som ett alternativ/komplement for
sina familjer (arbetssatt), vilket leder till att familjerna besdker 6ppna foérskolan (fl6-
de).

MVC och BVC informerar och uppmuntrar foraldrar att delta i Rad och stéds verk-
samhet (arbetssatt), vilket leder till att familjerna deltar i Rad och stods verksamhet
(flode).

Oppna forskolan underlattar fér familjen att ta kontakt med R&d och stdd, verksam-
het (arbetssatt), vilket leder till att familjerna deltar i Rad och stéds verksamhet
(flode).

Rad och stod ger tjanster pa 6ppna forskolan, vilket leder till att familjerna erhaller
deras tjanster (prestation).

Samlokalisering innebér okad tillganglighet till de olika tjansterna for familjerna.
(tillgdnglighet), vilket leder till att familjerna nyttjar tjansterna.

Floden mellan verksamheterna och 6kad tillgéanglighet genom samlokalisering med-
for mer tidigt stod och tidiga insatser an om flédena inte funnits och tillgdngligheten
varit mindre (effekt).

Genom att ta del av vad det familjecentrerade arbetet erbjuder forvantas familjer-
nas resurser starkas, vilket bland annat leder till mindre behov av mer langtgaende
stod- och hjalpinsatser (langsiktig effekt).

Foljande verksamhetslogik har identifierats avseende familjerna:

1.

2.

En 6ppen forskola med verksamhet av god kvalitet och i samverkan med forebyg-
gande socialtjanst samt modra- och barnhélsovard dr en nara motesplats dar famil-
jerna skapar kontakter och far lattillgangligt stod. (prestation)

Effekter for familjerna blir: (effekt)

e Vistelsen pa 6ppna forskolan bidrar till 6kat védlbefinnande for foraldrar och
barn.



e Det sociala natverket runt barnen och familjerna starks.
e Familjerna far den kunskap och den information de behover.
3. Effekter pa lang sikt forvéntas bli att familjernas resurser starks, vilket bland annat

leder till mindre behov av mer langtgaende stéd- och hjalpinsatser. (langsiktig ef-
fekt)

4. Genom att det ar en ndara motesplats dar sociala natverk starks utvecklas aven om-
radets sociala hallbarhet. (langsiktig effekt)

5. Genom vad som tillfors familjerna framjas en hallbar utveckling i enlighet med 6ver-
gripande inriktningsmal i Uppsala kommuns hallbarhetspolicy: (langsiktig effekt)

e Uppsalaborna ar delaktiga i samhallsutvecklingen och har fortroende for
demokratin

e Uppsalaborna har arbete

e Uppsalaborna kanner sig trygga

e Uppsalaborna ar jamstallda

e Uppsalaborna har ett hdlsosamt liv

2.3 Verksamhetens organisation

| det familjecentrerade arbetet ingar:

e Vard & bildning:
Oppen forskola respektive Rad och stéd
e landstinget i Uppsala lan:

Barnhélsovard samt Modrahalsovard

De olika aktorernas ansvar inom det familjecentrerade arbetet regleras i faststalld
atagande/verksamhetsplan for respektive verksamhet. Mellan samverkande parter i
det familjecentrerade arbetet géller sekretess. Denna kan endast upphavas om en
enskild familj eller person tillater det.

Det familjecentrerade arbetet i Uppsala kommun leds och samordnas av en styr-
grupp. Denna grupp omfattar representanter fran varje ingaende avtalspart. Styr-
gruppen har till uppgift att folja upp hur det familjecentrerade arbetet fungerar
inom de prioriterade geografiska omradena, liksom att utse personer till samord-
narfunktionerna. Styrgruppen ska dven fatta beslut i drenden som ror forandring av
samordnarfunktionernas omfattning, samt att for varje budgetar folja upp och fast-
stalla atagande/verksamhetsplan och budget for vart och ett av de prioriterade om-
radena.

For varje geografiskt prioriterat omrade finns en lokal arbetsgrupp samt en utsedd
samordnare. Samordnaren kan antingen ha en anstallning inom kommunen eller
landstinget. Samordnarens uppgift ar att i samverkan med lokala arbetsgruppen
fortlopande leda och samordna processen kring det familjecentrerade arbetet.
Denne har dven ansvar for att atagande/verksamhetsplan inklusive driftsbudget ut-
arbetas arligen samt att det sker en arlig uppféljning av atagande/verksamhetsplan.



De lokala arbetsgrupperna bestar av personer som aktivt arbetar i det familjecent-
rerade arbetet lokalt inom BVC, MVC, Rad och stdd eller p& Oppna férskolan. Minst
en person fran respektive enhet ingar i arbetsgruppen. Arbetsgruppernas uppgift ar
att lokalt verka for genomférande och utveckling av det familjecentrerade arbetet.

Kostnader som hanger samman med verksamheten finansieras enligt en princip
som framgar av samverkansavtalet och som innebar att forskoleverksamheten och
Rad och stodverksamheten star for 25 procent vardera medan primarvarden star
for 50 procent. Medel som anslas ska bekosta lonekostnader fér samordnarfunktio-
nerna, administrativa omkostnader, utvecklingskostnader (t ex fortbildning, hand-
ledning, litteratur) samt verksamhetskostnader for verksamheter som drivs gemen-
samt av de samverkande aktorerna (t ex fordldrautbildning, aktivteter for familjer,
visst material). Utover detta star respektive verksamhet for lokalkostnader for verk-
samheten.

2.4 Resultat fran en omfattande utvirdering av familjecentrerat ar-
bete i Vistra Gotaland

En storre studie av familjecentrerat arbete har nyligen genomforts i Vastra Gotaland.
Denna studie har vissa likheter med den utvardering som genomférts i Uppsala.’
Inom Vastra Gotalandsregionen har Folkhdlsokommittén som en del av en uppfolj-
ning av Handlingsprogram for folkhdlsoarbetet 2002-2006 uppdragit at forskare vid
hogskolorna i Boras och Kristianstad att utvardera det familjecentrerade arbetet.
Detta har gjorts ur tva perspektiv, dels ett medborgarperspektiv, dels ett styrnings-
perspektiv. Den forsta delen i utvarderingen belyser familjecentralernas arbetssatt,
hur verksamheten nar forédldrarna och hur dessa gynnas av den verksamhet som be-
drivs. Den andra delen belyser styrningens betydelse for det familjecentrerade arbe-
te som bedrivs.

Den del av studien som belyser medborgarperspektivet, fordldrarnas uppfattning
om verksamheten, visar att man i férsta hand beséker Oppna férskolan fér barnens
skull. Andra skal ar att fordldrar har behov av att traffa andra foraldrar, men ocksa
att fa tillgang till hjalp och stod i det egna foraldraskapet. Sarskilt invandrarforaldrar
som bor i férorter uttrycker att Oppna férskolan ar en vardefull motesplats dar man
traffar svenskar och far mojlighet att tala svenska. Personalen i det familjecentrera-
de arbetet uppger att familjecentraler lett till att tidigare arbetsséatt i hog grad har
forandrats och att kvaliteten i motet med foraldrar har 6kat. Att det familjecentre-
rade arbetet dr samlokaliserat dar nagot som enligt den analys som gjorts i Vastra Go-
taland bidrar till att halsoklyftor bland familjer med olika socioekonomisk bakgrund
jamnas ut vilket pa sa satt ar halsoframjande.

! Familjecentraler i Vistra Gétaland, Folkhilsokommittén Vistra Gétalandsregionen, oktober 2009.



Den del av studien som belyser styrningen av det familjecentrerade arbetet visar att
det kravs langsiktiga och strukturella satsningar som stod for verksamheten om
denna ska na framgang. Det handlar t ex om att personer i ledande befattning i rol-
len som politiker eller chefer férsvarar verksamhetens existens bade finansiellt och
strategiskt. Personalens och ledningens engagemang ar en annan avgoérande faktor.
Att personalen och da inte minst samordnarna genom éverenskommen finansiering
garanteras tid for arbetet ar viktigt, liksom att det finns tydligt definierade operativa
mal som ocksa foljs upp kontinuerligt.

3. Resultat

| detta kapitel redovisas resultat som framkommit om det familjecentrerade arbe-
tet. Beskrivningen syftar huvudsakligen till att belysa samverkan kring olika aktivite-
ter for att pa sikt uppna maluppfyllelse och avsedda effekter nar det galler floden
och tillganglighet. | kapitlet redovisas huvudsakligen de intervjuades utsagor om hur
de uppfattar aktiviteter som erbjuds i verksamheten och arbetsmodeller och ar-
betssatt; dvs. vad har man gjort och hur har man gjort det? | utvarderingstermer
brukar genomforandet analyseras i form av en verksamhets inre respektive yttre ef-
fektivitet. Enkelt uttryckt handlar det om att bedéma i vilken utstrackning verksam-
heten gér/har gjort rétt saker och om man gér/har gjort saker pa rdtt sdtt?

Yttre effektivitet — att géra rdtt saker

Att gbra ratt saker handlar om vad man gor/har gjort och i vilken utstréckning det
arbete som bedrivs stammer O6verens med verksamhetens programlogik. Genom
detta kan en vardering av i vilken utstrackning man gjort det som avsags att gora.
Forutsatt att programlogiken &r riktig kommer i sa fall verksamheten att arbeta i
ratt riktning for att kunna uppna uppsatta mal och effekter.

Inre effektivitet — att géra saker réitt

Att gora saker ratt handlar om hur genomfoérandet gar/gatt till. Genom detta kan
en vardering goras av hur effektiv en verksamhet ar och darmed organisationens
funktionalitet. Ett effektivt genomforande tillsammans med god yttre effektivitet
skapar forutsattningar for en god maluppfyllelse.

| den foljande resultatredovisningen gors en belysning av hur de professionella ak-
torerna beddémer sin verksamhet inom olika omraden med fokus pa utvarderingens
tva huvudfragor; floden och tillgdnglighet. | anslutning till olika fragestallningar re-
dovisas dven resultat som framkommit i intervjuer med féraldrar och enkater som
genomforts i olika omraden och verksamheter. Kapitlet ligger som grund for den
slutliga analysen av det familjecentrerade arbetet i Uppsala kommun.
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3.1 Genomfoérda intervjuer och enkater

3.1.1 Intervjuer

Intervjuer har genomforts med totalt 44 personer som professionellt ar verksamma
inom ramen for det familjecentrerade arbetet. Principen var att genomfora en
gruppintervju i samband med ett ordinarie mote i gruppen for respektive omrade
dar familjecentrerat arbete bedrivs. Detta visade sig fungera val i tre omraden. | 6v-
riga omraden har utvarderaren besokt olika aktorer vid olika tillfallen, vilket bidrog
till att intervjuer genomfordes vid totalt elva tillfallen. Alla personer som professio-
nellt arbetar inom ramen foér det familjecentrerade arbetet har getts mojlighet att
delta vid intervjuerna. Samtliga intervjuade utom en var kvinnor. | intervjuerna med
de professionella aktérerna stéalldes fragor inom foljande omraden:

- Samverkansavtalets betydelse

- Kunskap och erfarenhetsutbyte mellan aktérer

- Arbetssatt — anpassning till olika malgruppers behov

- Information — synliggérande av olika verksamheter som arbetar familjecentrerat
- Aktiviteter

- Samlokaliseringens betydelse

- Samverkandets effekter for familjerna

- Samhallsekonomiska effekter — antal hanvisningar till R&d och stod

- SWOT-analys (styrkor, svagheter, hinder, mojligheter)

Intervjuerna med de professionella aktérerna avslutades med att de medverkande
fick bedéma ett antal pastdenden i en tiogradig skala. Metoden som anvandes in-
nebar att de medverkande fick uppdraget att enas om en gemensam bedémning. |
de fall flera intervjuer har genomférts inom ett omrade har en sammanvagning
gjorts av de svarandes svar i proportionalitet till antalet svarande. | ett fall, Gott-
sunda familjecentral, har samma fragor skickats via e-post till samordnaren for
verksamheten. Uppgiften var att ta stallning till dessa pastaenden, vid behov i sam-
rad med andra medarbetare i arbetsgruppen. Fragorna som stdlldes i denna mer
kvantitativa del av utvarderingen var hamtade fran de malsattningar som verksam-
heten ska svara upp mot. De kvantitativa resultaten som framkommit med de pro-
fessionella aktérerna presenteras i rapporten i form av spindeldiagram. Detta gors
dels for samtliga familjecentraler gemensamt, dels fordelat pa respektive prioriterat
geografiskt omrade.

Antalet foraldrar som har intervjuats uppgar till totalt 69 personer. Intervjuerna
genomfordes i samband med ordinarie verksamhet pa de 6ppna forskolorna. Inter-
vjuerna genomfordes antingen i grupp eller enskilt/individuellt utifran foraldrarnas
onskemal. Tillvdgagangssattet var att utvarderaren besokte de dppna forskolorna
under en halv dag per omrade. Alla narvarande foraldrar gavs mojlighet att bli in-
tervjuade och flertalet av dem valde att stalla upp foér en intervju. Utover detta bo-
kades en intervju med invandrarkvinnor i Savja.
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Vid intervjuer som genomférdes med grupper av invandrarkvinnor deltog tolk vid
intervjun i Savja. Vid denna intervju var dven gruppansvarig personal narvarande
som tolk i arabiska. | Gottsunda genomfordes intervjuer med invandrarkvinnor som
laser Sfi pa Kristallen. Vid denna intervju hade utvarderaren stod av ansvarig larare i
Sfi dd de medverkandes sprakkunskaper i svenska var 13g. Aven bland 6vriga inter-
vjuade fanns personer med invandrarbakgrund. Dessa hade dock relativt goda kun-
skaper i svenska.

Det fanns en tydlig 6vervikt av kvinnor (mammor) som deltog i intervjuer gentemot
andelen man. Pa en av de 6ppna forskolorna, Disponentvillan i Ekeby-Flogsta var sju
av nitton intervjuade pappor. | Gamla Uppsala var halften pappor och hélften
mammor, vardera fem personer. | Gottsunda var en av totalt 15 foréldrar pappa. Pa
denna enhet deltog 9 kvinnor i Sfi. | Stenhagen var tva av totalt sju intervjuade pap-
pa och i Sdvja var en av 18 intervjuade pappa. Nio av dem som intervjuades var en
grupp med invandrarkvinnor. | gruppen med invandrarkvinnor hade en person barn
mellan 0 och 5 &r. Ovriga hade 3ldre barn, i vissa fall vuxna barn. Hur antalet inter-
vjuade varierar mellan de olika geografiska omradena framgar av tabell 1.

Tabell 1. Antal personer som intervjuats i olika omraden

”Familjecentral” Antal foéraldrar Antal personal
Flogsta-Ekeby 19 7

Gamla Uppsala 10 10

Gottsunda 15 (varav 9 invandrarkvinnor i grupp) 15

Stenhagen 7

Savja 18 (varav 9 invandrarkvinnor i grupp) 8

Foraldrarna fick vid intervjuerna besvara fragor som framférallt hade fokus pa:

- Besok och besdksfrekvenser i Oppna forskolan

- Information och informationsvdagar om det familjecentrerade arbetet
- Kontakter med olika verksamheter som arbetar familjecentrerat

- Delaktighet — mojligheter att paverka olika verksamheter

- Bemotande — Tillganglighet — Fysisk miljo

- Oppna foérskolan som métesplats

- Familjecentralen som stdd for familjen

- Kunskapsféormedling

- Samlokalisering

- Braoch daligt i verksamheten — utvecklingsomraden

3.1.2 Enkiit till fordldrar

| samband med att férdldrar har besokt olika verksamheter som arbetar familjecent-
rerat har de haft mojlighet att besvara en enkdt om hur de uppfattar servicen pa den
verksamhet de just besdkt men ocksa om det familjecentrerade arbetet som helhet.
Enkaten aterfinns i bilaga 1. En svarssammanstallning utover utvarderingens resul-
tatredovisning finns i bilaga 4.
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Tillvagagangssattet som tillampades var att enkaterna distribuerades ut till de olika
enheterna som arbetar familjecentrerat i de fem prioriterade omradena dvs. MVC,
BVC, R&d och stéd och Oppna férskolan vid undersékningens start. | samband med
distributionen fick respektive samordnare pa omradesniva uppskatta hur manga en-
kdter omradet behdvde. Enkaterna skickades darefter ut. Representanter fran de
olika verksamheterna kunde darefter aterkoppla via telefon eller e-post om behov
fanns att fa ytterligare enkater. Samordnarna fick dessutom paminnelse via e-post
att vid behov signalera 6nskan om fler enkater. | ndgon verksamhet dar svarsfre-
kvensen relativt sett varit 1ag kan en orsak vara att sistndmnda rutin inte forl6pt helt
tillfredsstallande. For stora flertalet av de berérda enheterna har aterkopplingen
som skett till utvarderaren varit positiv, satillvida att den indikerat att rutinen funge-
rat sa som var planerat. Undersokningen genomfordes under de tre forsta veckorna i
februari 2010. Antalet svarande varierar mellan verksamheterna och ar generellt sa
pass liten att det inte &r maojligt att sdrredovisa bade fér omrade och for verksamhet.
| omrédet Gottsunda har personal, framst relaterat till en av de Oppna férskolorna, i
samband med undersdkningens gang signalerat att enkaten sprakligt varit for svart
for manga av deras brukare, vilket patagligt skall ha paverkat svarsfrekvensen nega-
tivt i namnda omrade. Totalt har svar inkommit fran 261 foraldrar. | tabell 2 redovi-
sas antal svarande totalt, for olika geografiska omraden och for olika verksamheter.

Tabell 2a. Antal avlimnade svar totalt, samt per omraden och verksamhet

varav varav varav varav ﬁppna
Omrade/verksamhet  Antal totalt*
MvC BVC Rad o stod forskolan
(Ekeby-Flogsta 47 8 3 0 34
Gamla Uppsala 86 7 70
Gottsunda 23 0 4 0 17
Stenhagen 65 24 15 2 22
Savja 40 0 6 2 25
*Totalt 261 38 30 11 168

*Skillnaden mellan totalt antal och 6vriga svar beror pa att foraldrar ibland angett flera svar. Dessa raknas som
bortfall vid férdelningen mellan olika verksamheter da de inte gar att hirleda. Totalsumman &r dock korrekt.

Observera att det huvudsakliga syftet med tabell 2a ar att beskriva var den svarande
befunnit sig vid tillfallet nar denne lamnade in sitt enkatsvar. Enkadtens konstruktion
har dock varit uppbyggd utifran att den svarande dven skall kunna lamna sina syn-
punkter pa andra verksamheter inom det familjecentrerade samarbete som foral-
dern har besokt. | tabell 2b askadliggérs hur manga av de 261 svarande som besokt
verksamheterna under senaste aret.

Tabell 2b. Antal besdkare totalt per verksamhet

Omrade/verksamhet Antal totalt

MVC 161
BVC 236
Rad och stod 34
Oppna férskolan 209
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| vissa av enkatsvaren har foraldrarna avstatt fran att lamna omdémen om nagon
verksamhet, trots att denne besokt verksamheten senaste aret. Stora flertalet av
fordldrarna har emellertid i sina enkatsvar lamnat omdémen om samtliga de verk-
samheter de besokt senaste aret. Detta upplagg i undersdkningen gor att utvarde-
ringen t ex har tillgang till 6ver tvahundra svar fran BVC trots att enbart 30 stycken
av enkatsvaren ldmnades in vid ndgon av de berérda BVC. Overhuvudtaget kan vid
en analys av tabellerna 2a och 2b konstateras att enkatifyllandet som skett vid de
Oppna férskolorna har varit motorn i sjilva undersékningen. Fér samtliga fyra verk-
samheter har en évervildigande majoritet av svaren ldmnats vid en Oppen férskola.
Orsaken till att sa ar fallet beror sannolikt pa flera faktorer. En orsak kan antas vara
att flertalet féraldrar beséker Oppna férskolan mer frekvent dn de andra verksamhe-
terna, och darigenom haft fler tillfallen att fylla i enkdten. En annan orsak kan vara
att sjilva besdket pa den Oppna forskolan innebar en smidigare miljd for att fylla i
enkaten an vad som ar fallet vid de 6vriga verksamheterna.

Undersokningen har till sin karaktar varit frivillig for foraldrarna, vilket inneburit att
enkaterna funnits tillgangliga vid de olika verksamheterna, men att ingen foralder
aktivt behovt avboja att delta i undersokningen. Utifran detta upplagg gar det inte
att pa nagot bra satt faststalla hur stor del av malgruppen som faktiskt besvarat en-
katen. Detta gor i sin tur att utvarderaren inte ar benagen att fastsla att de svarande
ur ett statistiskt perspektiv skulle vara representativa for hela malgruppen foéraldrar
som besdéker MVC, BVC, Rad och stéd eller Oppna férskolan i de olika geografiska
omradena. Dock ar den aterkoppling som utvarderaren fatt fran verksamheterna,
och i synnerhet frdn de Oppna férskolorna (Gottsunda undantaget) att intresset och
formagan av att besvara enkaten varit hog. Uppfattningen utvarderaren har utifran
den genomfdrda undersdkningen ar att de omdémen som lyfts fram i undersékning-
en angaende de respektive verksamheterna (Rad och stdd exkluderat) bor kunna be-
traktas som forhallandevis tillforlitliga. Nar det daremot géller jamforelser ur ett
geografiskt perspektiv, dar omrade stdlls mot omrade, sa finns en tydlig svaghet i
svarsmaterialet, i form av ojamnvikten i erhallna svar mellan de olika omradena. Det
faktum att fordldrar som besdker den 6ppna forskolan i Gottsunda uppgivit att de
inte hade sprakliga forutsattningar att besvara enkaten, paverkar inte bara antalet
svar for den Oppna forskolan i omradet, utan innebar dven att de dvriga verksamhe-
terna i omradet far tydligt farre svarsuppgifter i undersokningen. Detta gor att sam-
manstallningarna av enkatsvaren, tillsammans med intervjuredovisningarna, snarast
skall nyttjas som indikatorer utifran de fragor som stallts nar det galler jamforelser
mellan de geografiska omradena, och inte uppfattas som kvitton pa mer exakta sif-
fervarden

Fordelningen mellan kvinnor och man bland dem som besvarat enkaten ar 216 kvin-
nor (83 %) och 45 méan (17 %). Aldersférdelningen i malgruppen visar att tio procent
ar under 25 ar, 27 procent ar mellan 26-30 ar, 38 procent &r mellan 31-35 ar, 20 pro-
cent ar mellan 36 och 40 ar och resterande fem procent ar éver 40 ar. Papporna ar i
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genomsnitt nagra ar dldre an mammorna. Relaterat till de olika omradena framgar
att Gamla Uppsala har en storre andel fordldrar under 30 ar som besvarat enkaten
(48 %) an Ovriga omraden dar cirka var tredje foralder ar under 30 ar. Savja ar annars
det omrade dar svarsgruppen omfattar storst andel (15 %) av de allra yngsta forald-
rarna dvs. 25 ar eller yngre.

De svarande har uppgett att de har upp till atta barn. Merparten av de svarande, 60
procent, har ett barn. 25 procent har tva barn och sju procent har tre barn. Bland
ovriga har sex procent fler an tre barn. Tva procent har svarat att de inte har barn.

3.2 Utvardering av effekter av samverkan
3.2.1 Samverkansavtalet och styrningens betydelse

| intervjuerna med de professionella aktérerna framkommer att det rader total
enighet om att det avtal som tecknats mellan kommunen och landstinget har stor
betydelse for arbetet. Det ligger till grund for att sdkerstdlla att det finns férutsatt-
ningar for att arbeta familjecentrerat. | flera intervjuer finns en osakerhet om det gar
att fortsatta arbeta sa har utan ett avtal. Trots avtalet finns dock vissa svarigheter
som flera menar skulle kunna foérbattras i kommande avtal. Framforallt handlar det
om att precisera mer att de som arbetar familjecentrerat har ett gemensamt upp-
drag som innebar att dessa maste ha tid till forfogande for att sakerstdlla att de
genomfor sitt uppdrag pa ett 6nskvart satt. Framforallt inom Landstinget men dven
inom Rad och stod omfattar deras respektive uppdrag alla medborgare som ar kopp-
lade till verksamheten dar personen ar knuten. Har finns internt inte alltid den for-
staelse for att personalen prioriterar det familjecentrerade arbetet vilket medfor att
arbetssituationen i vissa fall blir motstridig.

3.2.2 Samverkan som st6d for kunskapsutveckling

Den samverkan som ar en grundldaggande forutsattning i det familjecentrerade arbe-
tet anses av stort varde for att utveckla och fortydliga den egna yrkesrollen. Fram-
forallt framhalls att olika aktorer “fatt ansikten pa varandra” vilket har en mycket
stor betydelse for arbetet. Inom flera av de geografiska omraden som arbetar famil-
jecentrerat vittnar personalen om att de tidigare i princip anvande sig av telefonka-
talogen for att hanvisa till andra aktorer. Detta var i hogsta grad opersonligt och per-
sonalen hade inte kontroll 6ver varandras olika roller och kompetens. Det var heller
inte ovanligt att aktorer pa olika hall erbjod liknande insatser for familjerna eller att
personal som egentligen saknade ratt kompetens gav stdéd och hjdlp som inte var
professionellt korrekt, personalen sa att saga “kvackade” pa nagons annans profes-
sionella omrade. Genom att personalen arbetar familjecentrerat har de fatt kunskap
om vem som kan ge det basta stodet; “det ar bara att lyfta pa luren”. Landstingets
personal i Ekeby-Flogsta och i Stenhagen bedriver sin verksamhet pa Flogsta vard-
central. De intervjuade inom Landstinget ar eniga om att det ar bra att det ar tva se-
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parata familjecentraler i Ekeby och Stenhagen da omradet annars skulle bli fér stort.
Viss samverkan sker dock mellan olika professioner.

Pa fragor som stéllts om hur informationen om de olika verksamheterna sker fram-
kommer att olika verksamheter har tagit fram broschyrer kring den egna verksamhe-
ten som delas ut till familjerna. Inom ett av de geografiska omradena papekas att
dessa broschyrer inte alltid ar 6versatta till de sprak som ar relevanta for omradet. |
ett annat omrdde dnskar de intervjuade att det fanns tid att ta fram en gemensam
informationsbroschyr for att det pa ett tydligt satt skulle framga for familjerna att
verksamheterna faktiskt arbetar i samverkan for att stédja dem i deras foraldraskap.
Detta ar personalen inte alltid sdaker pa att familjerna faktiskt forstatt trots att det in-
formeras av detta fran olika hall. Framférallt har BVC och MVC en viktig funktion for
att tidigt ge denna information. Det &r vanligt att Oppna férskolan och Rad och stéd
bjuds in vid olika tillfallen under féraldrautbildningen. Enigheten ar dock stor om att
det hdar med att informera ar svart. Trots att det informeras pa manga olika satt om
de olika verksamheterna ar det inte sakert att detta natt familjerna pa onskvart satt.
Erfarenheten ar att familjer ddremot ofta informerar sig sjalva nar ett saddant behov
foreligger. Vid beséken ute pd de Oppna férskolorna har utvirderaren noterat att
det ofta finns information anslagen p& anslagstavlor badde p& de Oppna férskolorna
och pa Vardcentralerna hos BVC och MVC mottagningarna. Pa en av de besokta
Oppna forskolorna fanns dven informationsbroschyrer av mer kinslig karaktir att
tillga pa toaletten. Det géllde information om vald mot kvinnor.

3.2.3 De professionella om effekterna av att arbeta familjecentrerat

En av fragestallningarna i utvarderingen handlar om i vilken omfattning samverkan
har lett till att flera familjer/foraldrar kommer i kontakt, bestker eller deltar i verk-
samheterna som erbjuds av Oppna férskolan/Rad och stéd. En annan central fraga i
utvarderingen handlar om hur det familjecentrerade arbetet som erbjuds bidrar till
att minska ett mer langtgdaende stod och hjalpinsatser till familjerna och vilka sam-
héllsekonomiska effekter det ger. Med samhallsekonomiska effekter menas har att
ju mindre stodbehov som kravs i ett langre tidsperspektiv for familjerna ju lagre
kostnader hanger samman med familjernas stodbehov. Detta minskar kostnaden to-
talt sett for samhallet.

| de intervjuer som har gjorts med de professionella aktérerna framkommer att det
inte finns nagon samlad bild 6ver dessa fragor. | flera intervjuer &r just svaret “det &r
svart att svara pa” eller "vi for inte statistik pa det sattet”. Representanterna fran ett
par av verksamheterna som arbetar familjecentrerat gor ytterst osakra forsok till att
uppskatta hur manga familjer det kan handla om.
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| Ekeby-Flogsta uppskattar personalen att det ror sig om ca 10-15 familjer pa ett ar.
Rad och stods personal menar att det sker lite stotvis och att det periodvis kommer
manga fran framforallt MVC. Skoterskan dar ar duktig pa att stalla de ratta fragorna
som lockar dem till att besoka Rad och stdd. Enigheten ar stor om att det gors mer
overforingar av information om personer i behov av stéd nu dn innan avtalet. MVC
och BVC gor dock bara overféringar till Rad och stod som foraldrarna gatt med pa.
Innan avtalet slog man upp ett telefonnummer i telefonkatalogen. | Gamla Uppsala
har de tillfragade inte sa mycket koll pa hur mycket avtalet styr egentligen. Ofta ar
det snarare vanner till familjerna som gor att de soker sig till Rad och stod. Det finns
ingen uppgift om antalet familjer dar det sker en hanvisning. Inte heller i Gottsunda
fors det nagon statistik som visar pa effekterna. Stenhagen har ingen statisktik over
hur manga familjer som har hanvisats, men upplevelsen &r att det ar mer arenden
an tidigare. MVC uppger att de hanvisade tva fall forra halvaret vidare till Rad och
stdd, men uppgiften ar inte saker. Det ar inte mojligt att sdga om den férandring
personalen kanner av beror pa avtalet eller inte. | Sdvja uppger Rad och stod att de
har fatt atta familjer hanvisade till sig fran MVC och BVC, medan tva ar hanvisade
fran Oppna forskolan. Ar 2010 kommer man dock har att borja fora statistik pa hur
familjer slussas. Hittills har det bara forts statistik 6ver antal besdkare till Oppna for-
skolan.

3.3 Utvdrdering av vad det familjecentrerade tillfor familjerna

3.3.1 Verksamhet och aktiviteter pa de olika familjecentralerna

Personalen i Ekeby-Flogsta uppger att det ar foraldrarnas efterfragan som styr vilka
aktiviteter som anordnas. Tidigare fanns pappagrupper vilket var uppskattat. Men av
olika skal lades verksamheten ner. De professionella aktérerna ar eniga om att det
vore Onskvart att verksamheten startar upp pa nytt. En annan sak som har férand-
rats fran tidigare ar oppettiderna. Forut var det Oppet pa fredagar, vilket hingde
samman med pappagruppens verksamhet dessa dagar. Ett omrade som namns dar
det borde ske en utveckling ar aktiviteter for invandrarforaldrar. Personalen i Ekeby-
Flogsta ger ocksa exempel pa aktiviteter som anordnas i samverkan. Ett exempel
som namns dr babymassage som Oppna férskolans personal anordnar hos Rad och
stod. Rad och stéd anordnar traffar for flerbarnsféraldrar om syskonkonflikter.
Ibland halls fokusgrupper om samspel och relationer och erbjuder daven familjesam-
tal. Pa en av foraldratraffarna som anordnas av MVC bjuds Rad och stéd in. MVC har
sina eftertraffar i foraldrautbildningen pd Oppna forskolan dir de berdttar om sin
verksamhet. Aven BVC personalen informerar om sin verksamhet vid olika tillfillen.
Trycket p& Oppna forskolan ar férhallandevis stort vilket har medfért att personalen
begransar besoken till de foraldrar som bor i naromradet. Besoker en foradlder, som
inte bor i omradet, Disponentvillan far de vara med den aktuella dagen men hénvi-
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sas darefter till Oppna férskolor ndrmare hemmet. Personalen papekar att detta ar
helt i enlighet med det regelverk som finns i kommunen, dven fast de egentligen
onskar att de sluppit tillampa den sa strikt.

| Gamla Uppsala familjecentral ar Pumpens Forskola placerad i samma hus som BVC
och MVC i Granby, medan Rad och stéd har sin verksamhet lokaliserad pa annat hall
i ndrheten av Heidenstams torg. Det framfors att detta inte fungerar optimalt. Av-
standet mellan verksamheterna kraver planering och Rad och stdd ar generellt gans-
ka osynlig i verksamheten. Rad och stdédpersonalen uppger att deras upptagnings-
omrade inte ar begransat till omradet for familjecentralen vilket medfor att det
ibland ar svart att prioritera detta arbete.

Gruppen inom det familjecentrerade arbetet i Gamla Uppsala beslutar gemensamt
om verksamhetens host respektive varschema. Ett exempel pa aktiviteter dar olika
verksamheter anordnas dr MVC:s grupper fér mddravard vilka anordnas pa Oppna
forskolan. Forsok har gjorts att anordna en arabisktalande foraldragrupp, men detta
lades ned da det inte kom tillrackligt med foraldrar till denna grupp. Ett dnskemal ar
att det ges méjlighet att anordna Sfi undervisning p& Pumpens Oppna férskola. Pa
Pumpens Oppna férskola dr manga besdkare fran andra omréden och det kommer
fortlopande manga nya besokare. | anslutning till Heidenstams torg finns Heiden-
stams Oppna férskola, som ar den andra Oppna foérskolan i Gamla Uppsala. Heiden-
stams Oppna forskola har delvis en annan verksamhetssituation &n Pumpen.
Medarbetarna pa Heidenstams Oppna férskola beskriver att de skulle kunna ta emot
fler besdkare an vad som faktiskt kommer till verksamheten, och ser forklarande
omstandigheter dels i en ofordelaktig lokalisering, dels i att BVC inte fullt ut upplevs
méakta med att sprida information om Oppna férskolan pé ett bra satt till sina beso-
kare. Konsekvenser av sistnamnda &ar, enligt personalen, att det finns fordldrar som
naturligt skulle hora till malgruppen fér verksamheten, men som inte kanner till att
forskolan finns.

Gottsunda familjecentral bedriver Oppen férskola inom ramen for det familjecentre-
rade arbetet i tillfalliga lokaler i tidigare Backlosaskolan. Dessa lokaler ar generellt
inte anpassade till verksamheten och ar inte alltid &ndamalsenliga. Att verksamhe-
ten tillfalligt har flyttat har gett en del negativa konsekvenser pa sa satt att antalet
foraldrar som besoker verksamheten har minskat mot tidigare. Rad och stéd verk-
samheten samt MVC/BVC verksamheten har sina verksamheter i anslutning till Gott-
sunda centrum. Senare under ar 2010 kommer verksamheterna att flytta till nya lo-
kaler i ett Kulturcentrum som byggs i anslutning till Treklangens skola och Gottsunda
centrum. Detta dr nagot som alla ser fram emot. Exempel pa aktiviteter som anord-
nas i Gottsunda &r att Kristallen bedriver Sfi undervisning i anslutning till Oppna for-
skolan. Sfi-gruppen och Oppna férskolan har gemensamma sangstunder. Férsék har
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gjorts att driva aktiviteter for man, men det har inte lyckats. Detta ar nagot det pra-
tas mycket om. Vissa pappor nar man via féraldrautbildningen och BVC har mycket
kontakter med pappor i samband med besdken dar. Det ar ocksa en hel del pappor
som besoker den Oppna férskolan. | Gottsunda anordnas grupper fér unga féraldrar.
Sedan tio ar tillbaka finns en modersmalspedagog tillgdnglig i verksamheten en gang
per vecka for att prata med familjer som &r tva eller flersprakliga. BVC anordnar olika
aktiviteter sdsom forsta hembesok. De bjuder ocksa in till fordldragrupper och for-
aldrautbildningar.

Stenhagen har sina verksamheter utspridda pa olika platser. Oppna férskolan ar for-
lagd i Stenhagen. Rad och stéd verksamheten har sina lokaler i Tiunda i Luthagen
men har ocksa en lokal att tillga i Stenhagen. BVC och MVC bedriver sin verksamhet i
Flogsta vardcentral. Personalen ar 6verlag missndjd med lokallésningen. Verksamhe-
terna ar alltfor langt ifran varandra for att de ska kunna samarbeta pa ett bra satt.
Framférallt 4r det fér Oppna férskolan som det finns ett problem. De upplevs inte ha
andamalsenliga lokaler for att kunna bedriva gruppverksamhet och geografiskt ligger
de langt bort bade for personalen och for de fordldrar som bor inom upptagnings-
omradet. Samlokalisering ar ett tydligt 6nskemal. Exempel pa aktiviteter som anord-
nas i Stenhagen ar att familjeenheten har en spadbarnsgrupp med en liten grupp
foraldrar som halls i de egna lokalerna. Familjeenhetens besék p& Oppna férskolan
har varierat over tid. Tidigare besdktes verksamheten varannan vecka. Nu besoker
Rad och stod verksamheten endast vid inbokade moéten da detta, enligt berdrd per-
sonal, kdanns mer professionellt. Orsaken till forandringen i arbetssatt beror delvis pa
forandringar i bemanningen inom Rad och stéd, men har dven att géra med ett re-
sonemang fran medarbetare inom Rad och stdd att inte “smygvagen”, genom upp-
sokande verksamhet, etablera kontakter med foraldrar. MVC och BVC daremot er-
bjuder Babygrupper pa Oppna férskolan. Féraldrar med invandrarbakgrund kommer
inte pa BVC grupperna vilket ar ett problem. lhardiga forsok har gjorts for att ordna
en riktad grupp mot invandrare, men det har inte fungerat. Inte heller en grupp som
var planerad under forra aret riktad till foraldrar med barn nummer tva har kommit
till stand som det var planerat.

| Sdvja familjecentral har personalen lang erfarenhet av att arbeta utifran en organi-
sation dar verksamheterna ar samlokaliserade i anslutning till Sdvja vardcentral.
Verksamheten har de senaste aren blivit alltmer sjdlvgdende och det finns en tydlig
struktur for verksamheten. Vardcentralen har 6vergatt fran Landstinget till Carema
sedan nagot ar och effekterna av detta har snarast varit positiva pa sa satt att roller-
na upplevs ha blivit tydligare. Verksamheten karaktéariseras av att det ar ett nara
samarbete mellan de olika aktorerna som arbetar familjecentrerat. En viss grad av
samarbete sker dven inom naromradet med Savja kyrka och med forskolorna i om-
rddet. Den Oppna férskolan har blivit en métesplats for familjer. MVC och BVC er-
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bjuder foraldratraffar pd Oppna forskolan och bedriver dven uppsékande verksam-
het. Oppna férskolan har en babygrupp och erbjuder baby massage. | Sdvja erbjuds
ocksa aktiviteter for unga mammor och for invandrarkvinnor. Ytterligare en aktivitet
bestar i att det anordnas foreldsningar. Det finns en stravan att utveckla en grupp
som ar riktad till papporna. Alla som arbetar pa familjecentralen &r involverade i oli-
ka teman som man beslutar om tillsammans i gruppen. Forsta gangen personalen
traffar foraldrarna forsoker de dven inhamta 6nskemal fran dem.

3.3.2 Familjerna om Oppna férskolan och det familjecentrerade arbetet

| intervjuerna med foraldrar stélldes inledningsvis en fraga om de kanner till att olika
verksamheter i omradet arbetar familjecentrerat som stod for familjer. Det framkom
att det inte var sa valdigt vanligt. Det var dock nagot vanligare att mammor kénde till
det familjecentrerade arbetet i omradet dn att pappor gjorde det. En forklaring till
att fler mammor an pappor kanner till samverkan ar att en stor del av samverkan
sker pa babygruppen, dar det framst a&r mammor som deltar. Huvudfokus i intervju-
erna var att ta reda pa hur foradldrarna uppfattar olika floden, t ex att de far informa-
tion och stéd genom sina besdk p& den Oppna férskolan och hur de har haft kontakt
med Ovriga verksamheter som arbetar familjecentrerat. Vid en fraga om hur ofta
foraldrar och barn beséker Oppna férskolan var det vanligaste svaret “flera ganger i
veckan”. Orsaker till att man inte gar dit handlade oftast om att barnet varit sjukt.
Flertalet fordldrar besoker endast den Oppna férskola som de intervjuades pa. | nag-
ra fall besoker de intervjuade foérildrarna dven andra Oppna férskolor som bedrivs i
kommunens eller kyrkans regi. Ofta handlar det d& om att den egna Oppna férskolan
ar stangd varfor alternativet att ga dit inte finns. Ganska manga av de intervjuade
betonar vikten av att verksamheten finns ndra hemmet sa att det ar latt att ta sig dit.

Av de totalt 168 fordldrar som besvarade enkiten i samband med ett besdk pa Opp-
na forskolan har 27 procent angett att de beséker Oppna férskolan flera gdnger per
vecka. 36 procent uppskattar att de beséker Oppna férskolan en géng i veckan. 18
procent har svarat att de gor sadana besok nagra ganger per manad och 10 procent
ndgon gang om aret. Ovriga nio procent lamnade frdgan obesvarad.

Information

P4 en fraga i intervjuerna om hur férdldrarna har fatt information om Oppna férsko-
lan framkommer att foraldrarna oavsett vilket omrade de hor till ofta har fatt sadan
information vid sina besok pa BVC eller under en foéraldrautbildning som leds av
MVC. En dannu vanligare informationskalla ar via vanner eller grannar. Ytterligare en
informationskanal som namns ar Internet. Nar det galler malgruppen pappor ar den
vanligaste informationskallan mamman till barnen. Information om den verksamhet
som bedrivs hittar de intervjuade oftast pa anslagstavlor eller genom att personalen
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berattar vad som ar pa gang. Kvinnorna i invandrargrupper som intervjuats i Savja
och i Gottsunda har ofta fatt information om verksamheten fran BVC, MVC eller na-
gon pa Vardcentralen, men dven i denna grupp namns Internet eller genom sin man.

| foraldraenkaten stalldes en fraga om i vilken man foéraldrarna har fatt information
om att MVC, BVC, Rad och stéd och Oppna férskolan arbetar tillsammans fér att
stodja familjer och foraldrar, liksom hur de hade fatt informationen. 60 procent av
de svarande uppger att de kdnner till att olika verksamheter arbetar familjecentre-
rat. P& fragan hur de svarande hade kunskap om samarbetet, kunde ifyllaren ange
flera svarsalternativ angaende detta. Stora flertalet, 89 procent, av dem som kdnde
till samarbetet uppgav att de fatt muntligt information. Via anslagstavla uppgav 18
procent av dem som kande till samarbetet tagit del av informationen. Nagot farre,
17 procent hade fatt information fran broschyrer. Tolv procent av de svarande som
kdnde till samarbetet uppgav att de fatt information fran vanner och bekanta. Nio
procent hade hamtat information pa webben. Ett fatal svarande uppgav andra sétt, i
form av hembesok, brev eller fran massmedia.

Det stélldes fragor i enkaten om hur féraldrarna hade fatt information om de olika
verksamheter som ingar i det familjecentrerade arbetet. | tabell 3 redovisas andelen
foraldrar for olika informationsvagar.

Tabell 3. Férdldrarnas uppgifter om hur de fatt information om de olika verksamheterna inom det
familjecentrerade arbetet Svaren visar den procentuella andelen svarande for respektive informa-
tionskanal. (De svarande har kunnat ange flera svarsalternativ)

Informationskanal MVC BVC Rad o stod Oppna
forskolan
Muntlig information fran personalen 48 64 23 60
Information pa anslagstavla 9 14 7 40
Via brev 14 24 2 5
Broschyr 12 16 12 26
Hemsida pa webben 20 20 3 33
Via hembesok 3 22 1 3
Via vanner och bekanta 11 13 6 46
Fran massmedia 2 3 1 1
Jag har inte fatt nagon information 8 2 19 2

Tabellen visar att muntlig information fran personalen ar den vanligaste informa-

tionskanalen oavsett vilken verksamhet det galler. Var femte foralder uppger att de
inte fatt nagon information alls om Rad och stédverksamheten.

Aktiviteter

Pa en fraga i intervjuerna om vilka aktiviteter de intervjuade fordldrarna deltar i framkom-
mer det att manga enbart besoker de dagliga aktiviteterna p& Oppna férskolan. Féraldrarna
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ser Oppna forskolan som en métesplats dar de traffar vuxna, dar barnen far leka och
man som foralder kan ta det lite lugnt. Foraldrarna uttrycker inte sarskilt héga krav
pa verksamhetens aktiviteter. "Det ar skont att ta en fika, kanske ldsa tidningen och
smaprata lite med andra vuxna medan barnen leker”, “vad skulle man annars gora
med sina barn?” Ett annat vanligt svar ar att foradldrarna ser den 6ppna forskolan
som en forberedelse fér barnet att senare boérja pa dagis. Nagot som manga fram-
haller som riktigt bra med Oppna férskolan ar sdngstunderna. Ganska ménga nam-
ner att det varit kul nar det anordnats uteaktiviteter eller d@ man gemensamt har
besokt “kuddrummet” pa Fyrishov. Andra aktiviteter som uppskattas ar de som ar
moijliga i malarrummen. Det finns ofta gott om material for pyssel som framfoérallt &r

[ampliga for de dldre syskonen.

Pa en fraga om mer riktade aktiviteter till féraldrarna i form av forelasningar eller
sarskilt inriktade grupper ar det ovanligt att papporna har nagon mer aktiv roll att ta
reda pa vad som ar pa gang. Om de namner nagon aktivitet som de kdnner till 4r det
ofta for att de hort av sin fru eller sambo att hon har varit med pa nagot. Enstaka
pappor har tidigare deltagit i riktade pappagrupper som funnits. Detta ar en verk-
samhet som uppskattats och som garna kunde fa komma tillbaka. Det finns dven
mammor som efterfragar pappagrupper da de tror att detta skulle vara till nytta for
familjen och framforallt for pappan. Enstaka mammor har deltagit i Ung foralder.
Det ar relativt vanligt att mammorna besokt Babycafé, eller att de har tagit del av
babymassage eller annan verksamhet som vander sig till forstagangsforaldrar. |
samtliga fall har féraldern varit n6jd med dessa aktiviteter. “Det ar ofta bra teman”.
Vissa foreldsningar upplever foraldrarna har varit givande t ex om barn och mat eller
relationer. Att det oftast &r mammorna som deltagit i de mer riktade aktiviteterna ar
att dessa oftast erbjuds i grupper dar foraldrarna har sma barn. | och med att det of-
tast ar mamman som ar ledig just den perioden ar det naturligt att det daven ar
mammorna som tar del av dessa aktiviteter.

Madilgruppen invandrarkvinnor

Mammorna i invandrargrupperna som har intervjuats ar generellt mycket positiva
till verksamheten. | Savja ligger mycket fokus pa att diskutera olika samhallsfragor
och att samtala om olika omraden som ror kvinnornas liv. Detta tycker kvinnorna
sjalva ar jatteviktigt, men framforallt ar det vardefullt att de far en maojlighet att tala
svenska. Manga har inga kontakter med svenskar utanfér den Oppna férskolan

De kvinnor som har mojlighet att lasa Sfi i Gottsunda ar generellt sett mycket nojda
med det. Det ar bra att fa ldsa Sfi och ha med sig sina barn. Flera menar att de skulle
vilja ha annu mer Sfi om det var mojligt. De kan daremot oftast inte tanka sig att aka
till ndgon annan Oppen forskola for att ldsa Sfi om det vore maéjligt. Nagra i denna
grupp namner ocksa att det ar positivt att de far hjalp med laxlasning for sina barn.
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Ett exempel pa hur en av de invandrade kvinnorna beskriver sin upplevelse av det fa-
miljecentrerade arbetet:

En av de invandrade kvinnorna fran Kenya berattar att hon hade varit 6ver fyra ar i Sve-
rige forsta gdngen hon besokte Oppna férskolan. Aktérer som arbetar familjecentrerat
hade berattat for henne att det fanns men det var hennes mamma som var pa tillfalligt
besok som till sist fick henne att ga dit. | dag ar verksamheten p3 Kristallen och Oppna
forskolan det basta hon vet. Hon langtar hela helgen pa att det ska 6ppnas. Hon menar
att hon genom detta fatt ett nytt liv. Idag kdnner hon sig trygg pa ett helt annat satt dn
tidigare. Hon kan tala ganska bra svenska och har lart mycket nytt om hur det ar att
leva och bo i Sverige. Hon har fatt vanner och behéver inte bara vara ensam hemma
och vénta pa sin man.

Kontakter med Rdd och stéd

| intervjuerna stalldes en fraga om foraldrarna i nagot sammanhang haft kontakt
med personal fran Rad och stodverksamheten och hur de i dessa fall har upplevt
kontakten. Bilden ser likartad ut oavsett vilket omrade foraldern tillhér. | manga fall
vet de tillfragade inte vilka det &r som arbetar inom verksamheten. De ar inte kdnda
ansikten. | ett fall, Sdvja, namns att det var nagon som var har en del forut, “en kvin-
na med morkt har, men henne ser man inte langre. Hon kanske har slutat?” Enstaka
personer uppger att de har haft kontakt med Rad och stod t ex nar det galler Ung-
foraldergrupp. | dessa fall har férdldrarna tyckt att det har varit en positiv kontakt.
Den generella uppfattningen bland foraldrarna ar att det ar bra att det sker en sam-
verkan med Rad och stodverksamheten. "Det ger trygghet”. Manga menar ocksa att
de inte skulle tveka att frdga personalen pad Oppna férskolan om det skulle uppsta
ett behov av att fa hjalp eller radgivning i nagon fraga. Ett flertal féraldrar ndmner
ocksa i sammanhanget att de far mycket stod bara av att prata med och lyssna pa
andra fordldrar. "Att hora att andra har liknande problematik som en sjilv nar det
galler t ex att fa barnet att sova underlattar rollen som foralder. ”Det ar inte bara jag
eller mitt barn som har det har problemet utan det dr ganska vanligt”. Detta bidrar
ocksa till att det kan upplevas lattare att hantera olika problem i familjelivet. Pa fa-
miljecentraler som ar samlokaliserade ar det vanligare an annars att foraldrarna
uppger sig ha koll pa vilka personer det ar som arbetar familjecentrerat. Men om det
paverkar vilka féraldrarna tar kontakt med eller inte ar mer osakert. Mgjligen finns
en kdnsla att det ar lattare att fa en tidigare kontakt &n vad man annars skulle fa. Yt-
terligare ndgon menar att denne hellre skulle vanda sig utanfér familjecentralen for
att fa stod. ”Att fa det pa en mer anonym plats”.
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Delaktighet

En av fragorna i intervjuerna handlade om delaktighet och féraldrarnas mojligheter
att paverka verksamheten och de olika aktiviteter som erbjuds. Oavsett vilken Op-
pen forskola som foraldern besoker svarar fordldrarna att de sidkert skulle kunna pa-
verka verksamheten om de vill. Det finns generellt en 6ppenhet hos verksamhetens
personal. | ndgot fall finns en synpunktsldda pa Oppna forskolan dar forslag kan
[amnas. Viljan att paverka ar dock l1ag hos merparten av de intervjuade. "Det ar
skont att slippa tdnka och att istéllet Iata nagon annan gora det”. Féraldrarna ar pa
det hela taget n6jda med den verksamhet som erbjuds. Vid en senare fraga i inter-
vjuerna framkommer det dock att det finns en fraga dar manga har asikter. Det ar
frdgan om Oppna foérskolans éppettider. Framforallt finns en missndjsamhet med att
vissa av forskolorna har stangt pa fredagarna. | andra fall skulle de 6nska att det var
mer Oppet pa eftermiddagarna. ”Alla har inte barn som vaknar tidigt och da kan det
bli svart att hinna ga dit éver huvudtaget”.

Nagra fragor i enkdten handlade om fordldrarnas mojligheter att paverka olika verk-
samheter inom det familjecentrerade arbetet och vilket fortroende de kanner for
personalen som arbetar familjecentrerat. Pa fragan om det finns mojligheter att pa-
verka de verksamheter man besdker uppger hélften av de svarande ett positivt svar i
mycket hég grad (8 %) eller i hog grad (42 %). Ovriga uppgav ett negativt svar. P& en
foljdfraga om det ar viktigt att kunna paverka uppgav 46 procent ett positivt svar i
mycket hog grad (7 %) eller i hog grad (39 %). Pa fragan om foraldrarna kanner sa
pass stort fortroende for den personal som arbetar familjecentrerat att de skulle
prata med dem i fall de skulle hamna i en situation dar de ar i behov av stod uppgav
94 procent ett positivt svar i mycket hog grad (51 %) eller i hog grad (42 %).

| tabell 4 redovisas en jamforelse mellan hur mycket foradldrarna upplever att de kan
paverka verksamheten med deras vilja att paverka férdelat pa de svarandes geogra-
fiska tillhorighet till de olika omraden som arbetar familjecentrerat.

Tabell 4. Férildrarnas méjligheter till paverkan och vilja att paverka verksamheten inom det famil-
jecentrerade arbetet.
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W Andel fordldrar som upplever det finns maojlighet att paverka de verksamheter de besoker.

Andel foraldrar som anger att det dr viktigt for dem att kunna paverka de aktiviteter som erbjuds.
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Av tabellen framgar att andelen foraldrar som svarar att de kan paverka verksamhe-
ten ar hogst i Savja med 69 procent. | Ekeby-Flogsta uppger 61 procent att de kan
paverka verksamheten. Gottsunda omfattar lagst andel fordldrar som anger att de
kan paverka verksamheten. Har har ca var fjarde foradlder (24 %) angett att de kan
paverka i mycket hog grad eller hog grad. | Stenhagen uppger 48 procent och i Gam-
la Uppsala uppger 43 procent att de kan paverka verksamheten. Viljan att paverka
varierar. Hogst andel av de svarande som vill kunna paverka aterfinns i Savja (59 %).
Lagst andel foraldrar som vill pdverka ar de som har tillhorighet till Gamla Uppsala. |
resultatet for Gottsunda framkommer att 24 procent av de svarande upplever att de
kan paverka, samtidigt som 45 procent av de svarande vill kunna paverka verksam-
heten. Viktigt ar dock har att vara medveten om att antalet svar i Gottsunda ar nu-
merart |agt, (17 svar), vilket gor det angeldget att inte dra langtgdende slutsatser av
resultatet.

Bemdétande och lokaler
Det positiva bemdtandet frdn personalen pd Oppna férskolan dr ndgot som manga

foraldrar patalar. ”Jag kan inte fatta att personalen kan komma ihag alla namn pa
oss foraldrar och barn”, uttrycker en fordlder en annan sager att “det kanns valkom-
nande nar man kommer att de vet vad vi heter”.

Aven miljén pé& de éppna férskolorna upplevs vara hyfsad men med viss variation.
Sarskilt ar det foraldrar som besdker Gottsunda familjecentral som har vissa tvek-
samheter kring detta. Samtidigt menar dessa fordldrar att det ju faktiskt ar tillfalligt
da verksamheten snart skall flytta till nya lokaler. Aven férildrar pa Disponentvillan i
Ekeby patalar brister. Det handlar framférallt om att det &r kallt och dragit i lokaler-
na. Om Stenhagens Oppna férskola namns bade positivt och negativt om att lokalen
ar sa 6ppen “samtidigt som man har 6verblick, finns det ingenstans att ga undan om
man skulle vilja ha det lite lugnare”. Fordldrarna som besdker Savja och Gamla Upp-
sala Oppna férskola Pumpen tycker generellt att det &r bra lokaler.

| tabell 5 redovisas for varje verksamhetsomrade andelen foéraldrar som i enkaten
uppgett ett positivt svar angaende fragor som ror deras nojdhet kring olika service-
faktorer i verksamheten. For att fa jamforbarhet redovisas resultaten i tabellen i
procent. Det ar dock viktigt att notera att ett svar kan motsvara betydligt fler pro-
cent t ex nar det géller Rad och stéd dar det ar farre svarande.
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Tabell 5. Férildrarnas synpunkter om olika serviceaspekter av familjecentrerat arbete/verksamhet

Vad tycker du om... MVC BVC R&d o stod Oppna
forskolan
Bemotandet fran personalen? 89 88 65 96
Hur lokalerna ar? 82 79 52 86
Verksamhetens kvalitet? 83 79 58 94
Verksamheten motsvarar ert behov? 85 80 57 91
Moijlighet att fa kontakt per telefon? 60 63 54 34
Mojligheter att fa en personlig kontakt? 71 74 58 80

Foraldrarna p& Oppna forskolan var enligt enkédtresultaten mest ndjda med verk-
samhetens service, sarskilt bemotandet fran personalen, men ocksa kvaliteten i 6v-
rigt. Minst néjda var de foraldrar som hade varit i kontakt med Rad och stéd. Samti-
digt ar Rad och stod den verksamhet som haft minst antal svar i undersékningen,
och dar det darfor ar extra vasentligt att vara forsiktig med langtgaende slutsatser av
resultaten. Ett varde som utmarker sig i forhallande till andra varden i tabellen &r
andelen foraldrar som angett ett positivt svar nar det galler mojligheten att fa kon-
takt med Oppna férskolan via telefon. Det &r klart firre som anger ett positivt betyg
dn pa andra frageomraden. Vid en analys av svaren framkommer att en stor andel
svarande pa denna fraga har angett svarsalternativet “ingen asikt”, vilket motsvarar
58 procent av de svarande fér Oppna forskolan. Ett enda svar, motsvarande en halv
procent av dem som berdrs av Oppna forskolan angav ett negativt omdome.

Sociala kontakter och stod

De intervjuade foraldrarna uppger att det ar ovanligt att de knyter kontakter med
andra vuxna pa Oppna férskolan som de umgas med privat. Om sddan kontakt sker
har kontakten oftast knutits under foraldrautbildningen. Manga vittnar daremot om
att det skulle vara fullt mojligt att knyta kontakter om de skulle 6nska det. Manga av
de intervjuade gar ofta pa Oppna férskolan och menar att de rentav traffar férild-
rarna pd Oppna férskolan oftare dn sina privata vinner. P& s& satt &r Oppna forsko-
lan ett socialt forum — en métesplats.

Pa en fraga om foraldrar har utvecklat kontakter med andra vuxna som en féljd av
sina besdk pd MVC, BVC, R&d och stéd eller den Oppna férskolan svarade 45 procent
att de hade fatt flera nya kontakter, 37 procent svarade att de hade fatt enstaka nya
kontakter medan 17 procent svarade att det inte hade gett nagra sadana effekter.

En frga i intervjuerna handlade om familjecentralen och den Oppna férskolan utgér
ett stod for familjen och om det ar en tillgang for familjen att det sker en samverkan.
Pa denna fraga ar svaret fran flertalet intervjuade att det absolut ar en tillgang.
”Man har fatt ansikten pa personer”. ”Man kan stalla fragor och fa klarhet i vem
man kan vanda sig till”. “Gransen har blivit mindre”. Manga upplever att det &r bra
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att mojligheten finns, dven om de generellt inte kan peka pa nagot som de behdver
eller har behoévt stod i.

Kunskap

Enligt de intervjuade ar det inte sarskilt vanligt att fordldrarna genom sina besok pa
Oppna forskolan har fatt ndgon egentlig ny kunskap i frdgor som giller familjen och
foraldraskapet. Det vanligaste svaret ar att fordldrarna anser att de inte har fatt sa
mycket ny kunskap, men en del tips och framférallt en bekraftelse pa att de inte ar
ensamma om sina funderingar. "Det ar bra att fa paminnelser om sadant man egent-
ligen redan vet”. Foreldsningar som hallits pa olika teman t ex “mat och barn eller
relationer ” anges som exempel pa kunskapsgivande aktiviteter . Att ha mojligheten
att prata med andra vuxna och andra féraldrar om sina sma bekymmer i vardagen ar
annars nagot som flera menar ger mer anvandbar kunskap vilket oftast utgor ett till-
rackligt stod i foraldraskapet.

Omddéme om verksamheten och utvecklingsomraden

Avslutningsvis i intervjuerna fick foraldrarna ta stallning till vad de tyckte var bra re-
spektive vad som kan forbattras i verksamheten. Framforallt ar foraldrarna nojda
med personalen och deras bemdtande. | tabell 6 redovisas sadant som féraldrarna
uppgett ar bra i verksamheten pa de olika Oppna férskolorna.

Tabell 6. Saker som fungerar bra pa Oppna férskolan

Fika ndr man vill
Det finns fika och
nybakat bréd
trivsamt

Oppna férskolans
dag

Bra uppfangad
vid forsta motet
Personalen hjal-
per till med bar-
nen

Stort utbud av
saker att gora

Valkomnande
Att tréffa andra
foraldrar

Barn att leka med
Dagistraning en
avlastning
Miljoombyte
Samlokalisering

veckan
Leksakerna

Bra forberedelse
till dagis

Plats att ga till
Flexibelt utifran
behov
Sangstunden

Ekeby-Flogsta Gamla Uppsala Gottsunda Stenhagen Sdvja

Lokalen Sangstund Personalen trev- Narheten Att ha en plats att
Atmosfaren Frascha lokaler lig Personalen ga till

Personal Néarhet Séngstunden Att man kan ga Bra bemétande
Sangstund Varmt klimat Kristallen - Sfi flera ganger i av personalen

Bra samarbete
mellan persona-
len som marks
Gemensam sam-
ling

Traffar andra
foréldrar

Gemensamt for de olika svaren som lamnats av férdldrarna ar att man framfoérallt
uppskattar personalen och deras bemotande. Annat som framhalls som positivt ar
sangstunderna och att barn och vuxna far mojlighet att umgas i en trevlig miljo.

De intervjuade fick ocksa mojlighet att ange forbattringsomraden for verksamheten.
De svar som lamnats redovisas i tabell 7 uppdelat mellan olika familjecentraler.
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Tabell 7. Férbittringsomraden pa Oppna forskolan

Ekeby-Flogsta

Gamla Uppsala

Gottsunda

Stenhagen

Savja

Oppettiderna
Dragiga lokaler
Trangt i koket
Béttre lekredskap
ute

Borde vara fre-
dagsoppet
Pappagrupper
igen

Lite anpassning
till stérre barn
Behdvs fler Opp-
na forskolor
Mer aktiviteter
Oppna eftermid-
dagar

Oppet p3 som-
maren

Trang tillfallig
lokal

Mer aktiviteter
Personalen osyn-
lig

Mer Sfi och data

Social grupp
under gravidite-
ten inte bara
foraldragrupp
Oppettider

Mer uteaktivite-
ter

Bra om det saldes
smorgasar till
fikat

En gang i veckan
med unga grup-
pen ar for lite
Tydligare regler
for stadning och
undanplockning

Saknar lekplats
utomhus

Ett forbattringsomrade som ar generellt aterkommande ar 6ppettiderna. Invandrar-
gruppen som intervjuades i Savja féreslog ocksa “nya” aktiviteter som de garna skul-
le 6nska t ex data, Sfi, sommarverksamhet, gympapass, korkortsteori, samt maijlig-
heter till smnad och handarbete.

| fordldraenkéaten stélldes ocksa nagra mer generella fragor om hur foraldrarna upp-
fattar Familjecentraler som foreteelse. Rent generellt var 97 procent av de svarande
positiva till att olika aktorer samarbetar for att battre kunna stédja familjer och for-
dldrar. 86 procent av de svarande var ocksa positiva till idén att MVC, BVC, Rad och
stéd samt Oppna forskolan strivar efter att dela lokaler dar detta &r méjligt. Tolv
procent uppgav att det varken ar positivt eller negativt, medan en procent uppger
sig vara negativa till detta.

Avslutningsvis i enkaten fick fordldrarna lamna egna synpunkter och forslag utifran
de fragor som stallts i enkaten. Framfoérallt var det fordldrar som fyllde i enkdten pa
Oppna férskolan som lamnade egna synpunkter. Féljande svar Iimnades:

Bra idé med samarbetet. Har inte behévt sG mycket mer én lek och samvaro pd olika Oppna fér-
skolor + hdlso- och vaccinationsbesék pd BVC, sd jag har inte mycket att séiga. Men det dr hdrligt
med 6ppna férskolor vi beséker. Disponentvillan dr vél den som ni dr mest intresserade av- super-
bra! Personalen kunde inte vara bdttre!

Som relativt nyinflyttad i Uppsala hade jag énskat mera info och hjdlp till kontakter redan pG BVC
de 1:a veckorna, hade 6nskat att BVC skéterska hade varit mer engagerad i féréldragruppen och
att den varit mer delad utefter var man bodde. Jag kiinner att det ér férst pé Oppna férskolan jag
tréffat andra barn och féréldrar som gett ett umgédinge. Tack Pumpen.

Personalen pd Oppna férskolan ér mycket bra. Jag dr glad att det finns sddan hér verksamhet. PG
grund av separation har vi besékt familjestédsenheten ddr vi bor. det dr bra att sddana finns, men
jag kdnde att det fanns ett ganska begrdnsat stéd att fG ddr. Personalen verkar lite fast i en modell
som ska tilldimpas, inte sG mycket méjlighet att prata om det man vill.

Oppna férskolan var en positiv 6verraskning, mycket bra service fé6r kommuninvdnare!

Eftersom jag inte ens fdatt info om detta med Rad och stéd dr samarbetet knappast férankrat. Plus
fér engagerad personal pé Oppna férskolan som minns personliga detaljer om barnen och deras
vardag. Ar alltsé méjligt att de skulle ge info om de sdg behov.

Personal fran de olika enheterna borde visa sig oftare inom de andra enheterna.
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3.4 Professionella aktorers bedomning av familjecentrerat arbete

3.4.1 Kvalitativ bedomning SWOT- styrkor, svagheter, hinder, méjligheter

For att tydliggora hur det familjecentrerade arbetet upplevs fungera och kan ut-
vecklas fick de intervjuade professionella aktérerna besvara fragor inom ramen for
en s k SWOT-analys. Detta innebar att de fick ange verksamhetens styrkor och svag-
heter i nuldget, respektive hinder och majligheter for det fortsatta arbetet i det fa-
miljecentrerade arbetet. | tabellerna 8 och 9 som féljer redovisas samtliga svar som
ldmnats av de professionella aktorerna. Detta innebar att liknande svar kan ater-
komma flera ganger. Malsattningen med redovisningen ar att samtliga uppfattning-

ar om verksamheten som uttryckts skall tydliggoras.

Tabell 8. Verksamhetens styrkor respektive svagheter

Styrkor

Svagheter

Personkdnnedom om varandra - Iatt att ta kontakt
Vi kan erbjuda fordldragrupper

Ovarderligt med tanke pa spadbarnsverksamheten
Trygg grupp och vi kan samverka

Ser familjen fran olika hall “pusselbitar”

Positivt att fler jobbar med familjen i fokus — utveck-
lande

Kul med samverkan mellan landsting och kommun
Forelasningar och att vi laser bocker som vi diskute-
rar ger nya infallsvinklar pa hur vi kan arbeta

Vi fangar upp barn i riskzon dar det ar daligt samspel
i familjen

Snabbare kontakt

Vi far ansikten pa varandra

Familjen i centrum

Fler 6gon ser och pa olika satt

Moijliggor uppfoljning

Olika professioner och olika satt att utnyttja var-
andras metoder

Undviker dubbelarbete att vi vet vilka som har bast
kompetens och kan hanvisa till varandra

Att vi har kanaler att tidigt upptédcka problem
Stravar mot samma mal

Hittat samma sprak mellan olika professioner avse-
ende anknytning

Motiverande angreppssatt

Att vi starker foraldrar och barn

Motesplats for natverk mellan féraldrar

Kunskap om varandras kompetens gor att hjalpen
finns ndra

Avtalet och cheferna

Att vi tidigt nar ut med stod och hjalp

Att vi arbetar forebyggande med det "friska”

Hog kvalitet pa bemdotande vid problem — har ansik-
ten pa varandra

Oppna forskolan &r ett stille att ha roligt pa ”foral-
dern kan ta ledigt fran sin depression”
Halsoframjande

Inte samlokaliserade, manga kontor

Tydligare konkret modell behévs, men det ar person-
bundet hur val det fungerar

Olika engagemang fran chefsniva

Samarbete kraver tid vilket maste prioriteras fran
cheferna

Lokalerna ar utspridda

Tiden

Ekonomin — vi har samma anslag idag som vi hade ar
2004

Tiden - det tar att slussa vidare

Att Rad och stod sitter i annan lokal — att vi inte &r
samlokaliserade

De standiga omorganisationerna

Tiden —ingen tid for samverkan och for diskussioner
Avstandet — lokalerna &r langt ifran varandra

Kanske ett stod for Landstinget med tydligare riktlinjer
Att vi inte har en gemensam lokal

Oppna férskolan ligger ”off”

Vi nar inte alla t ex invandrarkvinnorna

Att det inte framgar hur mycket tid vi ska lagga pa
familjecentrerat arbete

Hog arbetsbelastning — man hinner inte

Vi ar otillrackliga

Svart att mata vad vi gor

Mojligen tidsbrist pga. svininfluensan
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Forebyggande

Nar det fungerar sa ar det till stéd for familjerna
Avtalet

Vi kdnner varandra — trygghet i gruppen

Vi har lang erfarenhet

Bra grupp och stabil personal

Alla @r intresserade

Vi har lite mer tid for familjerna

Samlokalisering

Tydligt uppdrag — vi vet varfor vi ar har

Néara kontakter till operativa chefer

De flesta har valt att arbeta familjecentrerat
Samlokaliseringen

Yrkesrollerna har starkts, man kan hanvisa sa att
varje drende tas om hand pa ratt stélle, dar kompe-
tensen finns

Man vet att man kan hanvisa — man vagar fraga

Att man enkelt kan hitta moten och tala om problem
Bra gruppgemenskap, hogt i tak och tillit till varandra

Bland styrkorna marks sarskilt att samverkan upplevs ha en framjande inverkan som
stod for familjerna och att personalen bade har starkts i sina egna yrkesroller och
kunskapen om varandra. Bland svagheterna namns ofta brist pa stéd fran ledning-
en, tidsbrist och att verksamheter inte ar samlokaliserade.

| tabell 9 redovisas i sammanstalld form resultaten av de synpunkter och kommen-
tarer som har lamnats angdende hinder och mdjligheter for att verksamheten ska
bli framgangsrik och uppna avsedda malsattningar och effekter.

Tabell 9. Hinder och méjligheter infér fortsatt utvecklingsarbete

Hinder

Mojligheter

Ekonomi

Politisk styrning

Att inte kunna visa resultat

Omorganisationer

Privatisering (kommer man ihag samverkan vid upp-
handling)

Att Oppna forskolan inte ar en lagstadgad verksamhet
Att Oppna férskolans personal inte arbetar heltid
Tid

Pengar

Omorganisationer

Standiga omorganisationer

Stort upptagningsomrade

Hot om nedldggning

Om personalomsattningen okar

Brist pa kvalitetssakring av processer

Kommande pensionsavgangar

Vet inte om/hur man nar de ratta familjerna. Finns de
och i sa fall var?

Minskade personalresurser

Att avtalet inte forlangs

Eget val inom primarvarden

Segregation

Omorganisationer ger osakerhet

Att vi talar om hur méanga barn vi fangar upp

Att engagemanget kvarstar

Samlokalisering

Ledningen behoéver prioritera mer tid for oss att sam-
verka

Kvalitetssdkra metoden

Att vi ser till att ingen fordlder hamnar mellan stolar-
na som en foljd av den samverkan som sker

Att foraldrautbildningen utvecklas annu mer
Anslagsfinansiering med riktat familjestod

Oppna férskolan skall ga utbildning riktad mot famil-
jecentraler i Kristianstad

Politiska centrala beslut om stod till familjer ger sam-
héllsekonomiska effekter

Aterkommande verksamhet ger kontinuitet
Samlokalisering

Lusten som har vackts

Att bli tydligare med att vi samverkar

Att vi lyckas avdramatisera Rad och stédfunktionen
for foraldrarna

Att 3 Sfi till Oppna férskolan — d& hjilper man alla
Ansla mer tid och konkretisera det i kommande avtal
Tydligare mal i avtalet som kan foljas upp

Mer personal pa MVC och BVC

Andra tid p& dagen for fordldrautbildning s& att vi nar
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Att vi inte far avsatt tid for arbetet

Orolig for politiska beslut och simre ekonomi

Att chefer inte stodjer uppdragen

Att eldsjalarna forsvinner

Att vi inte tillrdckligt val kan bevisa att vi kommer in
tidigare

Statistiken ar inte alltid rattvisande

Om avtalet inte far fortsatta
Organisationsforandringar — ovisshet

Politiska beslut pa strukturell niva

fler foraldrar

Konkretisera

Foraldrastodsutredningen med fler 6ppna foérskolor
Fler familjecentraler i staden

Fler foradldrar far mojligheten till stodet

Att flytta till annan lokal i Stenhagen dar det ar ett
battre lage och battre lokaler.

Engagemanget nar vi traffas

Nordisk konferens i var dit alla far aka

Att vi hittar former for samlokalisering

Att vi lar oss att se hela familjen

Samlokalisering

Avtalet nodvandigt for samverkan

Sfi — undervisning pa Oppna forskolan
Forutsattningarna — att vi far ett storre samarbete
med andra aktorer

Att malgruppen blir 0-20 ar istallet for 0-5 ar
Samordnade uppdrag med t ex integrationsenheten
men dven andra enheter

Storre budget for att utveckla ett familjens hus — ett
larcentrum

De styrande forstar vikten av detta

Utveckling hela tiden.

Unga foraldrars 6ppenhet att ta emot stod och hjalp
Att man lyckas uppratthalla en flexibel organisation
Forebyggande arbete hjalper fler i riskzon vilket leder
till samhallsvinster

Uppbyggnad av ett smabarnsnatverk (Savja)

Bland hindren for verksamhetens fortsatta utveckling namns framforallt politiska
beslut, att samverkansavtalet upphor och organisatoriska forandringar. Bland moj-
ligheterna namns framforallt samlokalisering och att verksamheten lyckas tydliggéra
sina resultat relaterat till familjernas behov. Sarskilt betonas vikten av att det ut-
vecklas en metod som askadliggor betydelsen av att arbeta familjecentrerat for dem
som beslutar om forutsattningarna for fortsatt arbete.

3.4.2 Kvantitativ beddmning av det familjecentrerade arbetet

| samband med intervjuerna fick de professionella aktérerna ta stallning till nio pa-
stdenden om hur de uppfattar det familjecentrerade arbetet. Pastdendena hamta-
des fran de styrdokument som ligger till grund for verksamheten. Metoden var att
de medverkande vid de gruppintervjuer som gjordes i de olika omradena fick enas
om en beddmning pa en tiogradig skala. Det lagsta omddémet var 1 och det hogsta
omdomet var 10. | det fall flera intervjuer genomférdes i samma omrade har de in-
tervjuades svar vagts ihop relaterat till antalet personer som intervjuades vid olika
tillfallen. Detta innebar att svarens tyngd vid olika intervjutillfallen varierar. | spin-
deldiagram 1 redovisas en sammanstallning av kvantitativa svar foér samtliga fem
omraden som arbetar familjecentrerat. Resultat fran respektive familjecentral redo-
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visas i bilaga 2. | diagrammet utgor det markerade faltet hur utvecklat arbetet upp-
levs vara utifran de fragor som stallts.

Diagram 1. De professionellas samlade kvantitativa bild om familjecentrerat arbete

1. Attdetetableras en
god mojlighet till
samverkan mellan aktorer
10
9. Att samlokaliseringen 9 : 2. Att det sker ett
framjar familjer vid 8 givande kunskaps- och
hehov av stod och hjalp E erfarenhetsuthyte
5
a 3 . 4
8. Attbefintliga resurser 3 .
: o ) 3. Attden egna
anvands pa ett effektivt 2 i
" 1 I [ yrkesrollen utvecklas
satt -
0
7. Attdetsociala | [4. Att Oppna forskolan
natverketruntharnen och < utvecklas till en nara
familjerna starks —_ motesplats
6. Attarbetsformer. /———— 5, Attaktiviteter anpassas
utvecklas dar foraldrar ar " till olika malgruppers
delaktiza hehov
.e

Av diagrammet framgar att samtliga familjecentraler anser att samlokalisering fram-
jar familjer i behov av stod och hjalp. Lagst varde har angetts pa pastaendet att ar-
betsformer utvecklas dar fordldrar dr delaktiga. Aven péstdendet att aktiviteter an-
passas till olika malgruppers behov far ett lagre varde an Ovriga pastaenden. Detta
tyder pa att delaktigheten inte alltid ar fullt utvecklad i det familjecentrerade arbe-
tet. Den avslutande fragan i den kvantitativa delen i intervjuerna 16d sa har:

“Om ni ténker er en perfekt verksamhet kring det familjecentrerade arbetet. Hur ndra eller
Idngt ifrén anser ni att det arbete som bedrivs pd familjecentralen svarar upp mot detta ide-
al?”

Av diagram 2 framgar de svar som lamnats fran de olika Familjecentralerna samt
fran fordldrar som har besvarat enkaten. Siffran 10 motsvarar en perfekt verksam-
het.
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Diagram 2. De professionellas och foraldrarnas uppfattning om narhet mellan verksamhet och
den ideala bilden av det familjecentrerade arbetet - vardet 10 motsvarar en ideal verksamhet.

10
9
g g
8
7 7 7 7 7 7
7 - !
6 6 G
6 - — a2 . | . | a2
5
5 - - - —— - —— - I ! —— -
4 - - - —— - —— - —— - —— -
3 - - - I - I - . | - I -
2 = a2 S a2 S a2 BN a2 S a2
1 - - - —— - —— - —— - —— -
a
= = = = = s = s = = = 5
g = 2 T 2 = g = 2 = g T
2 e 2 © =2 ‘T 2 T =} © 2 ‘®
Ef 2 :_ﬁ £ :_ﬁ L E 2 g £ E £
e = = 2 =i =
[« [« (= (=1 [="8 (='W
Samtliga aktdrer Ekeby-Flogsta GamlaUppsala Gottsunda Stenhagen Sévija

Av diagrammet framgar att bland de professionella aktérerna har Ekeby-Flogsta an-
gett hogst resultat relaterat till idealbilden, medan Stenhagen angett sig vara langst
déarifran. Denna bild overensstammer inte med foradldrarnas. Bland fordldrarna har
verksamheten i Sdvja far hogst betyg relaterat till idealbilden. | 6vrigt ar foraldrarnas
beddmning jamn mellan olika omraden. Det kan ocksa konstateras att fordldrarna i
sin helhetsbeddmning har en mer positiv bild av det familjecentrerade arbetet dn de
professionella aktérerna.

3.5 Forslag pa fortsatt uppfoljning

Som ett tredje moment i utvarderingsuppdraget har utvarderaren haft uppgiften att
se Over majliga kriterier for en fortsatt uppféljning. For att askadliggdra detta har ut-
varderaren valt att utifran en malanalys presentera olika indikatorer som kan féljas
upp i det fortsatta arbetet.

| bilaga 3 lamnas aven ett forslag pa fragor som kan stéllas i en fortsatt uppféljning
av det familjecentrerade arbetet. Dessa fragor ar dels hamtade bland indikatorerna i
malanalysen dels i den enk&t som foéraldrarna fatt besvara inom ramen for denna ut-

vardering.
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Vid analysering av mal ar det centralt att ocksa klarlagga den tankta programlogik som styr
hur verksamheten ar tankt att bedrivas. Detta illustreras i figur 1.

Figur 1. Programlogik eller férandringsteori

1. Vision och malstruktur

@)

4. effekter

@)

2. Aktiviteter

O

3. Resultat

Malsattningen ar att tankegangar som ligger till grund for verksamheten klarldaggs
och att olika aktiviteter och delmal som efterstravas ocksa implementeras hos be-
rorda. Pa sa satt sakerstalls att alla som ar delaktiga i verksamheten arbetar i samma
riktning.

Utifran verksamhetens 6vergripande malsattningar eller effektmal ar det angelaget
att klargora vilka aktiviteter som ar planerade for att uppna det som ar tankt samt
for att identifiera resultatmal och eventuella delmal for verksamheten. | detta sam-
manhang kan man stalla sig fragor av féljande karaktar kring det familjecentrerade
arbetet: Vilka samhdllsproblem avser den organisation som byggts upp fér det famil-
jecentrerade arbetet att I6sa? Ar mélen relevanta utifrén den identifierade problem-
bilden? Finns en rimlig bild av pdverkanslogiken mellan de aktiviteter som erbjuds till
familjerna och de resultat som man vill att dessa aktiviteter skall leda till? Ar denna
logik tydligt och klart beskriven?

En annan del av detta moment ar att undersoka om malen ar accepterade och for-
ankrade bland dem som arbetar med eller berdrs av verksamheten. En avgdrande
framgdangsfaktor i de flesta verksamheter som bedrivs i samverkan mellan olika akto-
rer ar att det finns en tydlig samsyn kring varfér man gor det man gor i férhallande
till de overgripande malsattningarna for den samverkan som finns. | de flesta fall har
olika aktorer delvis olika motiv och intressen som behdver diskuteras sa att det be-
slutas om en gemensam malbild. En utgangspunkt fér sddana diskussioner presente-

34



ras i foljande tabell. Tanken ar att denna ska kunna ligga till grund for fortsatta dis-
kussioner om verksamheten mellan berérda aktorer. | tabellen lamnar utvarderaren
aven forslag pa indikatorer som kan féljas upp for att se om det arbetet som ager
rum faktiskt svarar upp mot de resultatmal och effektmal som efterstrivas. Aven
dessa indikatorer skall betraktas som exempel som behdver forfinas och forankras
hos de ansvariga for det familjecentrerade arbetet och de medarbetare som deltar i

detta arbete.

Aktiviteter

Resultatmal

Effektmal

For de professionella aktérerna
Avtal

Samlokalisering

INDIKATOR:

Antal omraden dar aktérer som
arbetar familjecentrerat dr samloka-
liserade

For féraldrarna

Erbjudande av Oppen férskole-
verksamhet

Information/hénvisning

MVC, BVC och Rad och stod framjar
att familjer far kontakt med Oppna
forskolans verksamhet

MVC och BVC informerar och upp-
muntrar fordldrar att delta i Rad och
stods verksamhet

Oppna férskolan underlattar for
familjen att ta kontakt med Rad och
stod

Utbildning/kunskap

Samtliga samverkande aktorer
bidrar med kunskap som stéd for
foraldrarna

R&d och stéd ger tjdnster pa Oppna
forskolan

Samverkande aktoérer uppmuntrar
och stodjer foraldrarnas egna initia-
tiv

Uppsékande verksamhet

MVC och BVC har ett sarskilt ansvar
att soka upp familjer

INDIKATORER:
Antal besdkare pa Oppen férskola

Antal informationstillfallen/aktor

Antal utbildningsmoment/aktor

De professionella

Okad kontakt och samverkan mellan
professionella aktorer

Utveckling av de olika professioner-
nas yrkesroller

Okad kunskap om varandras kom-
petenser, funktion och ansvar.

Okad tillit till varandras verksamhe-
ter

Att befintliga resurser anvands
effektivt som stod for familjerna

Att arbetsformer utvecklas dar
foraldrar och barn &r delaktiga

Tidiga insatser som stod for familjer

INDIKATORER:
Antal hdnvisningar till Rad och stod

Antal familjer som tagit del av upp-
sokande verksamhet

Antal/andel medarbetare som
upplever att de fatt 6kad kunskap
om samverkande aktorer

Antal/andel medarbetare som
upplever att den egna yrkesrollen
starkts

Foraldrar

Att den Oppna forskolan blir en
nara motesplats som praglas av
trygghet god kvalitet, tillganglighet
och delaktighet

Att familjernas resurser starks

Vistelsen pa dppna forskolan bidrar
till 6kat valbefinnande for foraldrar
och barn.

Det sociala natverket runt barnen
och familjerna starks

Familjerna far den kunskap och den
information de behover

INDIKATORER:

Antal/andel féréldrar som upplever
att verksamheten ar god utifran

Att framja god hélsa och forebygga
ohdlsa hos féraldrar och barn ut-
ifran hela familjens livssituation

Att behov av mer langtgaende stdd-
och hjalpinsatser minskar

Hallbar utveckling i enlighet med
overgripande inriktningsmal i Upp-
sala kommuns hallbarhetspolicy:
Uppsalaborna ar delaktiga i sam-

hallsutvecklingen och har fértroen-
de fér demokratin

Uppsalaborna har arbete
Uppsalaborna kanner sig trygga
Uppsalaborna ar jamstallda

Uppsalaborna har ett halsosamt liv

INDIKATORER:

Att samhallsekonomiska kostnader
for malgruppen minskar

Antal/andel foraldrar som i med-
borgarundersokningar anser att de
kanner fortroende for demokratin,
kanner sig delaktiga, trygga, jam-
stallda och som upplever sig ha god
halsa (sjukhalsotal)
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Antal uppsokande verksamhet/ olika servicefaktorer (bemotande,
aktor tillganglighet, information, lokaler,

Antal hdnvisningar till Rad och stod kontakt, behovsanpassat, kvalitet)

samt till Oppna férskolan/aktor Antal foraldrar som tagit kontakt
med Rad och stod

Antal/andel féréldrar som upplever
att stodet ar lattillgangligt

Antal/andel foraldrar som fatt
kontakter med andra foraldrar

4. Diskussion och slutsatser

Det overgripande syftet med utvarderingen handlar om att ta fram kunskap om
verksamhetens genomférande nar det galler floden mellan berdérda verksamheter
och foraldrarna samt verksamhetens tillganglighet. Det har ocksa funnits en mal-
sattning att utvarderingen ska ge underlag till ett nytt samarbetsavtal avseende fa-
miljecentrerat arbete.

4.1 Effekter av samverkan

4.1.1 Styrning, ledning och ansvar

Resultatet av denna utvardering visar att floden som rér organisation och arbetssatt
i det familjecentrerade arbetet fungerar i varierande grad i verksamhetens olika
geografiska omraden. | utvarderingen har det framkommit nagra grundlaggande
forutsattningar for att det ska fungera pa onskvart satt. En viktig forutsattning ar att
det finns en uttalad viljeriktning hos de berérda, men aven samverkansavtalets be-
tydelse har varit tydlig. | princip alla de intervjuade &r eniga om att aktoérer sannolikt
inte skulle avsatta tid i den omfattning som kravs fér en reell samverkan utan ett av-
tal. Pa sa satt har avtalet en avgorande betydelse. Styrningens inverkan har i utvar-
deringen sarskilt synliggjorts i nagra av de studerade verksamheterna. Ett exempel
Stenhagens familjecentral dar landstingets personal ser ett bekymmer i att de inte
vet hur mycket tid de bor ldgga pa det familjecentrerade arbetet vilket forsvarar ar-
betet. Det kanns inte alltid legitimt att ldgga tid pa det familjecentrerade arbetet i
forhallande till den totala arbetssituationen pa arbetsplatsen. Utvarderaren vill har
betona vikten av att tydliggora forutsattningarna utifran gallande avtal. Ett alternativ
ar att samverkansavtalet blir tydligare i sin formulering om vad som forvantas av oli-
ka parter. Slutsatsen som utvdarderaren drar av de resultat som framkommit ar att
det faktum att samverkansavtal tecknas antagligen ar av avgérande betydelse for
hur val det familjecentrerade arbetet far genomslag hos de samverkande parterna,
men att det dven behovs tydliga riktlinjer kring ledningens ansvar. Den personal som
utsetts att medverka i det familjecentrerade arbetet bor dven ges rimlig tid for att
fullgora sitt uppdrag och att detta dven kommuniceras till arbetsplatsens ovriga
medarbetare. Utvarderaren konstaterar att uppgifter som framkommit utifran ett
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styrningsperspektiv stammer val 6verens med de resultat som framkom i den studie
som genomforts i Vastra Gotalandsregionen.

| vilken utstrackning som samverkan lett till avsedda floden och okad tillganglighet ar
utdver styrningen avhangligt att det finns ett engagemang hos personalen och en
reell vilja att hitta vagar att samverka och dar alla parter ar med. | utvarderingen har
det framkommit att det finns vissa brister framforallt nar det galler hur Rad och
stods verksamhet ska fasas in i samarbetet. | Sdvja familjecentral dar verksamheter-
na har samverkat lange och dessutom ar samlokaliserade finns en gemensam platt-
form dar alla verksamheter ar mer eller mindre integrerade avseende det familje-
centrerade arbetet. Har kan man se att det finns en mognad i organisationen pa ett
helt annat satt 4n exempelvis i Stenhagen. Vad ar det da for skillnader mellan dessa
omraden som &r avgbérande? Sa som utvarderaren ser det handlar mycket om att
rollerna relaterat till varandra inte har klargjorts i Stenhagen. Landstingets personal
vittnar om att de inte kanner att deras uppdrag ar tydligt i forhallande till kollegor-
nas vilket medfor att de inte arbetar sa malinriktat som de skulle kunna géra. Rad
och stdd har nyligen tappat en medarbetare som tidigare hade férankring i 6ppna
forskoleverksamheten. Den medarbetare som nu har helhetsansvaret pa Rad och
stdd har haft sin koppling till Landstingets personal och ser det som svart att narma
sig Oppna férskolans éppna form relaterat till familjerna. Det kdnns inte bekvamt att
bara finnas i verksamheten utan en tydlig uppgift. Till detta kommer problematiken
med lokalen fér Oppna férskolan som inte dr anpassad till en verksamhet dar aktivi-
teter anordnas i olika typer av grupper. Detta har bidragit till att man inte lyckats fa
till de grupper som varit planerade for t ex flerbarnsforaldrar. | Sévja a andra sidan
har det skett en del férandringar som man lyckats hantera. En forandring ar omfoér-
delning av resurser fran Rad och stod. | nuldget finns inte lika mycket tid fér samver-
kan som tidigare da personalen regelbundet fanns med i Oppna férskolans verksam-
het. Denna skillnad har dock gatt att hantera mycket som en féljd av att man arbetar
i samma lokaler. Pa sa satt har det funnits en gemensam motesplats. Att Carema tog
over Landstingets verksamhet ar en annan foérandring mot tidigare som det fanns en
viss oro for. Resultatet har dock blivit det motsatta pa sa satt att personalen pa MVC
och BVC fatt ett tydligare uppdrag kring det familjecentrerade arbetet jamfért med
tidigare. Slutsatsen av detta resonemang ar vikten av att tydliggéra mal, roller och
ansvar nar det galler olika aktorers medverkan i arbetet. Detta bedémer utvardera-
ren som en av flera avgérande faktorer for att verksamheten ska na framgang.
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4.1.2 Lokalernas betydelse fér samverkan

Lokalmassigt bedrivs verksamheten inom det familjecentrerade arbetet pa lite olika
satt. Savja ar helt samlokaliserade. Gamla Uppsala ar delvis samlokaliserade, men
dar Rad och stédverksamheten och en av de Oppna forskolorna, bedrivs pa annan
plats. Ovriga familjecentraler &r inte alls samlokaliserade. | Gottsunda kommer dock
en samlokalisering att genomfdras under aret. Bland de intervjuade professionella
aktorerna ar enigheten stor om att samlokalisering underlattar arbetet. Utvardera-
ren konstaterar att samlokalisering utgor en viktig forutsattning for olika verksamhe-
ters mojligheter till samverkan. Samtidigt ar detta inte alltid avgérande for hur val
det fungerar. Det handlar ocksa om hur de samverkande aktoérerna lyckas skapa en
gemensam malbild och struktur for samarbetet sa att inblandade parter far ratt for-
vantningar pa varandras insatser. Verksamheten som bedrivs i Ekeby-Flogsta ar ett
exempel dar detta ar tydligt. Har ar de samverkande verksamheterna utspridda geo-
grafiskt. Trots detta finns en val fungerande organisation dar olika aktorer mer eller
mindre har sin givna funktion och dar det finns en kontinuerlig dialog. Framforallt
kannetecknas verksamheten har av ett stort engagemang hos personalen men dar
det ocksa finns en tydlig struktur éver hur man kan och vill samverka for att stodja
familjer.

4.1.3 Behovs- och nyttoanpassning av det familjecentrerade arbetet

| utvarderingen framkommer att det erbjuds en mangd anpassade aktiviteter utifran
olika malgruppers behov. Det handlar exempelvis om grupper riktade till unga
mammor eller for flerbarnsforaldrar, fordldrautbildningar, invandrargrupper osv. Det
framkommer att man manga ganger inom ramen for det familjecentrerade arbetet
dven bedriver dessa olika aktiviteter hos varandra dvs. att MVC har féraldrautbild-
ning pd Oppna forskolan och att Rad och stéd erbjuder foreldsningstillfallen eller
samtalsgrupper i relationsfrdgor p& Oppna foérskolan eller pd MVC. Utvirderaren no-
terar att det har finns ett flode mellan olika verksamheter.

Ofta erbjuds mer kunskapsinriktade aktiviteter till fordldrar med sma barn. En reflek-
tion som utvarderaren gjort i intervjuer med pappor ar att denna grupp sallan har
deltagit i olika kunskapsinriktade aktiviteter som en foljd av att det ofta ar mam-
morna som dar hemma medan barnen dr sma. Ur ett jamstalldhetsperspektiv ar detta
olyckligt. Tidigare erbjods sarskilda pappagrupper vilket var uppskattat. Utvardera-
ren staller sig fragan om detta borde vara en aktivitet att erbjuda dven framéver?

Ytterligare en malgrupp att beakta ar invandrarkvinnorna som ofta star langt fran
arbetsmarknaden och som riskerar ett langvarigt utanforskap. Ur ett samhallseko-
nomiskt perspektiv ar detta en malgrupp som kraver sarskild uppmarksamhet. Med
tanke pd att Oppna férskolan dr en verksamhet som riktar sig till féraldrar med barn
mellan 0 och 5 ar ser utvarderaren har en begransning som faktiskt skulle kunna bli
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ett hinder i det fall en forélder pabérjar studier i Sfi pa en 6ppen férskola. | de inter-
vjuer som gjorts med invandrarkvinnorna i riktade grupper férefaller det som om
dessa kvinnor ofta har manga barn och att de har svart att tanka sig att lamna bo-
stadsomradet for att Idsa Sfi “nere pa stan”. Detta ar naturligtvis en fraga som delvis
ligger utanfoér uppdraget for det familjecentrerade arbetet, men som anda bor dis-
kuteras inte minst mot bakgrund av sammansattningen i den invandrargrupp pa Sav-
ja familjecentral som ar mycket uppskattad, men dar flertalet kvinnor har aldre barn
an 5 ar. Viljan bland de professionella aktérerna att anordna riktad verksamhet for
”invandrargrupper” inom ramen for det familjecentrerade arbetet ar generellt stort i
samtliga omraden. Personalen framfor 6nskemal om att starta Sfi-utbildning pa
Oppna férskolorna inte minst fér att fanga upp dessa kvinnor som ofta avstar fran
att besdka Oppna forskolan och som &r svdra att na. Att verka for att kvinnor med
invandrarbakgrund lockas till Oppna férskolorna ar ett omrade dar utvirderaren
konstaterar att det krdvs utvecklingsinsatser. Detta ar nédvandigt om det familje-
centrerade arbetet ska utgora ett reellt stod for denna malgrupp.

4.2 Effekterna av familjecentrerat arbete pa familjerna

Uppgifterna som lamnats fran foraldrarna pa hur de uppfattar det familjecentrerade
arbetet och Oppna férskolan framtrader en positiv bild av hur vl de olika verksam-
heterna svarar upp mot familjernas och féraldrarnas behov. Forédldrarna ar ocksa

mer nojda med verksamheten dn de professionella sjdlva om verksamheten som
helhet.

En generell uppfattning bland de férdldrar som har besvarat enkaten och hos dem
som har intervjuats i utvirderingen ir att framférallt den Oppna férskolan utgdr en
motesplats dar foraldrar kan traffa andra vuxna och dar barnen har mojlighet att
leka med andra barn och fa stimulans. For férdldrarnas del ser dessa Oppna férsko-
lan som en mdjlighet for dem att slappna av, fika och ha en trevlig stund i en trygg
och trivsam miljo. Liknande resultat framkommer ocksa i den studie som genomforts
i Vastra Gotalandsregionen. P3 fragor om hur foraldrar vill paverka verksamheten
framgar av intervjuerna att det inte anses angelaget, det ar snarare skont att perso-
nalen erbjuder olika mojligheter for aktiviteter. | den enkat som genomfoérts fram-
kommer delvis en annan bild, dar andelen féraldrar som vill paverka verksamheten
relativt sett ar fler an vad som framgick ur intervjuerna, och dar svaren indikerar att
vissa av foraldrarna skulle vilja paverka mer dn vad de i nuldget kan gora. Utifran de
malsattningar som finns kring demokrati och inflytande ser utvarderaren héar olika
problem att fundera kring. Hur ska verksamheten arbeta for att vacka behovet av
delaktighet och inflytande - “empowerment” - hos féraldrarna? Och i de fall forald-
rarna vill kunna paverka, hur ska de olika verksamheter som arbetar familjecentrerat
tillgodose detta onskemal?
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Inom ett par omraden framkommer synpunkter fran foraldrar att det &r onskvart
med vissa férandringar. Framférallt handlar det om Oppna férskolornas dppettider.
En aspekt ar att Oppna férskolan anpassar sina tider mer efter de tider som finns i
forskolorna. Detta galler sarskilt for foraldrar som har flera barn och som har fem-
tontimmars plats for det aldre syskonet. Flera fordldrar menar har att det ar synd att
vissa av de Oppna férskolorna har stingt pa exempelvis fredagar . Samtidigt beskri-
ver medarbetare fran flera av de Oppna forskolorna att de inom sina respektive
geografiska ndromraden koordinerar dppettiderna sa langt detta ar mojligt. Detta
innebar t ex att Oppna forskolor som geografiskt dr beldgna nira varandra stravar
efter att vilja olika vardagar nir de har stingt. En annan aspekt ar att flertalet Opp-
na forskolor har aktivitet pa formiddagarna. For familjer som har barn som vaknar
sent innebéar detta att de kanske inte har mojlighet att beséka den Oppna férskolan.
Utvarderarens bedomning ar att en storre anpassning efter familjernas behov kan
behova ses Over i en arlig uppfdljning for att fa en stérre kontroll éver de behov och
onskemal som finns och som kan utgdra underlag for planeringen av det familjecent-
rerade arbetet i olika omraden. Samtidigt kan konstateras att familjerna 6verlag ut-
trycker att de generellt sett ar valdigt néjda med verksamheten.

Saval i enkater som i intervjuer med foraldrar framgar det tydligt att de ser en sam-
verkan i formen av familjecentrerat arbete som ndagonting positivt. For famil-
jer/foréldrar ar det en mojlighet till kontakt med adekvat personal som de ocksa i
manga fall kdnner fortroende for om de skulle behéva stod och hjalp. Samvaron med
andra foradldrar har dven en starkande effekt. Manga ganger ar det ett tillrackligt
stod att fa hora att andra familjer har likartade problem att handskas med t ex nar
det géller sovtider eller problem med att barnet inte ater. Detta talar enligt utvarde-
rarens beddmning for att det familjecentrerade arbetssattet i hég grad framjar fa-
miljerna. Det ger trygghet och mdjlighet till en mer kravlds social samvaro som ar
uppskattad och dar sarskilt personalens professionella arbetssatt och engagemang
patalas. “Foraldrarna upplever att de sjdlva och deras barn uppmarksammas och blir
sedda”.

N&r en foralder viljer att avstd fran att komma till Oppna férskolan ar det framsta
skalet for detta att barnet eller man sjalv ar sjuk. Ett annat hinder som kan bidra till
att foraldrar struntar i att besdka verksamheten (och som en del férdldrar snarare
patalar som en anledning till att man beséker den Oppna férskolan) &r att den inte
ligger bra till med narhet till hemmet. Utvarderaren beddmer att detta ar ett omra-
de val vart att se Over inte minst nar det galler den verksamhet som ar placerad i
Stenhagen. Har ar bade personalen och i ndagon man ocksa foréldrar tveksamma till
den geografiska placeringen. Ytterligare en Oppen férskola med ett annat problem
som ror tillganglighet ar Disponentvillan i Ekeby-Flogsta. Har ar besokstrycket sa
pass stort att man tydligare dn de andra Oppna férskolorna ser sig tvungna att strikt
folja det uppdrag som de fatt fran politiskt hall. Detta innebar att Disponentvillan
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begrdnsar besdkarna till dem som bor i naromradet. Utvarderaren bedomer att des-
sa begransningar aven fast de foljer regelverket, kan ha en hammande social effekt i
det fall en férdlder har vianner privat som de vill triffa pad Oppna férskolan tillsam-
mans med sina barn, men dar denna mdjlighet begransas.

4.3 Utveckling av uppfoljningsrutiner

Ett resultat &r att det saknas tydliga uppféljningsrutiner. Inom ramen for det familje-
centrerade arbetet finns inte nagon uppféljning att tala om nar det galler effekter av
det arbete som bedrivs kopplat till samhallsekonomiska effekter. Detta innebar att
det saknas uppgifter om antal familjer som fatt tidigt stod, vilket i sin tur omojliggor
mojligheten till bedémningar angdende vilka minskade kostnader samhallet far i ett
langre tidsperspektiv. For narvarande pagar ett arbete inom det familjecentrerade
arbetet for att utveckla nya nyckeltal som &dr anpassade efter de behov som finns for
arbetets fortsatta uppfoljning. Pa fragor som ror resultat nar det galler antalet famil-
jer som hanvisas mellan aktorer som arbetar familjecentrerat framkommer att det
ar brister hur arbetet bedrivs. Det ar egentligen ingen av dem som intervjuats som
har en 6verblick. Ett par familjecentraler namner att det kanske kan rora sig om ett
tiotal personer per familjecentral och ar. En annan visar mer blygsamma resultat. De
aterstdende tva uppger att de inte vet. Att det inte ar helt enkelt att harleda vad
som hoér samman med den familjecentrerade verksamheten och vad som hér sam-
man med annan ordinarie verksamhet som Rad och stdod ansvarar for ar ett argu-
ment for att det inte gors. Utvarderaren menar att okunskapen om verksamhetens
effekter for familjerna ar anmarkningsvard. Skalet for denna asikt ar att det enligt
utvarderaren ar svart att langsiktigt motivera verksamhetens existens om man inte
kan pavisa att det leder till avsedda effekter, dvs. farre familjer som hamnar i langva-
rig problematik. Inom detta omrade ar det angelaget att infor kommande samver-
kansavtal definiera pa ett tydligt satt hur uppfoljning av verksamheten ska genomfo-
ras och detta tydliggors for berdrda parter. Att hitta former fér en |[6pande systema-
tisk uppfoéljning av verksamheten medfor daven mojligheter att pavisa samhallseko-
nomiska effekter. Utvarderingen presenterar i kapitel 3.5 ett forslag pa malanalys
med aktiviteter, resultatmal och effektmal som kan anvdandas som underlag for fort-
satt uppfoljning av verksamheten.

Ytterligare ett omrade dar det framkommit att verksamheterna inte utvecklat sa
mycket rutiner handlar om dokumentation kopplad till det familjecentrerade arbetet
och de processer som verksamheten omfattar. Utvarderaren menar att det finns ett
behov av att hitta former for att kvalitetssiakra verksamhetens olika aktiviteter och
metoder. | annat fall finns en risk att man tappar erfarenheter i takt med att eldsja-
lar som ar engagerade i det familjecentrerade arbetet byter arbetsuppgifter. Det
galler bade arbetets processer och uppgifter kopplade till resultatmal. Flera av de
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professionella papekar i intervjuerna att det ar en brist att verksamheten inte kan
visa resultat da detta innebar att de heller inte kan berdkna de samhallsekonomiska
effekterna av vinsterna med ett tidigt stod. Detta ar ett omrade dar personal har ut-
tryckt att det finns en utvecklingspotential. Detta problem framhalls ocksa som en
forutsattning for att politiken ska satsa pa den har typen av verksamhet. Utvérdera-
ren konstaterar att problematiken ar kdnd hos de professionella aktorerna inom det
familjecentrerade arbetet. De uppgifter som framkommit om att man, arbetar for
att ta fram nya nyckeltal som stéd for uppfoljning av det familjecentrerade arbetet,
ser utvarderaren som en positiv insats som stod for verksamhetens fortsatta utveck-
ling.

4.4 Resultat kopplat till mal och verksamhetslogik

Sammantaget visar utvarderingen att det familjecentrerade arbetet helt eller delvis
uppfyller de malsattningar som presenteras i de programlogiker som tagits fram
inom Uppsala kommun och som avser de professionella aktérerna respektive famil-
jerna. Utifran resultat som framkommit i utvarderingen gor utvdrderaren en be-
domning av utfallet fran det familjecentrerade arbetet vilket redovisas i tabell 10
och 11.

Tabell 10. Programlogik for professionella aktérer — familjecentrerat arbete

Avtalet om samverkan leder till 6kad kontakt mellan verksamheterna. Ja

Verksamheterna far mer kinnedom om varandras kompetenser, funktion och ansvar. Tilliten Ja
till varandras verksamheter utvecklas. Mojligheterna att bidra till och dra nytta av varandras
verksamheter synliggors.

MVC, BVC och R&d och stdd framjar att familjer far kontakt med Oppna férskolans verksam- Ja
het vilket leder till att familjerna beséker Oppna férskolan.

”Rad och stéd” informerar om Oppna férskolan som ett alternativ/komplement fér sina Ja, delvis
familjer, vilket leder till att familjerna beséker Oppna férskolan.

MVC och BVC informerar och uppmuntrar féréldrar att delta i Rad och stéd, vilket leder till att | Ja, delvis
familjerna deltar i Rad och stods verksamhet.

Oppna forskolan underlattar fér familjen att ta kontakt med Rad och stéd, verksamhet, vilket | Ja, delvis
leder till att familjerna deltar i deras verksamhet.

Rad och stod ger tjdnster pa 6ppna forskolan, vilket leder till att familjerna erhaller deras Ja, delvis
tjanster.

Samlokalisering innebar 6kad tillganglighet till de olika tjansterna for familjerna, vilket leder Ja, dar verk-
till att familjerna nyttjar tjansterna. samhet ar

samlokaliserad

Fl6den mellan verksamheterna och 6kad tillgdnglighet genom samlokalisering medfor mer Ja
tidigt stod och tidiga insatser an om flédena inte funnits och tillgangligheten varit mindre.

Genom att ta del av vad det familjecentrerade arbetet erbjuder férvantas familjernas resur- Ja
ser starkas, vilket bland annat leder till mindre behov av mer langtgadende stéd- och hjalpin-
satser.
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Av tabellen framgar att det familjecentrerade arbetet genomfors i linje med den
programlogik som tagits fram for de professionella aktorerna. Flodet till Rad och
stdd kan dock utvecklas ytterligare for att verksamheten skall svara upp mot den
tankta logiken. | nagra fall har utvarderaren gjort bedomningen ”ja, delvis”. Med
detta menas att det pagar arbete i enlighet med de ténkta aktiviteterna, men dar
det finns en variation mellan omraden och det varierar ocksa hur val férankrade de
olika aktiviteterna ar hos berdrda aktorer.

Tabell 11. Programlogik for familjerna — familjecentrerat arbete

En 6ppen forskola med verksamhet av god kvalitet och i samverkan med férebyggande social- | Ja
tjanst samt modra- och barnhéalsovard ar en ndara motesplats dar familjerna skapar kontakter
och far lattillgangligt stod.

Effekter for familjerna blir:

e Vistelsen p& Oppna forskolan bidrar till 8kat vilbefinnande for féraldrar och barn. Ja

e  Det sociala natverket runt barnen och familjerna starks. Ja

e  Familjerna far den kunskap och den information de behover. Ja, delvis
Effekter pa lang sikt forvantas bli att familjernas resurser starks, vilket bland annat leder till Ja, delvis
mindre behov av mer langtgaende stdd- och hjélpinsatser.
Genom att det &r en ndra métesplats dar sociala natverk starks utvecklas dven omradets Ej mojligt att
sociala hallbarhet. bedéma
Genom vad som tillférs familjerna framjas en hallbar utveckling i enlighet med 6vergripande Ej mojligt att
inriktningsmal i Uppsala kommuns hallbarhetspolicy: bedéma

e  Uppsalaborna ar delaktiga i samhallsutvecklingen och har fortroende fér demokratin
e  Uppsalaborna har arbete

e  Uppsalaborna kdnner sig trygga

e  Uppsalaborna ar jamstallda

e  Uppsalaborna har ett halsosamt liv

Nar det galler programlogiken for familjerna ar det framfoérallt tva fragestallningar
som aktualiseras. Det ena handlar om verksamhetens formaga att generera anvand-
bar kunskap till familjerna. | intervjuerna har det framkommit att de riktade insat-
serna inte alltid bidrar med sa mycket ny kunskap dven om den trots detta har varde
som en padminnelse. Férildrarna betonar ocksa att de som bestker Oppna férskolan
aven har stor behallning av erfarenhetsutbytet med andra foraldrar, vilket talar for
att det sker ett anvandbart kunskapséverforande inom ramen for det familjecentre-
rade arbetet.

Pastaenden i programlogiken som ror social hallbarhet och kommunens hallbarhets-
policy &r omraden dar utvarderaren anser att det krdvs mer fordjupade studier om
det ska vara mojligt att bedéma effekterna av det familjecentrerade arbetets bety-
delse. Utvarderaren menar dock att det finns tendenser i de resultat som framkom-
mit att det familjecentrerade arbetet ligger i linje med dessa malsattningar. Den
uppfoljning som idag sker har dock uppvisat brister som kraver utveckling om det
ska bli maojligt att visa kvantitativa resultat av verksamhetens effekter.
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4.5 Ritt saker pa ritt satt - en slutlig bedomning

Sammantaget framkommer en bild av att man i det familjecentrerade arbetet
inom flertalet malomraden hittills har arbetat med ratt saker pa ratt satt, medan
det inom nagra omraden aterstar en del att utveckla. Analysen bygger pa uppgif-
ter som lamnats vid intervjuer med olika professionella aktérer samt foraldrain-
tervjuer och enkater utifran de malsattningar som finns fér verksamheten och
foraldrarnas 6nskemal och behov.

Olika omraden dir man arbetar familjecentrerat har kommit olika l&ngt. Aven om
det finns en hel del positiva erfarenheter i samtliga omraden inte minst nar det gall-
er installningen till att det har ar en bra vag att ga som stod for familjerna. | nagra
omraden, framforallt i Sdvja har arbetet kommit langre och i andra omraden aterstar
fortfarande saker att utveckla. Detta géller saval organisationen i stort, som den
samverkan som sker mellan olika verksamheter, liksom verksamhetens genomfo-
rande relaterat till féraldrarnas behov och 6nskemal. | utvarderingen har det fram-
kommit att de malsattningar som finns for verksamheten i varierande grad ar im-
plementerade och tydliga for olika aktérer och deras respektive chefer. Utvardera-
ren bedomer dock samtidigt att det pagar ett relevant arbete for att utveckla verk-
samheten sa att den pa sikt arbetar med "ratt saker och pa ratt satt”.
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Bilaga 1

Datum

2010-01-29
Enkat
Samarbete mellan MVC, BVC, Socialtjdnstens Rad och stoéd, Oppna
forskolan - Familjecentrerat arbete (5)

En understkning genomfors just nu av Uppsala kommun angaende hur MVC, BVC,
Socialtjanstens R3d och stéd samt Oppna férskolans verksamheter upplevs fungera enligt
sina besdkare.

Vi ar darfor mycket tacksamma om du har méjlighet att besvara denna enkat, och sedan
ldgga den ifyllda enkéten i ett svarskuvert och ldmna det igenklistrat pa anvisad plats.

Har du fragor som géller denna enkat gar det utmaérkt att ta kontakt med Jonny Eliasson,
utvarderare tel 018-727 22 12 som ansvarar for undersdokningen.

Tack pa férhand!

Om dig och din familj

1 Kon (gdller dig som foralder) |:| Kvinna

] Man

2 Dinalder [Junder 20 &r
[]20-25 ar
[]26-30 ar
[131-35ar
[]36-40 ar
[ over 40 &r

3 Hur m8nga bam har du? ...ceceevvevrieeirninnenns

4 VilKa 8r 81 diNa DAMN FOAA@? v e e e e s e e e et e e e e e e et e e e et e e et e e e e

Besok och kontakter

5  Vilken verksamhet har du besokt just idag? ] mvc
[] BvC
[] R&d och stéd
[] Oppna férskolan

6  Kryssa for om du det senaste &ret haft kontakt med ] mvc
andra verksamheter? D BVC
(Du kan kryssa for flera svarsalternativ) D R3d och stéd

] 6Gppna férskolan
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Om Oppna foérskolan (om du inte har besskt Oppna forskolan senaste 3ret - g3 vidare till
fréga 15)

Hur ofta besdker du i genomsnitt den Oppna férskolan...

fl er?lgfkr;ge rl ecgcékr;gl gganggr: r/ ;éigg;':r aldrig
manad om aret
7 i ndromradet dar du bor? O O O O O
8 iandra delar av kommunen? O ] O O 1
For den Oppna forskola som du oftast bestkt senaste aret: Vad tycker du om....
bra ggfg;f@ daligt ingen asikt
9 bemétandet fran personalen? N O O O
10 hurlokalerna &r? 0 O 0 0
11  verksamhetens kvalitet? ] ] ] ]
12 verksamheten motsvarar ert behov? 0 O 0 0
13 mojlighet att fa kontakt per telefon? N O N N
14  mojligheter att fa en personlig kontakt? ] O ] ]
Kommentera garna dina svar:
Om MVC (Omdu inte har besskt MVC senaste dret - ga vidare till fraga 21)
Om du besékt MVC senaste aret: Vad tycker du om....
bra :T;:fg;l’i;i daligt ingen asikt

15 bemétandet frén personalen? ] O O
16  hurlokalerna ar? O ] O O
17 verksamhetens kvalitet? 0 O 0 0
18 verksamheten motsvarar ert behov? 0 O 0 0
19 mojlighet att f3 kontakt per telefon? ] O ] ]
20 mojligheter att f en personlig kontakt? ] [ ] [

Kommentera garna dina svar:
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Om BVC (Om du inte har besokt BVC senaste aret - ga vidare till fraga 27)

Om du besékt BVC senaste aret: Vad tycker du om....

21

22

23

24

25

26

bemétandet fran personalen?

hur lokalerna ar?

verksamhetens kvalitet?
verksamheten motsvarar ert behov?
méjlighet att fa kontakt per telefon?

méjligheter att fa en personlig kontakt?

Kommentera garna dina svar:

bra

ooooaoaon

varken bra
eller daligt

O

ooOo0oo0oao

daligt

Oooooao

ingen asikt

O

Oooooao

Om R3d och stdd (Om du inte har besskt R&d och stéd senaste 8ret - g& vidare till fréga 33)

Om du besokt R&d och stod senaste aret: Vad tycker du om....

27

28

29

30

31

32

bemétandet fran personalen?

hur lokalerna ar?

verksamhetens kvalitet?
verksamheten motsvarar ert behov?
méjlighet att fa kontakt per telefon?

méjligheter att f& en personlig kontakt?

Kommentera garna dina svar:
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bra

[ I I O R

varken bra
eller daligt

O

Oooo0ooao

daligt

oooOooaod

ingen as ikt

O

Oooo0ooao



Information om MVC, BVC, Rad och stéd och Oppna férskolan

Hur har du fatt information om de olika verksamheterna? (flera svarsaltemativ kan anges)

Rad och Oppna

mve BVC stod  forskolan

33 Muntlig information fran personalen ] ] ] ]
34 Information pa anslagstavla 1 m O O
35 Via brev O O O |
36 Broschyr O O O ]
37 Hemsida p8 webben | ] ] 1
38 Via hembesok O O O O
39 Via vanner och bekanta 1 [l |:| |:|
40 Fr8n massmedia O O O O
41 Jag har inte fatt ndgon information O O O m
Kommentera garna dina svar:

Paverkan och fértroende

I g 103 s

42 Upplever du att det finns mojlighet att paverka de
verksamheter (MVC, BVC, Rad och stéd och/eller [ [ [ O
Oppna forskolan) du besodker?

43 Ar det viktigt for dig att kunna pdverka de aktiviteter
som erbjuds? O O O [

44 Om nagot skulle intréffa i din foraldraroll dar du
behdver stéd:

Kanner du fortroende for persona len (pé né’agon av |:| |:| |:| D
MVC, BVC, R&d och stdd och/eller Oppna férskolan)
sd att du skulle prata med dem om detta?

Kommentera garna dina svar:
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Inom Uppsala kommun finns en tanke i form av att MVC, BVC, Socialtjanstens
Rad och stéd samt Oppna forskolan ska samarbeta med varandra (s k
Familjecentraler). Dar det ar mojligt finns dven ambitionen att verksamheterna
geografiskt/fysiskt ska ligga ndra varandra. Vinsten med denna samverkan
mellan olika yrkesgrupper kring bam och barnfamiljer ar att madjligheten att ge

foraldrar och familjer en bra hjalp antas 6ka.

Familjecentraler

45 Kande du till (innan du fick denna enkat) att MVC, BVC, |:| Ja
Rad och stéd och Oppna forskolan samarbetar for att ge [ Nej
stod till foraldrar? )

46 Hur har du fatt information om att detta [] muntlig information fran personalen

samarbete finns? (Du kan kryssa fér flera svarsalternativ)

[] information p3 anslagstavla
Kommentera garna dina svar:

[] via brev

[ broschyr

] hemsida pa& webben

[ via hembesok

[ via vanner och bekanta

[ frén massmedia

[ har inte fatt ndgon information

varken
positivt positivt negativt
eller negativt

47 Hur ser du pdidén att BVC, MVC, Rad och stéd samt
Oppna forskolan samarbetar for att béttre kunna stédja O O O
familjer och féraldrar?

48 Hur ser du pdidén att BVC, MVC, Rad och stéd samt
Oppna férskolan stravar efter att dela lokaler dar detta [l [l [l
ar mojligt?

Kommentera garna dina svar:
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Ovrigt

Ja, fleranya Ja, enstaka Nej, inga

nya nya
kontakter kontakter  kontakter

49 Har dina besék pd MVC, BVC, Rad och stéd och/eller
Oppna forskolan medfért att du utvecklat kontakter [l O [l
med andra fordldrar?

Kommentera garna dina svar:

Om du tanker dig ett perfekt samarbete mellan MVC, BVC, R&d och stdd och Oppna
forskolan: Hur anser du utifr@n detta att arbetet fungerar idag?

Uselt Perfekt Kan inte
1 3 4 5 6 7 8 9 10 bedéma

O O O O [ O O O O O O

50

51 Har kan du lamna egna synpunkter och forslag utifrédn de fragor som stallts i
enkaten.

Tack for din medverkan!
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Bilaga 2
Spindeldiagram for respektive “familjecentral”

Ekeby-Flogsta

1. Att det etableras en god
mojlighet till samverkan
mellan aktoérer

10
9. Att samlokaliseringen 9 ~—— 2. Att det sker ett givande
framjar familjer vid behev _— — 8 e kunskaps-och

av stod och hidlp . erfarenhetsutbyte

8. Att befintliga resurser  / h 3. Att den egna yrkesrollen
anvinds pa ett effektivt E LY
A { s = utvecklas
sitt \ P
7. Att det sociala rétver‘ketl", /! \ -~ I"'fl. Att Gppna forskolan
runtbarnen och familjerna \ 7 utvecklastill en nira
stirks NN NS TS mbtesplats
6. Att arbetsformer. ",%.1'5:;511 aktiviteter anpassas
utvecklas dar feraldrar ar ——tillolika malgruppers
delaktiga behov

Gamla Uppsala

1. Att det etableras en god
majlighet till samverkan
mellan aktorer

10
9. Att samlokaliseringen _— 9 ) 2. Att det sker ett givande
framijar familjer vid behov "8 lkunskaps-och
av stod och hidlp ‘ 7 erfarenhetsutbyte
6
5
/o . 4 /
8. Att befintliga resurser  / / N 3 i
anviinds pa ett effektivt ;o N2 \ 3. Att den egna yrkesrollen
N . 1. / — | utvecklas
sitt — = |

- /4. Att Oppna forskolan
utvecklastill en nédra

7. Att det sociala ratverket"x B
runt barnen och familjerna ©

stérks _' motesplats
6. Attarbetsformer ./~ 5.Att aktiviteter anpassas
utvecklas dar férdldrar ar tillolika malgruppers
delaktiga hehov
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Gottsunda

samverka
9. Att samlokaliseringen
framjar familjer vid
behov av stod och hjdlg =<
8. Att befintliga resurser AN
anvinds pa ett effektivt E

satt

7. Att det sociala
natverket runt barnen och
familjerna starks

6. Attarhetsformer
utvecklas dir foraldrar r°
delaktiga

%

NG

1. Att det etableras en
god majlighet till

nmellan aktérer

5 | 2. Att det sker ett

8 givande kunskaps- och

g . erfarenhetsutbyte

5

4

3

2 N 3.AL den egna

1N ,_* | yrkesrollen utvecklas

. Att Oppna forskolan
“ utvecklastill en ndra
mbtesplats

(5. Att aktiviteter anpassas
till olika malgruppers
behov

Stenhagen

7. Att det sociala natverket |
runt barnen ach familjerna
starks

6. Att arbetsformer™
utvecklas dar fordldrar ar
delaktiga

1. Att det etableras en god

mojlighet till samverkan
mellan aktorer
9. Att samlokaliseringen _—9 2. Att det sker ett givande
framjar familjer vid behov 8 kunskaps-och
av stdd och hjalp 7 erfarenhetsutbyte
6
5
4
8. Att befintliga resurser 3 1 B a
anvinds pa ett effektivt A 3. Att den egna yrkesrollen
i N utvecklas
sétt .

' utvecklastill en ndra
motesplats

E;f;d\tt aktiviteter anpassas
till olika malgruppers
behov
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Savja

1. Att det etableras en god
majlighet till samverkan
mellan aktérer

7. Att det sociala nitverket |
runt barnen och familjerna
stirks N

6. Att arbetsformeF‘-\
utvecklas dédr foréldrar ar
delaktiga

10
9. Att samlokaliseringen 9 2. Att det sker ett givande
framjar familjer vid behov 8 kunskaps-och
av stod och hjélp 7 erfarenhetsutbyte

6
5
4 p

8. Att befintliga resurser 3 S/

anviinds pa ett effektivt ( 2 / y 3. Att den egna yrkesrollen

R \ — 1. — | utvecklas
satt \ — 5 |

4. At Oppna forskolan
utvecklastill en ndra
motesplats

5. ﬁ{tt aktiviteter anpassas
till olika malgruppers

hehov
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Bilaga 3

Fragor for den arliga uppfoéljningen av verksamheten

Foljande indikatorer kan foljas upp i en arlig uppféljning med de professionella:

e Antal/andel omraden dar aktorer som arbetar familjecentrerat ar samlokaliserade

e Antal besdkare pa Oppen forskola

e Antal informationstillfdllen/aktor

e Antal utbildningsmoment/aktér

e Antal uppsdkande verksamhet/ aktor

e Antal hdnvisningar till Rad och stod/aktor

e Antal hanvisningar till Oppna férskolan/aktor

e Antal familjer som tagit del av upps6kande verksamhet/aktér (MVC,BVC)

e Antal/andel medarbetare som upplever att de fatt 6kad kunskap om samverkande aktérer

e Antal/andel medarbetare som upplever att den egna yrkesrollen stérkts

Utifran uppgifter som ror bl a hanvisningar till RAd och stod ar det dven majligt att berakna sam-
hallsekonomiska effekter/foralder och barn dar stédinsatser lyckas.

Tanken har varit att flertalet fragor som stélldes i enkaten inom ramen foér den utvardering som nu
genomforts skall kunna upprepas i en arlig uppféljning med fordldrar (se bilaga 1). Detta géller
sarskilt servicefragorna, men dven fragor som ror féraldrarnas inflytande och totala upplevelse av
verksamheten. Med detta som utgangspunkt ar forslaget att genom dessa fragor fa svar pa féljan-
de fragestéllningar i aterkommande enkater till foraldrar:

e Antal/andel foraldrar som upplever att verksamheten ar god utifran olika servicefaktorer:
bemotande, tillganglighet, information, lokaler, kompetens, upplevd kvalitet.

e Antal/andel foraldrar som har tagit kontakt med Rad och stod.
e Antal/andel foraldrar som upplever att stodet ar lattillgangligt.

e Antal/andel forildrar som fatt kontakter med andra foéraldrar i det familjecentrerade arbe-
tet.

e Antal/andel foraldrar som upplever att de kan paverka verksamheterna inom det familje-
centrerade arbetet.

Utover detta kan fragor stéllas kring de mer 6vergripande malen i kommunen t ex.

Antal/andel foraldrar som anser att de kdnner fortroende for demokratin, kdnner sig delaktiga,
trygga, jamstallda och som upplever sig ha god halsa (sjukhélsotal).
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Bilaga 4

Sammanstillning av svar fran foraldraenkat

Det geografiska omrade den svarande tillhor

Antal Procent
Stenhagen 65 24,9
Gottsunda 23 8,8
Ekeby Flogsta 47 18,0
Gamla Uppsala 86 33,0
Savja 40 15,3
Total 261 100,0

Kon for den som besvarar enkaten

Antal Procent

Kvinna 216 82,8

Man 45 17,2

Total 261 100,0

Alder pa den svarande

Antal Procent
20-25ar 25 9,6
26-30ar 71 27,2
31-35ar 99 37,9
36-40ar 51 19,5
Over 40ar 13 5,0
Total 259 99,2
Ej svar 2 ,8
Total 261 100,0

Antal barn den svarande har
Antal Procent

- 1 4
0 6 2,3
1 155 59,4
2 64 24,5
3 19 7,3
4 10 3,8
5 3 1,1
7 1 4
8 2 ,8
Total 261 100,0
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I vilken utstrickning den svarande besoker Oppen férskola i niromradet

Antal Procent

Flera ganger/vecka 55 21,1
En gang/vecka 74 28,4
Nagra ganger/vecka 37 14,2
Nagra ganger om aret 21 8,0
Aldrig 17 6,5
Total 204 78,2
Ej svar 57 21,8

Total 261 100,0

I vilken utstrickning den svarande besoker Oppen férskola i andra delar av kommunen

Antal Procent

Flera ganger/vecka 8 3,1
En gang/vecka 16 6,1
Nagra ganger/vecka 5 1,9
Nagra ganger om aret 14 54
Aldrig 127 48,7
Total 170 65,1
Ej svar 91 34,9

Total 261 100,0

FOR DEN OPPNA FORSKOLA SOM DU FRAMST BESOKER: Vad tycker du om.....

Bemoétandet fran personalen

Antal Procent
bra 197 75,5
varken bra eller daligt 3 1,1
ingen asikt 2 8
Total 202 77,4
Ej svar 59 22,6
Total 261 100,0

Hur lokalen ar

Antal Procent
bra 177 67,8
varken bra eller daligt 22 8,4
daligt 2 ,8
Total 201 77,0
Ej svar 60 23,0
Total 261 100,0
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Verksamhetens kvalitet

Antal Procent
bra 192 73,6
varken bra eller daligt 7 2,7
daligt 1 4
ingen asikt 1 4
Total 201 77,0
Ej svar 60 23,0
Total 261 100,0
Motsvarar ert behov
Antal Procent
bra 183 70,1
varken bra eller daligt 12 4,6
daligt 2 ,8
Total 197 75,5
Ej svar 64 24,5
Total 261 100,0
Mojligheten att fa kontakt per telefon
Antal Procent
bra 68 26,1
varken bra eller daligt 16 6,1
daligt 1 4
ingen asikt 112 42,9
Total 197 75,5
Ej svar 64 24,5
Total 261 100,0
Maéjligheten att fa personlig kontakt
Antal Procent
bra 163 62,5
varken bra eller daligt 13 5,0
ingen asikt 24 9,2
Total 200 76,6
Ej svar 61 23,4
Total 261 100,0
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OM DU BESOKT MVC SENASTE ARET: Vad tycker du om....

Bemotandet fran personalen

Antal Procent
bra 162 62,1
varken bra eller daligt 11 4,2
daligt 3 1.1
ingen asikt 1 4
Total 177 67,8
Ej svar 84 32,2
Total 261 100,0
Hur lokalen &r
Antal Procent
bra 149 57,1
varken bra eller daligt 22 8,4
daligt 1 4
ingen asikt 5 1,9
Total 177 67,8
Ej svar 84 32,2
Total 261 100,0
Verksamhetens kvalitet
Antal Procent
bra 150 57,5
varken bra eller daligt 17 6,5
daligt 4 1,5
ingen asikt 5 1,9
Total 176 67,4
Ej svar 85 32,6
Total 261 100,0
Motsvarar ert behov
Antal Procent
bra 153 58,6
varken bra eller daligt 15 57
daligt 4 1,5
ingen asikt 3 1,1
Total 175 67,0
Ej svar 86 33,0
Total 261 100,0
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Mojligheten att fa kontakt per telefon

Antal Procent
bra 109 41,8
varken bra eller daligt 38 14,6
daligt 16 6,1
ingen asikt 13 5,0
Total 176 67,4
Ej svar 85 32,6
Total 261 100,0

Maéjligheten att fa personlig kontakt

Antal Procent
bra 130 49,8
varken bra eller daligt 26 10,0
daligt 7 2,7
ingen asikt 14 54
Total 177 67,8
Ej svar 84 32,2
Total 261 100,0

Bemotande fran personal

OM DU BESOKT BVC SENASTE ARET: Vad tycker du om....

Antal Procent
bra 210 80,5
varken bra eller daligt 22 8,4
daligt 4 1,5
ingen asikt 1 4
Total 237 90,8
Ej svar 24 9,2
Total 261 100,0

Hur lokalen ar

Antal Procent
bra 189 72,4
varken bra eller daligt 36 13,8
daligt 6 2,3
ingen asikt 5 1,9
Total 236 90,4
Ej svar 25 9,6
Total 261 100,0
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Verksamhetens kvalitet

Antal Procent
bra 189 72,4
varken bra eller daligt 36 13,8
daligt 7 2,7
ingen asikt 5 1,9
Total 237 90,8
Ej svar 24 9,2
Total 261 100,0
Motsvarar ert behov
Antal Procent
bra 190 72,8
varken bra eller daligt 33 12,6
daligt 9 34
ingen asikt 3 1,1
Total 235 90,0
Ej svar 26 10,0
Total 261 100,0
Mojligheten att fa kontakt per telefon
Antal Procent
bra 148 56,7
varken bra eller daligt 46 17,6
daligt 21 8,0
ingen asikt 20 7,7
Total 235 90,0
Ej svar 26 10,0
Total 261 100,0
Mojligheten att fa personlig kontakt
Antal Procent
bra 173 66,3
varken bra eller daligt 36 13,8
daligt 9 34
ingen asikt 14 54
Total 232 89,3
Ej svar 29 11,1
Total 261 100,0
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OM DU BESOKT RAD OCH STOD SENASTE ARET: Vad tycker du om....

Bemétande fran personal

Antal Procent
bra 35 13,4
varken bra eller daligt ,8
ingen asikt 1,5
Total 41 15,7
Ej svar 220 84,3
Total 261 100,0
Hur lokalen ar
Antal Procent
bra 26 10,0
varken bra eller daligt 1,9
ingen asikt 6 2,3
Total 37 14,2
Ej svar 224 85,8
Total 261 100,0
Verksamhetens kvalitet
Antal Procent
bra 28 10,7
varken bra eller daligt 2 ,8
daligt 1 4
ingen asikt 4 1,5
Total 35 13,4
Ej svar 226 86,6
Total 261 100,0
Motsvarar ert behov
Antal Procent
bra 28 10,7
varken bra eller daligt 1,1
daligt 1,1
ingen asikt 2 ,8
Total 36 13,8
Ej svar 225 86,2
Total 261 100,0
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Mojligheten att fa kontakt per telefon

Antal Procent
bra 26 10,0
varken bra eller daligt 5 1,9
daligt 1 4
ingen asikt 3 1,1
Total 35 13,4
Ej svar 226 86,6
Total 261 100,0

Mojligheten att fa en personlig kontakt

Antal Procent
bra 28 10,7
varken bra eller daligt 1 )
ingen asikt 6 23
Total 35 13,4
Ej svar 226 86,6
Total 261 100,0

PAVERKAN OCH FORTROENDE (Giller verksamheterna i sin helhet inom det familjecentrerade samar-
betet som den svarande besdker)

Finns det mojlighet att paverka verksamheterna?

Antal Procent

i mycket hog grad 17 6,5
i hég grad 96 36,8
i lag grad 96 36,8
i mycket lag grad 17 6,5
Total 226 86,6
Ej svar 35 13,4

Total 261 100,0

Ar det viktigt for dig att kunna paverka aktiviteterna?

Antal Procent

i mycket hog grad 17 6,5
i hég grad 93 35,6
i lag grad 104 39,8
i mycket lag grad 25 9,6
Total 239 91,6
Ej svar 22 8,4

Total 261 100,0
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Kéanner du fortroende for personalen sa att du skulle kunna prata med dem om det intraffar nagot i din
foraldraroll dar du behover stéd?

Antal Procent

i mycket hog grad 126 48,3
i hég grad 104 39,8
i lag grad 13 5,0
i mycket lag grad 3 1,1
Total 246 94,3
Ej svar 15 57

Total 261 100,0

IDEN MED FAMILJECENTRALER

Kande du innan du fick denna enkat till att verksamheterna samarbetar?

Antal Procent
ja 151 57,9
nej 99 37,9
Total 250 95,8
Ej svar 11 4,2
Total 261 100,0

Hur ser du pa idén att verksamheterna samarbetar?

Antal Procent
positivt 247 94,6
varken positivt 8 3,1
eller negativt
Total 255 97,7
Ej svar 6 2,3
Total 261 100,0

Hur ser du pa idén att verksamheterna (dar det dr maojligt) delar lokaler?

Antal Procent

positivt 216 82,8
varken positivt 32 12,3
eller negativt
negativt 3 1,1
Total 251 96,2
Ej svar 10 3,8

Total 261 100,0
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Har dina bes6k pa MVC, BCV, Rad och stéd och Oppna férskolan medfért att du utvecklat kontakter
med andra foraldrar?

Antal Procent
ja, flera nya kontakter 112 42,9
ja, enstaka nya kontakter 92 35,2
nej, inga nya kontakter 43 16,5
Total 247 94,6
Ej svar 14 54
Total 261 100,0

Om du tinker dig ett perfekt samarbete mellan MVC, BCV, Rad och stéd och Oppna férskolan: Hur
anser du utifran detta att arbetet fungerar idag?

Antal Procent

uselt 2 ,8
2 1 4
3 1 4
4 4 1,5
5 11 4,2
6 20 7,7
7 34 13,0
8 26 10,0
9 13 5,0
perfekt 16 6,1
kan inte bedéma 121 46,4
Total 249 95,4
Ej svar 12 4,6

Total 261 100,0
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2009:01

2009:02

2009:03
2009:04
2009:05

2009:06

2009:07
2009:08
2009:09
2009:10
2009:11
2009:12
2009:13
2009:14
2009:15
2009:16

2009:17

2009:18

2009:19

2009:20

2009:21

2010:01

Publikationer 2009 och 2010

Utvardering av projektet ungdomsbrottsgruppen

Forstarkta insatser i socialt utsatta stadsdelar Uppsala Kommun 2006-2008

Uppfdljning av elever som lamnat sarskolan under ar 2005 till och med varen 2008
Matning av kvalitetsindex UTS Riktlinjer
Utvardering Likvardiga forutsattningar oavsett modersmal

Utvardering av Mentorskap for ungdomar inom IFO i Uppsala kommun, delrap-
port

Utvardering av ensamkommande barn och ungdomar

Utvardering av gymnasieskolans ersattningsmodell i Uppsala kommun
Utvardering av 6ppenvardsprojektet Vardkedjan i Uppsala kommun
Vardplaneringsteamet vid Akademiska sjukhuset, erfarenheter

Utvardering av rekrytering av prioriterade grupper Centrum for vuxnas larande
Sammanstéallning och analys av NMI, NKI och Kvalitetsindex inom UTS
Forutsattningar och utveckling av arbetsplatsforlagd utbildning (APU)

Matning av kvalitetsindex UTS riktlinjer med specifik granskning av avsnittet inkop
Effekter av yrkesinriktad vuxenutbildning 2009

Tillganglighet pa Stadsbyggnadskontoret efter inforandet av TeleQ

Brukarundersdkning Myndighetsgrupperna fér barn och unga inom individ och
familjeomsorgen

Socioekonomiska skillnader mellan stadsdelar i Uppsala kommun
Foraldraprojektet (OPP Orebroprevention inom Uppsala kommun)
Utvéardering av uttkade service tider supporten pd Kommunikation & IT
Foraldraenkat 2009

Brukarundersdkning - Brukare som har varit i kontakt med Individ- och familjeom-
sorgens myndighet for vuxna

En forteckning 6ver tidigare rapporter kan bestillas fran:

Kommunikation & IT, 727 23 10, e-postadress: solveig.algander@uppsala.se

eller under adress: Uppsala kommun, Teknik & service, 753 75 UPPSALA.

Rapporterna finns dven pa www.uppsala.se/uve




Y3 Uppsala

TEKNIK & SERVICE
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