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Inledning

Bakgrund

Fore ar 2008 anlitade Uppsala kommun i forhallandevis manga fall privata aktérer nar ung-
domar i en social problemsituation hade behov av strukturerade 6ppenvardsinsatser. Den 6ns-
kan som alltmer utvecklades inom kommunen var emellertid att i hogre omfattning sjalva
kunna erbjuda 6ppenvard internt inom kommunen. Foljden av denna viljeinriktning blev att
verksamheten Mentorn startades, vilken nu har pagatt under tva ars tid. Verksamheten sker
formellt pa uppdrag fran Socialnamnden for barn och unga (SBN) och har ett arbetssatt som
koncentrerar sitt arbete mot ungdomarna utifran fyra friskfaktorer - sysselsattning, natverk,
fritid och KASAM (kénslan av sammanhang).

Vid starten bestod Mentorn av fyra anstéllda mentorer samt en enhetschef (dar den sist-
namnda inte var involverad i den dagliga verksamheten). Under ar 2009 har ytterligare en
mentorstjanst inrattats, som en konsekvens av att verksamheten okat antalet ungdomar som de
tar emot. Samtidigt har en av de ursprungliga mentorerna slutat sin anstéllning och ersatts av
en ny medarbetare. Sammantaget innebér detta att det i den nuvarande arbetsgruppen av fem
mentorer finns tre medarbetare som deltagit i verksamheten sedan starten, samt tva mentorer
som pabdrjade sina respektive anstallningar varen 2009.

I den verksamhet som bedrivs finns i normalfallet en utsedd huvudansvarig mentor relaterad
till respektive ungdom som har insats. Ytterliggare en mentor fungerar som andreman, och ar
i den rollen delaktig i planeringen runt den unge men har i allménhet farre kontakter med
denne. De olika insatserna pa Mentorn sker pd individuell basis, d v s ungdomarna maéter sin
mentor, men har ingen kontakt med de 6vriga ungdomarna som samtidigt har en insats pa
Mentorn.

Parallellt med initierandet av den nya Mentorsverksamhet ar 2008 paborjades dven en utvar-
dering av verksamheten, dar detta ar utvarderingens slutrapport. | borjan av ar 2009 presente-
rades en delrapport som skildrade det forsta verksamhetsaret.

Uppdraget

Teknik & service har pa uppdrag fran Individ- och familjeomsorgen (IFO) inom Vard & bild-
ning genomfort ett tvaarigt utvarderingsuppdrag av verksamheten Mentorn.

Syfte

Ett 6vergripande syfte med utvarderingsuppdraget har varit att ta reda pa i vilken utstrackning
verksamhetssatsningen svarar upp mot uppstallda mal och mot de olika intressenternas behov
och forvantningar. Resultaten i utvarderingen skall &ven kunna fungera som underlag om
verksamhetens effekter nar det géller brukarnas (ungdomarna och dess anhériga) upplevda
nytta av den genomfdrda satsningen.

En ytterligare ambition med utvérderingsuppdraget &r att fanga upp synpunkter och dra lar-
dom av hur starten av en ny verksamhet kan fungera.



Metod och genomférande

Den metod som framst har anvands for att hamta kunskap i utvérderingen har varit intervjuer
(sdval individuella som i grupp) med aktorer och intressenter. Darutéver har faktainsamling
skett genom dokumentstudier, statistik, och korrespondens av olika slag via e-post. De mento-
rer som fanns anstéllda fran verksamhetsstarten ar 2008 blev under det forsta verksamhetsaret
intervjuade tva ganger i grupp, och har under ar 2009 blivit intervjuade ytterligare tva ganger
individuellt — en gang i borjan av ar 2009, och ytterligare en gang vid slutet av ar 2009. De
under ar 2009 nyrekryterade mentorerna har intervjuats individuellt vid tva tillfallen vardera.
Forsta gangen nar de hade arbetat ungefar tva manader, samt en gang i slutet av ar 2009.

Fran IFO:s ledning intervjuades en representant i samband med att verksamheten paborjades
ar 2008. Vid slutet av ar 2009 har denne samt ytterligare en representant fran IFO:s ledning
intervjuats individuellt om de samlade intrycken av Mentorns tva forsta ar. Namnda
representanter fran IFO:s ledning har dven kontinuerligt under tvaarsperioden haft avstam-
ningstillfallen med utvarderaren. Fran berdrt uppdragskontor har en uppdragsstrateg intervju-
ats vid tva tillfallen - forsta gangen tidig host 2008, och andra gangen i slutet av ar 2009.

Under utvérderingens gang har totalt sju ungdomar intervjuats som haft en insats pa Mentorn
(varav en av ungdomarna intervjuats vid tva olika tillfallen). Ungdomarna har oftast intervju-
ats vid slutfasen av sin insats, men i nagra fall har intervjuerna skett mitt i insatsperioden.
Intervjuerna har varit jamnt foérdelade mellan intervjuer som skett per telefon och intervjuer
som skett i direkt mote — och dar tillvagagangssattet avgjorts utifran vad som varit mest
lampligt i det enskilda fallet. Fem vardnadshavare till ungdomar som haft insats har telefon-
intervjuats, och har i utvarderingen representerat natverket runt ungdomarna. |
undersokningen har det funnits intresse att fa beskrivet hur dessa mer allméant ser pa Mentorn
som verksamhet, liksom i vilken man de upplevt resultat och forandringar for sin anhérige
som kan antas ha med insatsen att gora. Nar det géller ungdomarna liksom dess natverk har
mentorerna sjalva haft i uppgift att tillfraga de som varit berérda av insats om de har kunnat
tanka sig att bli intervjuade.

Ar 2008 intervjuades i tva olika grupper totalt sju socialsekretare vilka under forsta verksam-
hetsaret haft klienter med insats hos Mentorn, angaende hur dessa ur sitt perspektiv upplevde
verksamheten. Under senare delen av ar 2009 har ytterligare fyra socialsekretare horts indivi-
duellt. I tva av dessa fall har detta skett via telefonintervju, medan de 6vriga tva skett via e-
postkontakt. | samband med verksamhetsstarten under ar 2008 intervjuades dven en arbetsle-
dare inom AME (Arbetsmarknadsenheten) om denna enhets forvéntade samarbete kopplat till
Mentorn.



Bedémningsgrund

Vard & bildnings uppdrag

Infor att verksamheten startade ar 2008 faststélldes mellan produktionsférvaltningen och upp-
dragskontoret ramarna som skulle gélla for verksamheten. I detta sammanhang finns bland
annat féljande specificerat:

A

Aldern pa de ungdomar som skall ha méjlighet att f& insats p& Mentorn skall
vara 16-20 ar.

Ungdomarna som berdrs av insatserna skall vara aktuella inom socialtjansten
och ha eller riskera att hamna i missbruk av alkohol/droger eller riskera att ut-
veckla andra sociala problem.

Minst plats for 10 ungdomar skall finnas under verksamhetens forsta ar.

Verksamheten skall praglas av hog tillganglighet, bade for snabb insats nér
ungdomen aktualiseras, och dérefter I6pande for ungdomarna och dess olika
natverk. Verkstallighet av en ny ungdom ska ske inom tre manader.

Mentorn skall préglas av respektfullt bemotande, rattssakerhet, trygghet,
delaktighet/inflytande och lattillganglighet. En helhetssyn skall pragla sa att
barnets/ungdomens och familjens totala situation och omgivning beaktas.

Verksamheten skall baseras pa fyra friskfaktorer (sysselsattning, fritid, natverk
och KASAM)

De friskfaktorer som skall vara centrala i verksamheten pa Mentorn &r féljande:

Sysselsattning: Ambitionen &r att den unge skall vara sysselsatt genom arbete eller stu-

Fritidsaktiviteter: Den unge skall ha en eller flera organiserade fritidsaktiviteter.

Natverk: Det skall finnas en regelbunden kontakt som berdr natverk, saval det som be-
ror den privata sfaren som natverk av professionell karaktar.

Kéansla av sammanhang: Den unge skall via mentorn fa hjalp att finna "kéansla av sam-
manhang (KASAM)”, vilket i detta sammanhang handlar om att ungdomarna skall re-
flektera dver sin livssituation, och utifran detta satta mal och skapa motivation for hur
detta skall se ut i framtiden.

Friskfaktorerna beskrivs vara valda utifran forskningsresultat som i andra sammanhang visat
pa positiva resultat, bland annat utifran sjalvfortroendet och i normaliseringen till en forand-
rad identitet och en battre livssituation. Tanken med skapandet av Mentorns verksamhet har
formulerats som att dessa friskfaktorer skall motverka de risker som finns i form av accelere-
rande problematik angdende kriminalitet, drogproblematik eller andra sociala problem hos de

unga.



Uttryckta behov och férvantningar

| utvarderingsuppdraget ingar bland annat att bedéma hur Mentorn svarar upp pa de behov
och forvantningar som finns hos intressenter. Nedan specificeras nagra av de behov och for-
vantningar som i genomférda intervjuer omnadmnts som sarskilt viktiga bland olika aktorer:

Fran ungdomar: Férmaga hos medarbetarna pa Mentorn att etablera ett fértroende och skapa
en bra relation med de ungdomar de méter.

Fran foraldrar (natverket): Att frdn Mentorn fa stod och avlastning nar det galler kontakter
med olika aktdrer runt den unge och att ha ett "bollplank” nar det galler forhallningssétt mot
den unge.

Fran uppdragskontor: Ge likvardig kvalitet pa insatsen som de privata aktorerna ger och
gora detta kostnadseffektivare.

Fran handlaggare/socialsekretare som remitterar ungdomar: Ge likvardig kvalitet pa
insatsen som privata aktérer. Mojlighet att snabbt initiera ett nytt &rende.

Resultatredovisning

Resultatredovisningen ar indelad i tre avsnitt, och foljer delvis den struktur som anvéndes i
den tidigare delrapporten. Dar det upplevs som relevant for lasaren att ha en mer detaljerad
kunskap om framforda synpunkter i den tidigare delrapporten, visas i resultatredovisningen
sammanfattningar av de resultat som lyftes fram vid detta tillfalle i speciella faktarutor.

Upplégget i resultatredovisningen &r enligt féljande:
e Awvsnitt 1: Erfarenheter av en nystartad verksamhet

e Avsnitt 2: Insats pa Mentorn — fran initierandet av en ny ungdom till verksamheten
fram till insatsens avslut (kedjan av aktiviteter runt en ungdom 6ver tid med insats pa
Mentorn)

e Avsnitt 3: Resultat for insatserna pa mentorn — ur ett brukarperspektiv (ett avsnitt
bestaende av ett antal fallstudier, dar ungdomar och foraldrar far komma till tals anga-
ende verksamheten).

Avsnitt 1 Erfarenheter av en nystartad verksamhet

Aspekter som beror erfarenheter av en nystartad verksamhet behandlades relativt fylligt i den
tidigare delrapporten, vilket naturligen hdngde samman med att delrapporten skapades i ett
lage dar verksamheten av alla parter upplevdes som nystartad. Under den ytterligare tid som
nu I6pt har Mentorn alltmer, bade av interna som externa parter, kommit att uppfattats som en
mer etablerad verksamhet i kommunen. Det finns samtidigt moment och rutiner inom
Mentorns verksamhet som dven efter andra aret, enligt de sjélva, aldrig fullt ut har satt sig.



| Faktaruta 1 beskrivs ur ett sasmmanfattande perspektiv vilka erfarenheter och lardomar som
lyftes fram i delrapporten for ett ar sedan om sjalva startandet av den nya verksamheten.

Faktarutal Erfarenhet fran start av ny Mentorsverksamhet

| delrapporten framgick att igdngsattandet av den nya verksamheten upplevdes ha skett pa ett
forhallandevis tillfredssallande satt under det forsta aret — detta enligt saval dem som verkar inom
Mentorn som de som ur ett intressentperspektiv kom i kontakt med verksamheten. | det sam-
manhang dar de tillfrdgade infor delrapporten fick beskriva om nagot borde ha gjorts annorlunda i
startskedet, handlade de flesta synpunkterna hur informationen initialt sdg ut till andra aktérer
som i sin profession skulle komma i kontakt med Mentorn. Har fanns parter som upplevde att
Mentorns uppdrag inte tydliggjorts tillréckligt, vilket medférde vissa problem — t ex att ha ratt
forvantningar pa varandra mellan olika verksamheter och arbetsgrupper.

Nar det galler det interna arbetet i gruppen bdrjade de fyra rekryterade mentorerna sina anstéll-
ningar vid olika tidpunkter i borjan av ar 2008, utifran nar de kunde "komma loss” fran sysslor
som de var uppbundna av vid tiden for sin anstallning pa Mentorn. Den férsta mentorn boérjade sin
tjanst i januari 2008, medan den fjarde och sista borjade forst i maj 2008. P& det stora hela upp-
levde medarbetarna och narmast berord chef att detta inte innebar nagot stdrre problem. Det
resonemang som fordes i rapporten var dock att det kan vara viktigt att det inte blir stérre tids-
massiga glapp fran att majoriteten av medarbetarna kommit pa plats, tills de allra sista gor det.

Bemanningen pa Mentorn

En storre forandring som skedde under ar 2009, som kan ha betydelse nar det galler att dra
lardomar kring den nystartade verksamheten ur ett tvaarsperspektiv, berérde bemanningen i
mentorsgruppen. Som namnts slutade en av de ursprungliga medarbetarna samtidigt som tva
nya personer rekryterades till arbetsgruppen under varen 2009. En aspekt som ur ett utvarde-
ringsperspektiv ar av intresse ar i vilken man en nystartad verksamhet har en storre kanslighet
for forandringar i gruppen av medarbetare under den tid verksamhetens innehall inte fullt ut
har satt sig, jamfort med mer etablerade verksamheter. | resonemanget ligger att nar
arbetsrutiner i en nystartad verksamhet inte fullt ut formulerats och medarbetarkonstellationen
i gruppen relativt tydligt forandras, skulle detta kunna skapa en obalans i arbetet pa ett annat
sétt an i en etablerad verksamhet.

De tva nyrekryterade mentorerna intervjuades individuellt forsta gangen under férsommaren
2009 — nar de varit i tjanst nagra fa manader. Bada medarbetarna var dessutom nya inom
denna karaktar av anstallning, d&ven om de hade haft andra anstéllningar inom kommunens
socialtjanst nar de sokte arbetet pa Mentorn. Bada beskriver var for sig att de upplevt att deras
introduktion pa det nya arbetet fungerat tillfredsstallande och att det hade en tydligt positiv
upplevelse hur val deras asikter respekterades i arbetsgruppen, trots att de var nya i professio-
nen. En bidragande faktor till att starten blev bra beskriver de sjalva var att det kom tva nya
personer i princip samtidigt till arbetslaget. Detta gjorde dels att de kunde ta stod av varandra,
dels att arbetsgruppen dven i realiteten kom att paverkas betydligt mer an om endast en person
tillkommit som ny i gruppen.

| de individuella intervjuer som skedde i slutet av ar 2009 med de tre mentorer som varit med
fran start, uttrycks i positiva termer att det kommit in tva nya krafter i personalgruppen. Den
enda problematik som lyfts fram i detta sammanhang var det glapp pa nagra manader alldeles
i inledningen av ar 2009, fran att den tidigare medarbetaren hade slutat, till att de tva
nyrekryterade mentorerna fanns pa plats. Under denna period bestod arbetsgruppen bara av tre
mentorer, jamfért med nuvarande fem. Denna period kunde darfor inte enheten ta emot nya
arenden pa det satt som dessa normalt gor, utan det blev en period med en vaxande ko av
ungdomar till verksamheten.



Mentorerna, savél de mer etablerade som de nyrekryterade, menar att en orsak till att det gatt
bra att integrera de nya mentorerna dels beror pa personkemin i gruppen, men aven pa att
arbetsgruppen numerart bestar av fa personer. Om arbetsgruppen bestatt av fler medarbetare
hade riskerna enligt de tillfragade varit storre att nyrekryterade medarbetare lidit av att de inte
tillhort arbetsgruppen fran borjan.

Nar det galler det I6pande rutinarbetet beskrivs av mentorerna att det annu efter tva ar finns
vissa rutiner som inte helt har satt sig (mer detaljerad genomgang i nastkommande avsnitt).
Orsaken till att sa fortfarande &r fallet kan enligt intervjuade i gruppen delvis hanga samman
med namnda forandringar i bemanningskonstellationen. Detta beskrivs som tva effekter. Dels
en ofrankomlig konsekvens i form av att gruppen behévde dra ned tempot i utvecklingsarbetet
sa att de nya medarbetarna skulle fa forutsattningar att paverka verksamheten utifran likartade
villkor som de 6vriga. Den andra aspekten som lyfts fram var att de nya medarbetarna dven
bidrog med ett ifrdgasattande av de rutiner som skapats under forsta aret. Denna omstandighet
innebar att gruppen utifran ett positivt perspektiv blev tvungen att se Gver de interna rutiner
som skapats under det forsta verksamhetsaret, och att det utifran detta uppstod en
kvalitetshdjning av arbetssattet.

Ungdomarna som har haft insats pa Mentorn

Den verksamhet som Mentorn bedriver skapades utifran en idé att vara en insatsresurs som
socialsekretare inom kommunens myndighetsverksamhet skulle kunna nyttja i ungdomséren-
den nar dessa hade klienter vilka var i behov av en strukturerad dppenvardsinsats. Under for-
sta verksamhetsaret, och framfor allt Mentorns forsta halvar, var det emellertid pafallande
manga av ungdomarna som hamnade pa Mentorn utifran att det fanns ett domstolsbeslut.
Aven om ungdomarna ifrdga samtidigt hade en ansvarig socialsekretare inom IFO:s myndig-
hetsverksamhet, sa innebar omstandigheten en skillnad mot den ursprungliga tanken, som
kretsat kring att ungdomar utifran frivillighet “tackat ja” till insats pa Mentorn. Enligt de
intervjuade som pa olika satt representerar Mentorns verksamhet sa har dessa proportioner
tydligt forandrats under ar 2009. Verksamheten tar aven idag emot ungdomar som ar démda
till deltagande i en strukturerad 6ppenvardsinsats, men stora flertalet ungdomar finns pa
Mentorn utifran en frivillighet. Intervjuade mentorer poangterar samtidigt att flera av dem
som domts till Mentorn har fungerat bra i verksamheten. | detta ssmmanhang betonas att det
inte gar att dra en generell slutsats att ungdomar som frivilligt finns pa Mentorn ar mer
motiverade av att ta del av en insats, &n de ungdomar som démts dit.

Intervjuade pa Mentorn beskriver att de som doms till ppenvardsinsats i allmanhet far detta
domslut vid en forstagangsforseelse. | denna kategori av ungdomar finns det dem som tar
beslutet som en “véckarklocka”, och i princip exemplariskt foljer planeringen som skapas for
dem pa Mentorn. De intervjuade konstaterar att det givetvis aven finns det motsatta, dar en
démd ungdom tydligt signalerar att denne finns i verksamheten bara for att den maste, och att
intresset till forandring ar hogst begransat. | detta sammanhang poangterar intervjuade fran
Mentorn att "frivilligheten” fran évriga ungdomar — de som inte ar domda — kan se mycket
olika ut. I vissa fall kan frivilligheten mer handla om anhériga som ar angeldgna om att den
unge skall paborija en insats, an denne sjalv. Samtidigt finns det ungdomar som &r patagligt
motiverade, och ser kontakten med en mentor som en chans till en positiv forandring i sin
tillvaro.



Den beskrivning som savél mentorer som chefen for Mentorn gor i intervjuer under hosten
2009 visar att koncentrationen pa ett relativt fatal socialsekretare som nyttjade Mentorn forsta
aret nu har forandrats. Det fanns tidigare dven forhallandevis stora skillnader mellan de geo-
grafiska myndighetsenheterna i vilken utstrackning Mentorn nyttjades. | bada dessa fall menar
de tillfragade pa Mentorn att utvecklingen under senaste aret gatt mot en klart 6kad spridning
i kontakterna. Sammantaget gor beskrivningen gallande att det inte langre gar att saga att
vissa grupperingar av socialsekretare skulle nyttja Mentorn mer &n andra — utan spridningen
upplevs som tillfredsstallande. Nagra av de intervjuade mentorerna ser detta som ett tecken pa
att Mentorn numer dr en etablerad verksamhet, och att socialsekretare i klart hogre
utstrackning &n under forsta aret vet vad Mentorn kan erbjuda. | ssmmanhanget finns aven
uppfattningen hos de intervjuade inom Mentorn att verksamheten sjalv senaste aret lyckats
béattre med att fora ut budskapet om sin verksamhet, an vad som var fallet nar Mentorn var
helt ny.

Infor etableringen av den nya verksamheten ar 2008 skedde en hel del planering, och dar syf-
tet var att pa basta mojliga satt skapa en bild éver hur Mentorn skulle fungera nar verksam-
heten kom igang. Enligt chefen for Mentorn blev traffsakerheten forhallandevis hog. Den
mest uppenbara missbedémning som gjordes i férvag var skattningen av hur ungdomarnas
sysslor skulle se ut vid sidan av Mentorn. Den intervjuade enhetschefen beskriver att den bild
de hade i forvég var att ungdomarna skulle vara ganska jamnt fordelade mellan dem som var i
skolgang och de som pa nagot satt vara ute i yrkeslivet. Dessutom befarades att vissa av ung-
domarna som kom till Mentorn skulle ha fallit ur systemet, i form av att egentligen inte héra
till ndgon av dessa kategorier. Nar tva ar nu har gatt kan konstateras att en évervagande
majoritet av de ungdomar som Mentorn méter finns knutna till skolans verksamhet — dven om
det i vissa fall kan vara en situation dar den unge i realiteten inte vistas pa skolan. Den
intervjuade enhetschefen menar pa att detta kan ses som ett bevis pa att det ar svart &ven som
initierad att fullt ut bedéma alla parametrar som berdr en ny verksamhet. | detta sammanhang
betonas samtidigt att det endast ytterst marginellt, om ens nagot, inneburit nagot negativt for
verksamheten att denna uppskattning i forvag slog fel.

Ur andra perspektiv menar de tillfragade i utvarderingen att bedémningarna i forvag i hdg
utstrackning har slagit in. Nar Mentorn startade fanns faststallt att malgruppen for
verksamheten var ungdomar i aldern 16-20 ar. Bland dem som horts i utvarderingen, pa
chefsniva respektive pa uppdragskontorsniva, liksom mentorerna sjalva — menar dessa att
malgruppsaldern for verksamheten kanns ratt. Samtidigt har i utvarderingsintervjuer
framforts, framst fran socialsekretare som intervjuats, att det &r brist pa denna karaktar av
dppenvardsinsatser som moter de lite yngre ungdomarna, framst dem i 14-15 ars alder. Den
uppfattning som tydligt dominerar bland de tillfragade i utvarderingen ar att Mentorn inte
skall andra aldern de vander sig mot. Daremot skulle det vara fullt mgjligt att en ny
verksamhet startade i kommunen som skulle vanda sig mot denna yngre malgrupp, och som
dar det &r mojligt skulle kunna ta efter det koncept som Mentorn valt att anvanda. Den
intervjuade uppdragsstrategen ser inget skél att kategoriskt saga nej till att denna form av
utveckling skulle kunna bli verklighet i framtiden.

Vid initierandet av Mentorn ar 2008 innebar den nya verksamheten att det inom IFO:s egen
organisation — Myndighet respektive Rad och stod — skapades en helhet i en kedja. Dels fanns
socialsekreteraren inom myndighetsorganisation som i sin roll kunde identifiera ungdomar
med behov av insats, dels uppkom Mentorn som en aktér som inom samma IFO-organisation
vilken kunde utfora insatsen. Utifran detta upplégg var det utifran vissa perspektiv logiskt att
handlaggarna inom myndighet skulle se "hemmalsningen” Mentorn som forstahandsalterna-



tivet nar ungdomar skulle erhalla insats. Vid ingangen till ar 2010 har denna bild forandrats,
da den nya organisationsldsningen inom kommunen inneburit att verksamheterna separerats
fran varandra. Vid arsskiftet 2009/10 tillfragades enhetschefen pa Mentorn hur denne infor
framtiden ser pa denna forandring. Den beskrivning som gavs var att det var for tidigt att be-
doma effekterna for verksamheterna, men att ett troligt scenario pa sikt skulle vara att banden
mellan myndighetshandldggarna och Mentorn skulle férsvagas. Detta i sin tur skulle medféra
att Mentorn mer skulle ses som en utforare i mangden — tillsammans med de externa akto-
rerna.

Avsnitt 2 Insats pa Mentorn —fran dess borjan till avslut

| detta avsnitt behandlas centrala moment i kedjan fran att en ungdom initialt &r aktuell for att
borja pa Mentorn, fram till att det genomfors ett avslut av insatsen. For flertalet av delmo-
menten gors forst en kort uppdatering av synpunkter och slutsatser som konstaterades i den
tidigare delrapporten, och darefter féljs motsvarande moment upp i nutid. Ambitionen ar att
utifran detta tillvagagangssatt kunna pavisa eventuella férandringar som har skett under det
andra verksamhetsaret, och lyfta fram hur intervjuade i samband med utvarderingen idag ser
pa den aktuella fragestallningen.

Remiss angaende insats

Inledningsvis i detta avsnitt beskrivs i Faktaruta 2 hur rutinerna ser ut som géller initierandet
av nya ungdomar till Mentorn, hamtat fran den tidigare delrapporten.

Faktaruta 2 Remissrutin

Rutinen som beskrevs i samband med delrapporten var att initierandet av potentiella nya ungdo-
mar sker genom att en handlaggare, vanligtvis en socialsekretare inom Myndighet, skickar en
remiss dar en 6nskan om insats for en klient p4 Mentorn framfors. Arbetsséttet har darefter varit
att Mentorn internt gatt igenom de uppgifter som berért ungdomen ifradga, for att bedéma om den
beskrivna problematiken sag ut att motsvara vad Mentorn kunde hjalpa till med. | samband med
denna process har aven kompletterande uppgifter i allmanhet inhamtats via telefon av handlag-
garen.

Det som &ven framgar av delrapporten &r att den initiala informationen frdn socialsekreteraren
sallan var fullstdndig, och att det relativt ofta férekom att ungdomen hade en mer omfattande
problematik &n vad som ursprungligen beskrivits for Mentorn.

Nagon av mentorerna beskriver att arbetssattet under ar 2009 har “stramats at” nagot i inled-
ningsfasen innan beslut fattas om en ungdom skall skrivas in i verksamheten eller inte. Den
rutin som nufortiden géller ar att Mentorn rutinmassigt traffar ungdomens socialsekreterare
for ett mote, och att det forst dr darefter som beslut om insats fattas. Aven tidigare har det
funnits en kontakt mellan Mentorn och handl&ggaren innan ett formellt beslut tagits att en
ungdom skulle borja pa Mentorn. Skillnaden enligt beskrivningen ar att det under det forsta
verksamhetsaret anda pa nagot vis var underforstatt att ungdomen skulle tas emot pa Mentorn.
Den nu beskrivna forandringen har gjorts medvetet utifran att nagra av ungdomsarendena
forsta aret utvecklades annorlunda an vad som kunde forvantas av remissen. Flera av mento-
rerna beskriver i intervjuerna genom egna erfarenheter att ungdomar som barjat pa Mentorn
har haft en annan, och i manga fall grévre, problematik an vad som framgatt i den
ursprungliga informationen utifran remissen.



En annan dimension ndr det galler mottagande av remisser som tydligt har fordndrats sedan
starten, ar antalet ungdomar som verksamheten kan ta emot. Vid verksamhetens tillkomst
fanns en faststalld miniminiva pa att tio ungdomar samtidigt skulle kunna vara pa Mentorn
nar verksamheten var i full drift. Under ar 2009 har denna niva nastintill fordubblats, delvis
tack vare att bemanningen utokats jamfort med utgangsléaget.

Vantetid fore insats

En aspekt som &r relevant, saval for ungdomarna som for deras socialsekretare, ar hur lang tid
det tar fran att handlaggaren lamnar in remiss pa att insats 6nskas fram till att en insats fak-
tiskt paborijas. | det avtal som finns mellan uppdragskontor och Vard & bildning konstateras
att en insats skall vara igang inom tre manader fran att behovet initieras. | Faktaruta 3 beskrivs
hur resonemanget kring denna aspekt fordes i den tidigare rapporten.

Faktaruta 3 Vantetid infor insats

| delrapporten framfordes bade positiva och negativa synpunkter angadende den vantetid som
fanns under Mentorns forsta ar. 1 nagot fall beskrevs av en socialsekretare att en insats inte blev
av pa grund av att en ungdom som varit motiverad till insats fick vanta s lang tid pa insats att
motivationen férsvann. Omvant beskrev en annan handlédggare att denne blivit positivt 6verraskad
utifran att klienten sa snabbt hade kunnat borja pa Mentorn.

Under perioder av ar 2008 fanns vantetider pa nagra manader, men det fanns aven tillfallen nar
tiden fran inkommen remiss till att insatsen startade var kortare an en manad. Dar vantetiden var
av langre art hdngde detta framst samman med perioden i samband med att verksamheten var
helt ny.

Den beskrivning som mentorerna ger for ar 2009 ar att det i borjan av aret, i samband med att
bemanningen enbart bestod av tre mentorer, fanns problem att ta in nya ungdomar i verksam-
heten. Betraktat dver resterande del av aret skall storre delen av denna ha inneburit att en viss
ko forekommit till verksamheten, men i allménhet inte langre &n vad Mentorn sjélva upplever
bor anses som acceptabelt. Som det beskrivs handlar detta om en nédvandig balansgang for
att na en val disponerad verksamhet. Om Mentorn skulle ha en ambition att omedelbart kunna
ta in en ny ungdom kraver detta att det byggs en "ledig yta”, vilket samtidigt skulle vara nagot
som motverkade en hdg effektivitet for verksamheten.

Intervjuad tjansteman fran aktuellt uppdragskontor menar att en flexibilitet som innebér att
verksamheten kan ta emot en ny ungdom inom en manad kan ses som en form av idealniva.
Resonemanget grundas utifran att om insatsen ar mer akut an sa ar det mycket mojligt att det
egentligen inte handlar om ett 6ppenvardsarende. Samtidigt menar uppdragsstrategen att det i
samband med nya insatser &r viktigt att det gar smidigt och att inte genomférandet bromsas
upp. Den intervjuade har full forstaelse att forutsattningarna kan se olika ut i de respektive
arendena, men menar att om det tar upp till tre manader for att paborja en insats sa bor detta
handla om speciella omstandigheter kring en viss ungdom och inte vara ett normalfall. Vid
nagot tillfalle under fjolaret beskrivs av mentorerna att det fanns en kort period dar verk-
samheten inte hade nagon ko alls, samtidigt som det fanns viss ledig kapacitet. Mentorn gick
da ut med information om denna situation och effekten blev att det omgaende kom in flera
nya remisser till verksamheten. De mentorer som tar upp detta menar att detta visar pa att
Mentorn ar behdvd i organisationen, men att det dven kan sta for att Mentorn inte alltid far se
den riktiga efterfragan av verksamhetens tjanster. Resonemanget gar ut pa att det kan vara sa
att socialsekretare drar sig for att lamna remiss till Mentorn om de tror sig veta att
belastningen &r stor for gruppen vid tillféllet.



Tilldelning av ungdomar inom Mentorsgruppen

Parallellt med att ett nytt ungdomsarende &r pa vag att aktualiseras pa Mentorn uppstar dven
en intern fordelningsprocess angaende vem eller vilka medarbetare i arbetsgruppen som skall
ha ansvaret for den nye ungdomen. | Faktaruta 4 beskrivs hur det i delrapporten formulerades
angaende hur fordelning av ungdomar inom mentorsgruppen genomférdes under det forsta
verksamhetsaret.

Faktaruta 4 Intern fordelning av ungdomar

| delrapporten behandlas i vilken man det sker en aktiv matchning mellan nya ungdomar som
skrivs in p& Mentorn och de mentorer som arbetar i verksamheten. Socialsekretare som hordes
infor delrapporten menade att de upplevde att privata aktérer inom branschen i klart storre ut-
strackning agnade sig at matchning, och att detta var nagot de saknade hos Mentorn. Fran men-
torerna sjalva fanns lite olika uppfattningar angaende om de sysslade med matchning eller inte.
Dels fanns en uppfattning att det var svart att géra en konkret matchning da tilldelning oftast
hanger samman med vilken mentor som har utrymme for en ny ungdom. Omvént menade ett par
av mentorerna att det faktum att de stravar efter att initialt vara tvd mentorer i ett nytt arende,
for att efter en tid 6vergd till en huvudansvarig, kunde ses som en forhallandevis avancerad
matchning for att hitta en bra personkemi mellan mentor och ungdom.

I nagra fall namndes aven att konsmassig matchning férekom. Detta kunde t ex handla om tidi-
gare handelser som den unge varit med om, vilket gjorde att det fanns en tydlig 6énskan att men-
torn skulle vara av visst kén. Nar denna karaktar av omsténdigheter var relevanta menade Men-
torn att de anpassar sig efter detta. Samtidigt kunde det innebéara att vantetiden for att bdrja en
insats pa Mentorn blev langre, d& det kunde bli tvunget att vanta in att en viss mentor blev ledig.

| samband med de slutintervjuer som genomférts under hosten 2009 har en del av samtalen
med mentorer och évriga involverade aktérer handlat om formerna for det nuvarande
tillvagagangssattet att faststalla vilken medarbetare som blir huvudansvarig for en ny ungdom
som kommer till verksamheten. | dessa samtal finns numer en tydlighet hos mentorer och
representanter fran IFO:s ledning att det existerar en uttrycklig tanke att matcha en mentor dar
det finns en bra personkemi till ungdomen i fraga. Proceduren dér tva mentorer initialt far
ansvaret for en ny ungdom forsta tiden, for att en av dessa sedan kliver at sidan” och finns
mer i bakgrunden, uttrycks som en konsekvens av ett medvetet tankesatt for att moéta
ungdomen pa béasta sétt.

| de intervjuer som genomfordes under hosten 2009 med savél mentorerna som deras chef
finns en samstammighet i att de har funnit ett arbetssatt kring uppdragsférdelning som funge-
rar bra. Arbetssattet som har utvecklats under ar 2009 bygger pa riktmérket att en mentor skall
vara involverad i insatser som beror fem ungdomar pa Mentorn - tre som huvudansvarig och
tva som andreman.

Vid de intervjuer som genomforts med mentorerna har fragor stallts om det bor finnas andra
faktorer att beakta &n ”ledig yta” och personkemi, nar det skall beslutas vilken mentor som
skall fa huvudansvaret. Tva sadana omstandigheter lyfts fram i ett par av intervjuerna. Det
handlar i bada fallen om omstandigheter dar Mentorn upplevs kunna bli lite béttre i framtiden.
Det ena berdr hur spridningen varit i gruppen betraffande ungdomar, utifran den problematik
som dessa haft. Aven om det funnits forklarande omstandigheter till att s& blivit fallet, har det
funnits medarbetare i gruppen som haft flera ungdomar med relativt likartad problematik.
Detta har inneburit en viss slagsida mot vissa av mentorerna (t ex nar det gallt grovre krimi-
nalitet eller sjalvskadebeteende). | resonemanget som fors menar nagra av de intervjuade att
det kan finnas fordelar att dar sa ar majligt strava efter att de enskilda medarbetarna far arbeta
med insatser dar ungdomarna har relativt tydliga skillnader av problematik sinsemellan.
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En annan aspekt vid den interna tilldelningen av nya ungdomar, som vid slutintervjuerna tas
upp vid ett par tillfallen, handlar om hur ungdomarnas vardag ser ut. Generellt &r det en rela-
tivt stor del av kontakterna med ungdomarna som sker tidig morgon respektive sen eftermid-
dag. | forsta fallet kan det t ex handla om att Mentorn ansvarar for vackning och att skjutsa
vissa av ungdomarna till skolan. Den andra storre arbetstoppen infinner sig pa eftermidda-
garna, efter skoldagens slut, dd mentorerna lagger aktiviteter och motivationssamtal med de
ungdomar som gar i skolan.

Beskrivningen av arbetsdagen ovan innebr att relativt fa ungdomskontakter sker mitt pa
dagen. Har namns i ett par av intervjuerna att det kan vara angeldget att ha en mer medveten
tanke pa hur de ungdomar som inte finns i organiserad verksamhet under dagtid fordelas
internt i arbetsgruppen. Vissa av ungdomarna har i princip inga ordnade sysslor pa dagarna,
och kan darigenom bokas in av mentorerna pa den lugnare tiden mitt pa dagen. Av detta skél
kan det finnas skal att tydligare strava efter att mentorerna sinsemellan har en genomtankt
fordelning av denna grupp ungdomar, for att fa en jamnare belastning 6ver dagen.

Genomforandeplan

Nar ungdomen val kommit pa plats och borjar den beslutade insatsen sker relativt tata kon-
takter forsta tiden. | Faktaruta 5 sammanfattas hur rutinerna beskrevs i samband med delrap-
porten, som berdr den genomforandeplan som uppréttas efter en kortare tid.

Faktaruta 5 Genomfdrandeplan

Den modell som beskrevs i samband med delrapporten ar att en nyinskriven ungdom finns pa
Mentorn ungefar under en fyraveckorsperiod, och darefter sker ett méte dar ungdomens handlag-
gare medverkar. Arbetssattet bygger pa att Mentorn far den forsta tiden for att gora observationer
och att etablera en relation till den unge, och darigenom skapa férutséttningar for att ge ratt stéd.
Har namns aven att vid behov ha en mdjlighet att avsluta ett &rende vid detta tillfalle, om det
visat sig att problematiken for mycket avviker fran vad som fran borjan beskrivits.

Rutinen kring genomfdérandeplan beskrivs dven vid ingangen till &r 2010 I6pa pa enligt de
principer som géllde under det forsta aret. Arbetssattet innebar att mentorerna efter cirka fyra
veckor i ett mote traffar saval den unge som dennes handlaggare. | detta ssmmanhang gar par-
terna gemensamt igenom hur problematiken ser ut, liksom (speciellt i de fall dar problemati-
ken ar mer omfattande) identifierar vilka delar av dessa problem som just Mentorn skall ha
fokus mot under det narmaste halvaret. Beskrivningen som mentorerna gor &r att de har blivit
béattre och mer erfarna nar det géller att se ungdomarnas problematik i ett antal mindre delar
som skall l6sas, istallet for att skapa en stor problembild kring den unge. Tanken bakom detta
resonemang ar att det manga ganger ar ett alldeles for stort projekt att under sex manader fa
allt i en ungdoms tillvaro att forandras till nagot positivt. Istallet beskrivs vikten av att
identifiera delmal som é&r realistiska att na framsteg kring. Konceptet bygger sedan pa att
traffa ungdomen och dennes handlaggare efter sex manader och stimma av i vilken man
delmalen har infriats — liksom att faststalla eventuella nya mal.

Patagligt ar att samtliga mentorer, var for sig, tar upp den situation som finns i form av otill-
racklig information fran de remitterande handlaggarna om ungdomarnas problematik. I vissa
fall ar det, enligt de intervjuade mentorerna, sa betydande avvikelser att detta tydligt framgar
under de inledande veckorna nar mentorerna har frekventa kontakter med de nyinskrivna
ungdomarna. | grunden &r inte uppfattningen hos mentorerna att handlaggarna pa nagot sétt
haller inne med information om sina klienter. Snarare handlar det om att handlaggningen i
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form av ett myndighetsutévande till sin karaktér innebér farre kontakter med ungdomarna,
och att det darigenom finns en forhallandevis stor sannolikhet att handlaggarna inte kan se
hela problematiken som den unga har.

Konsekvenserna av att ungdomarnas problematik i manga fall bara delvis ar kanda for men-
torerna nar de borjar en insats beskrivs som en forsvarande omstandighet for att verksamheten
pa Mentorn skall fungera helt optimalt. | vissa av de fall som mentorerna hanvisar till i
intervjuerna innebar de nya kunskaperna som successivt erhalls att ungdomarna har en helt
annan karaktar av stédbehov an vad Mentorn kan erbjuda. I ett sammanhang dar problema-
tiken ar allt for omfattande beskrivs Mentorns huvuduppgift i forlangningen bli att lotsa ung-
domen vidare i samhéllet dar det finns béattre resurser for att mota den aktuella problematiken.
Hér kan det t ex i vissa sammanhang handla om att den unge har en omfattande kriminell
aktivitet som inte varit kdnd. | andra fall kan problematiken istallet handla om drogmissbruk
av nagot slag — eller att den unge har behov av psykologstod eller liknande. Intressant i
sammanhanget &r att flera av mentorerna vid utvarderingsintervjuerna kring just dessa
arenden &r mycket ndjda med vad Mentorn utrattat. Beskrivningen som gors ar att
verksamheten pa kort tid har haft en formaga att identifiera problematiken for en ungdom ur
ett helhetsperspektiv, vilket enligt de intervjuade medfor att samhéllets mojligheter att ge bra
stod i framtiden tydligt underlattas.

Frekvensen av kontakter med ungdomarna

| det I6pande arbetet med ungdomarna finns i allmanhet saval regelbundna inbokade samtal
(exempelvis motivationssamtal) som aktiviteter av olika slag. Darutdver kan det utifran
respektive ungdoms situation vara aktuellt med att skjutsa till skolan, liksom att det alltid skall
finnas mojlighet till spontana kontakter nar behov uppstar. | Faktaruta 6 beskrivs hur
socialsekreterare respektive mentorerna sjalva i delrapporten sag pa aktiviteter och frekvensen
av kontakter med ungdomarna.

Faktaruta 6 Frekvensen av kontakter

Den beskrivning mentorerna ger ar att de har mer frekventa traffar med ungdomarna den forsta

manaden, for att snabbt f& en relation till denne, och fa ett visst grepp over individen och dennes
livssituation. Nar ytterligare tid gatt i insatsen sa bygger verksamheten i allmanhet pa tva inbok-
ningar i veckan som galler samtal, samt att det utdver detta kan handla om vissa andra aktivite-

ter. Tiden innan en insats avslutas helt kan inbokningarna vara glesare, delvis for att markera att
ett avslut ar nara.

| delrapporten framgick att ndgra socialsekreterare reagerat pa att Mentorn endast, som de upp-
fattat det, kan erbjuda kontakt tva till tre gadnger per vecka. Dessa handlaggare menade att detta
for vissa av deras ungdomar var otillrackligt. 1 nAgot sammanhang togs behov dven upp av
kontakter under helger, ndgot som Mentorn inte erbjuder.

Mentorerna sjalva beskrev i delrapporten att direkt motiverande samtal sker genom inbokningar
ett par ganger per vecka, och att de var tveksamma till hur kvaliteten skulle bli om
motivationssamtal skulle genomfdras oftare an vad som nu ar fallet. Omvant beskrev de
intervjuade inom verksamheten att de i manga fall har kontakt med ungdomarna betydligt mer an
de direkt inbokade moétena. Detta kan réra sig om telefonkontakt, gemensamma aktiviteter
tillsammans med ungdomarna, eller genom att skjutsa dem till skolan pa morgonen.

Vid intervjuerna som genomfordes hdsten 2009 med mentorerna ar beskrivningarna som ges
att arbetssattet i mangt och mycket ar detsamma som under ar 2008. Detta innebér regel-
bundna inbokningar veckovis dar det sker samtal mellan ungdomen och mentorn for att fa den
unge att reflektera 6ver sin situation och vilka framtidsmal denne bor strava efter. Kom-
pletterat med detta finns aktiviteter i form av traning, fika, utflykter och liknande. Fran verk-
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samheten beskrivs de ndmnda aktiviteterna som bra sétt att etablera en relation med de unga,
men dven motiverat utifran att flera av de unga har en tillvaro med mer begransade vanor nar
det galler fritidsaktiviteter. Eftersom ett av malet med Mentorn handlar om att framja
ungdomens fritid ar det i hogsta grad angeldget om Mentorn formar att inspirera ungdomen
till att borja trana, rida eller géra nagot liknande.

| vilken man mentorerna utdver ovan namnda, har ytterligare kontakter med de unga, ar i stor
utstrackning kopplat till enskilda omstandigheter som berdr respektive individ. Atminstone
for en period kan kontakten innebdra att den aktuelle mentorn varje vardagsmorgon kommer
hem till den unge for att skjutsa vidare till skolan. Det avgérande for om detta genomfors kan
relateras till vad som &r faststallt i genomforandeplanen dér dven socialsekreteraren varit
involverad. Om det ar konstaterat att skolk ar ett centralt moment i den unges problematik och
att det utifran detta ar faststallt att Mentorn skall arbeta prioriterat med denna fraga, kan
hédmtning och skjutsning enligt mentorerna vara en hogst lamplig arbetsmetod.

| beskrivningen fran mentorerna betonas dven att de inbokade samtalen med ungdomarna for-
andrar karaktar under insatsernas gang. | bérjan handlar en stor del av samtalen om att skapa
ett forandringsmedvetande hos den unge. | slutfasen ligger fokus istéllet pa att forbereda den
unge for tiden efter att Mentorn &r avslutad.

En aspekt som enhetschefen for Mentorn poéngterar ar att de kontakter som sker med ungdo-
marna gors utan annat lockbete an det stdd verksamheten kan erbjuda. | detta sammanhang
beskriver denne att det ar langtifran ovanligt i denna bransch att det tillampas olika former av
beldningssystem for ungdomarna, t ex hjalp till kérkort. For kommunens del har dessa dock
kommit fram till att den karaktéren av beloningssystem inte skall nyttjas i denna verksamhet.
De aktiviteter som ndrmast motsvarar beloning &r de traningskort som inférskaffas till vissa
av ungdomarna. Har poangteras dock att det finns en avgorande skillnad i form av att dessa
kort nyttjas inom ramarna for Mentorns egen verksamhet — dér det snarare handlar om en
medveten strategi fOr att aktivera den unge, an att uttryckligen belona med kortet.

Arendedragning

Under forsta verksamhetsaret skedde, enligt de muntliga beskrivningarna fran intervjuerna, en
hel del av kunskapsoverforingen mentorerna emellan pa ett mycket informellt satt. UtGver
detta gjordes avstamning pa en mer dvergripande niva pa de veckomoten som genomfordes
tillsammans med enhetschefen for Mentorn. Som det beskrivs har rutinerna kring detta
strukturerats upp under ar 2009, utifran ett upplagg att mentorerna veckovis numera har
inbokade maéten dar de gar igenom nuléagesstatus for de ungdomar som finns pa Mentorn.
Resonemanget bygger pa att alla mentorer pa en évergripande niva skall ha kunskaper om de
ungdomar som finns inskrivna inom verksamheten. Dels innebar detta en back-up méjlighet i
samband med semestrar och liknande, men dragningarna bygger aven pa ett resonemang om
att skapa redskap for att hoja kvaliteten pa mentorers arbete genom att lara av varandra inom
gruppen. Nér rutinen med interna drendedragningar beskrivs i intervjuerna ar intrycket att alla
mentorer ar positiva till denna karaktér av méten, &ven om bilden av hur viktiga métena ar
kan vara olika. Intrycket utifran intervjuerna ar att de mentorer som har kortare anstallningstid
ar de som allra mest ser fordelarna av att rutinen med interna &rendedragningar prioriteras.
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Uppfdljningsmote

| Faktaruta 7 beskrivs rutiner i samband med de uppféljningsmdoten som sker efter att ungdo-
men varit pad Mentorn cirka sex manader.

Faktaruta 7 Rutiner angaende uppféljningsmote

Efter ungefar sex manaders tid p& Mentorn sker ett uppféljningsméte alternativt avslutsmote dar
aven socialsekreteraren deltar. | rutinfallet menar verksamhetsansvariga att insatserna pa Men-

torn endast skall stracka sig 6ver denna tid, men dar s ar motiverat kan moétet innebara att in-

satsen forlangs med upp till sex manader ytterligare.

En forlangning bor i dessa fall samtidigt innebara att delmal i arbetet med den unge forandras
utifrdn hur utvecklingen varit under de forsta sex manaderna. Mentorerna ar de som har huvud-
ansvaret for att motet trader i kraft, och motet syftar till att pa ett strukturerat vis géra avstam-
ning mellan den handldggare som skrivit remiss om insatsen, och mentorn som utfort insatsen.

Det har under de tva verksamhetsaren varit flera ungdomar som avslutats enligt plan nar ett
halvt ar forlopt. | vissa ssmmanhang har detta berért domda ungdomar, dar strafftiden avslu-
tats. | andra sammanhang handlar det om en beddmning som Mentorn gjort att verksamheten
inte ar nodvandig langre for den unge. Detta behdver sasom mentorerna beskriver det i sig
inte innebara att arendet ar av enklare art. Intervjuade fran Mentorn beskriver t ex att nagra av
ungdomarna som varit pa Mentorn har behov av livslangt stéd i nagon form av samhaéllet. Det
avgorande i bedomningen om en forlangning ska ske pad Mentorn har varit om detta upplevts
vara det basta alternativet for den unge, eller om t ex nagon annan samhallsinstans kan vara
mer ratt.

Formellt ser rutinerna i samband med uppféljningsmétet likartat ut med de rutiner som
skapades nar verksamheten var helt ny. Det finns dock samtidigt tecken pa att en forandring
har skett i attityd till férlangning av insatstiden jamfért med nar verksamheten var nystartad.
Intervjuade fran verksamheten betonar i nuldget att det i sig inte ar det viktiga att avsluta efter
sex manader, utan att det sker en kontinuerlig utveckling for individen. Fokus vid
uppfoljningsmatet nar det géller att bedoma i vilken man insatsen bor fortsatta eller ej, ar att
gemensamt lyfta fram i vilken man framsteg har gjorts — och om det utifran detta gar att
identifiera nya mal for den unge. Representanterna for verksamheten beskriver att
ungdomarna ofta har flera karaktérer av problem runt sin person och att denna modell med
forutbestamda avstamningstillfallen kan underlatta for alla parter att fa struktur kring detta.

Innebdrden av dessa moten, liksom att skapa delmal runt den unge kan illustreras med ett
exempel: Vi tanker oss en ungdom som borjar pa Mentorn och har stor franvaro fran skolan,
en socialt komplicerad relation till sina foraldrar, och inte har nagra etablerade fritisintressen
— och darutdver har ett daligt sjalvfortroende. Med arbetssattet att satta delmal, och ha fokus
pa en eller ett par av problemen under de forsta sex manaderna, kan det i namnda exempel
antas vara av primart intresse att fa struktur pa skolgangen och relationen till foraldrarna.
Forutsatt att dessa aspekter har resulterat i framgangar, kan det vid uppféljningsmatet efter ett
halvar vara motiverat att delvis flytta fokus — har i form av att arbeta aktivt med ungdomens
fritidsvanor och sjélvfortroende — vilket dven kan ses som en aktiv forberedelse for att rusta
den unge till tiden efter Mentorn.
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Avslut av insats

Rutiner som galler avslut av insatser var sannolikt det omrade pa Mentorn som var mest
outvecklat nar delrapporten forfattades i borjan av ar 2009. Det naturliga skélet till att sa var
fallet hangde samman med att forhallandevis fa ungdomar vid rapporttidpunkten hade avslutat
sina insatser pa Mentorn. Sannolikt &r dven avslutet bland de svarare momenten i
flodesschemat kring Mentorns verksamhet, eftersom det i dessa situationer blir sa tydligt att
bakom varje insats finns en unik individ. | Faktaruta 8 beskrivs hur resonemanget kring avslut
presenterades i delrapporten.

Faktaruta 8 Rutiner angaende avslut

| delrapporten konstaterades att rutinerna kring avslut var nagot som sannolikt skulle diskuteras
mycket under ar 2009, men att det vid tidpunkten for delrapporten hade varit relativt fa ungdo-
mar som ur ett planerat perspektiv gatt till avslut. Skalet till detta var bland annat att flera av
ungdomarna paborjade sina insatser férst under hosten 2008, och saledes endast funnits inom
verksamheten nagra manader nar delrapporten genomfordes.

De socialsekretare som hade intervjuats infor delrapporten lyfte fram att de tyckte att verksam-
hetens mal med avslut inom sex manader var alldeles for 1agt tilltaget, och sadg ett bekymmer i att
overhuvudtaget remittera till Mentorn nar de hade klienter som de sjélva beddémde skulle behéva
insats klart langre tid an sa.

Nar verksamheten pa Mentorn hosten 2009 skall beskriva avslut relaterat till tiden som den
unge vistas pa Mentorn &r det foljande ramar som uppges galla: Utgangspunkten vid ett nytt
arende till verksamheten &r att den unge skall vara pa Mentorn under sex manader. Om beho-
vet for den unge fortgar langre &n denna period, sa gar det i samband med uppféljningsmotet
(som sker efter cirka sex manader) tillsammans med handlaggande socialsekretare att forlanga
insatsen — dock med maximalt sex ytterligare manader. Relevant i detta sasmmanhang ar
emellertid att aktdrerna skall se potential hos den unge till att en férlangning skall ge reella
framsteg. Om den unge visar framsteg i insatsen, men dar det uppges finnas behov av att
insatsen loper langre tid &n ett ar, sa finns det undantagsvis mojlighet till detta. Nar denna
karaktar av situation uppkommer sa ar rutinen att verksamheten lamnar beslutet vidare till
berord politikernamnd, sa far dessa ansvaret att fatta beslut om eventuell ytterligare forlang-
ning.

| samband med denna slutrapport har fyra socialsekreterare horts individuellt kring Mentorns
verksamhet under de tva ar som forlopt. Vid dessa kontakter kan konstateras att synpunkterna
fran socialsekreterarna generellt sker utifran en mer positiv utgangspunkt &n vad som var
fallet vid de gruppintervjuer med socialsekreterare som skedde infor delrapporten. Samtliga
socialsekreterare som nu tillfragas har klienter som avslutat insats pa Mentorn, nagra har
darutdver pagaende arenden inom verksamheten. Nagon av de tillfragade socialsekreterarna
beskriver att denne numera upplever sig ha en bra bild av vilka klientkaraktarer som Mentorn
framst ar duktiga pa, och kanner i dessa karaktarer av insatser ett bra fortroende for Mentorn.
Konkret menar handlaggaren att erfarenheterna av Mentorn ar klart positiva i de fall dar den
berérde ungdomen varit nagorlunda motiverad infor insatsen. Omvént menar denne att det i
andra insatsarenden, dar klienten haft en mer reserverad syn till att delta i insatsen, funnits en
upplevelse att Mentorn inte lyckats skapa positiva resultat. En annan socialsekreterare som
haft en handfull klienter pa Mentorn uttrycker: ”Reflektion for alla de klienter jag haft pa
Mentorn: Onskar béttre relationsskapande med klienter och mer uppsokande verksamhet i de
fall ungdomarna inte ar motiverade till insatsen. Tanken om att det skall vara kort insats, sex
manader, fungerar inte da de ungdomar vi arbetar med behéver omfattande och langvarigt
stod”.
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Avsnitt 3 Resultat for insatserna pa Mentorn — ur ett brukarperspektiv

| den delrapport som varen 2009 lamnades om Mentorn fanns nar det gallde vérdering av
resultaten for Mentorns verksamhet tydligt fokus mot de asikter som mentorerna sjélva hade,
liksom asikter fran handlaggande socialsekreterare. Brukarna daremot fick ett relativt litet
utrymme i delrapporten. | detta avsnitt sker emellertid fokus utifran ett brukarperspektiv. Det
handlar dels om synpunkter fran ungdomarna sjalva, dels asikter som framforts fran foraldrar
med barn i verksamheten.

Beskrivningarna i detta avsnitt skall ses som ett urval av fallstudier, och behdver inte
nodvandigtvis vara representativa for ungdomarna och foraldrarna pa Mentorn som grupp.
Saval ungdomarna som foraldrarna har intervjuats utifran en kortare frageguide.
Huvudomradena har handlat om hur de generellt upplevt Mentorn som verksamhet, dels i
vilken man de upplevt framgang kring just den insats de sjalva varit berérda av. Beroende av
intervjuobjektets vilja att utveckla sina asikter, har dessa fragor kommit att behandlas i olika
grad ingaende vid de respektive intervjuerna.

Intervjuade ungdomar

Ungdom A

Ungdomen ifraga har vid intervjutillfallet nyligen avslutat sin insats pa Mentorn efter att ha
varit dar i ver ett ars tid. Den unge beskriver att denne &r mycket n6jd med att ha haft
kontakten med sin mentor, och hade egentligen 6nskat att insatsen skulle ha fortsatt langre
eftersom relationen har fungerat sa bra. Den intervjuade beskriver samtidigt att denne i sam-
band med avslutet har fatt ett 16fte fran sin mentor om att det gar bra att ringa om nagot skulle
intraffa dar den unge behover prata av sig. | intervjun beskriver den unge att 16sningen kénns
bra eftersom denne generellt har svart att fa fortroende for andra manniskor och att den men-
torskontakt som funnits har kants valdigt bra.

Betréffande sjéalva avslutsérendet beskriver den unge att det &r logiskt att det blir ett avslut
eftersom det skett ganska stora framsteg under tiden pa Mentorn. Den unge beskriver att
denna uppfattning aven dverensstammer med den bild foraldrarna har liksom saval vad
dennes mentor liksom den unges socialsekreterare tycker. Nar den intervjuade blir ombedd att
beskriva sin tid pa Mentorn sa betonas att det inte var nagon spikrak framgang, utan att det
mer varit som en “berg och dal bana”. Det sista inbegriper perioder néar den unge varit
missndjd med krav och regler som Mentorn stallt som upplevts som for harda. Omvant menar
den unge vid intervjun att denne i efterhand haft forstaelse for de krav som formulerades av
mentorn, och framhaller dessutom att nar den forsta besvikelsen lagts sig om reglerna gick det
riktigt bra att folja dessa.

P& fragan om nagot pa Mentorn skulle kunna vara annorlunda skulle detta i sddana fall vara
att den unge skulle ha dnskat att denne haft &nnu mer kontakt med sin mentor an vad som blev
fallet. Samtidigt ar den unge fullt medveten om att mentorn i fraga aven hade flera andra ung-
domar parallellt som ocksa kravde tid. | samband med detta for den intervjuade ett resone-
mang om att det egentligen kanske inte &r Mentorns verksamhet som denne betygsétter, utan
mer den aktuelle medarbetaren pa Mentorn. | borjan hade kontakterna varit med tva mentorer
samtidigt, ndgot som den unge tyckte varit samre utan att for den skull ha varit daligt.
Aterigen kommer ett resonemang om att bygga upp fortroende mellan personer, och detta
kandes enklare nar det bara var en mentor att ha kontakt med. | detta sammanhang beskriver
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den intervjuade att relationen med sin mentor byggdes upp successivt, och att det inte var
nagon omedelbar uppfattning denne hade att det skulle bli en s& bra kontakt som det nu blev.

Ungdom B

Den intervjuade har avslutats pa Mentorn sedan en tid tillbaka, och befinner sig nu pa ett
behandlingshem. Den intervjuade beskriver att skalet till att denne hade en insats pa Mentorn
var att det fanns ett domslut om det. Pa frivillig vag skulle detta inte ha skett, da den intervju-
ade for egen del principiellt &r negativ till denna karaktér av verksamheter. Néar den unge skall
beskriva vilka aktiviteter som varit aktuella pa Mentorn handlar det om samtal, samt
aktiviteter som att fika eller &ta lunch tillsammans. Det fanns dven perioder dar Mentorn
stallde upp och skjutsade denne till skolan. Overhuvudtaget beskriver den unge att det framst
ar kring sddant som berdr skolan som det varit positivt att Mentorn funnits. Férutom
skjutsning har det handlat om hjalp med vackning pa morgonen, liksom att Mentorn var med
pa vissa moten som skedde pa skolan som rorde den unges situation. Nar det galler dessa
moment har den intervjuade bara berém att komma med angaende Mentorns roll.

Nar det handlar om den évriga verksamheten - samtal och fritidsaktiviteter - &r den unge pa
inget vis negativ till aktiviteterna som sadana, eller till dem som arbetar pa Mentorn, men
menar att denne sjélv inte hade behov av detta. Ur den intervjuades perspektiv skedde nérva-
ron enbart utifran att domen var sadan och att det darigenom var tvunget. Kanslan var dock att
aktiviteterna mest tog upp den intervjuades tid, nar denne hellre skulle ha dgnat sig at egna
privata aktivteter. Samtidigt vill den intervjuade inte kritisera verksamheten ur ett mer allmént
perspektiv utan tror att dessa moment kan vara bra for ungdomar som kénner ett behov av att
prata av sig och ha en social samvaro. Pa fragan om denne sjalv aktivt tog kontakt med
Mentorn nagon gang, eller om det enbart handlade om att ha kontakt nar det var forutbestamt,
sd bedomer den intervjuade att det totalt var vid ett tillfalle dar denne sjélv tog kontakt med
sin mentor. Detta var vid ett tillfalle nér den unge behdvde skjuts.

Ungdom C

Den intervjuade ungdomen har en relativt kort tid innan intervjutillfallet avslutat sin insats pa
Mentorn och befinner sig istéllet pa ett behandlingshem utifran en problematik som accelere-
rade i omfattning tiden fore avslut pa Mentorn. | realiteten beskriver den intervjuade att en
viss kontakt fortfarande finns med en av mentorerna som hade ringt till behandlingshemmet
bara nagra dagar innan for att hora hur den intervjuade madde. Formellt ar den intervjuade
medveten om att Mentorn ar ett avslutat kapitel. N&r den intervjuade ungdomen skall beskriva
hur tiden pa Mentorn varit, beskriver denne en kénsla av daligt samvete. Beskrivningen som
den intervjuade ger dr, i positiv bemarkelse, att ”Mentorn har stallt upp som fan fér mig, men
de kan ju inte hjélpa nar jag vagrat ta emot deras stéd”. Den intervjuade beskriver samtidigt
att det varit bade bra och mindre bra perioder under tiden pa Mentorn. De mindre bra delarna
har alltid berort saker som inte handlat om Mentorn, men som indirekt paverkat hur det gatt
att ha kontakterna med mentorerna.

Den unge beréttar vidare att en hel del stod har handlat om hjélp med skjuts av olika slag. Tva
ganger i veckan hade de dessutom haft inbokade samtal. Den intervjuade beskriver att denne
mest "hédngde med” och inte tog initiativ sjalv, varken vid samtal eller nar det handlade om
aktiviteter som de skulle kunna gora tillsammans. Samtidigt beréttar den intervjuade att vissa
av de saker som samtalen med mentorerna handlade om anda &r sadant som denne har i sitt
medvetande, och &ven reflekterar dver i sin nulégessituation.
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Den intervjuade far svara pa om denne 6verhuvudtaget under tiden pa Mentorn vid nagra till-
fallen sjalv tog kontakt med sina mentorer, eller om det bara handlade om att traffa dem nar
det var inbokat. Svaret blir att det enbart var vid inbokade tillfallen, och aldrig handlade om
spontana kontakter fran den unges sida. Pa fragan om detta skulle tolkas som att det inte fanns
nagra behov for ytterligare kontakter an de inbokade tréffarna, beskriver den intervjuade att
detta inte stamde. Istéllet blir beskrivningen att det mer handlar om en princip hos denne och
andra som den intervjuade umgas med: det &r en principsak att socialtjansten kontaktar man
aldrig sjalv”.

Vid ytterligare resonerande i intervjun kring detta betonar dock den intervjuade att Mentorn
egentligen inte har varit som denne &r van att socialtjansten skall vara utan nagot betydligt
béattre. Skillnaden som den intervjuade beskriver mellan mentorerna och andra tidigare kon-
takter inom socialtjansten har varit att mentorerna inte alls varit sa auktoritdra som social-
tjnstpersonal brukar vara. Utdver detta beskriver dessutom den intervjuade att det mer har
kénts som vanskap med mentorerna — nagot den intervjuade aldrig tidigare ként relaterat till
nagon inom socialtjansten.

Ungdom D

Ungdomen som intervjuats ar just i dagarna nar intervjun sker pa vég att avsluta sin insats pa
Mentorn. Den intervjuade ungdomen &r valdigt belaten da det visat sig att en arbetsplats som
denne haft praktik hos under tiden pa Mentorn nu kan erbjuda arbete av mer permanent slag.
Detta ar nagot den intervjuade upplever som en valdigt bra losning. Vid en fraga till den unge
angaende vad denne upplever att Mentorn har hjalpt med, ar det framst tre olika aspekter som
lyfts fram. Den forsta handlar om relationsproblematik med féraldrar. Aven om detta enligt
den unge dock var en problematik som hann bli battre redan tiden fore Mentorn, sa fortsatte
den positiva forandringen under tiden pa Mentorn.

Den andra aspekten handlade om en osakerhet som den unge hade haft angaende sysselsatt-
ning i framtiden. Den intervjuade hade hoppat av skolan, och var relativt planlés angaende
vilken vag denne skulle ta for framtiden. Har beskriver den unge att Mentorn bade var ett stod
i resonerandet kring detta, men dven mer konkret nér det handlade om att sanda in ansok-
ningar av olika slag. Det tredje stodet som den unge lyfter fram handlar om de samtal som
genomforts med Mentorn. Ganska mycket av tiden, framst de sista manaderna var sjalvfortro-
enderelaterade, och handlade om att bygga upp sjalvkénslan. I alla de aspekter som den unge
lyfter fram, &r sadant dar denne ar helt néjd med hur Mentorn fungerat, och tycker sjalv att
utvecklingen kants riktigt bra. Den intervjuade betonar att bade dennes mentor liksom
socialsekreterare delar uppfattningen att det skett stora framsteg under tiden insatsen pagatt.

Natverket

Foralder A

Foraldern beskriver att dennes tonaring funnits pa Mentorn under snart ett ars tid. Foraldern ar
valdigt n6jd med Mentorn, men uttrycker samtidigt ”detta ar nagot jag saknat i alla dessa ar”.
Beskrivningen foraldern gor ar att det funnits relativt mycket problematik runt barnet och att
Mentorn har inneburit en klar avlastning och komplement for foralderns egen del.
Avlastningen sasom foraldern beskriver det innebér att det i méten pa barnets skola eller med
socialtjansten tidigare helt varit pa foralderns ansvar att beskriva situation och problematik
runt barnet ur ett vuxenperspektiv, men att Mentorn nu kom in som ett stod. Foraldern beskri-
ver dven att denne haft stor nytta av de samtal som férts med mentorn om barnets situation.
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Den mentor som haft huvudansvaret fér den unge lyckades enligt beskrivningen direkt hitta
en véldigt bra relation till den unge. Nar det géller fértroendet ur den unges perspektiv beskri-
ver foraldern att det aven tidigare funnits nagra professionella vuxna personer dar personke-
min fungerat bra. Problemet har dock varit att dessa personer har bytt tjanster eller pa annat
sétt forsvunnit valdigt snabbt, vilket gjort att ndgon riktig relation aldrig utvecklats. Aven i
detta fall beskriver foraldern att dennes tonarsbarn i bérjan utgick fran att den aktuella men-
torn skulle "forsvinna bort”, vilket gjorde att denne inledningsvis inte anstrangde sig for att
skapa en relation. Efter en tid lyckades, enligt foréldern, den aktuelle mentorn med det som
manga andra vuxna misslyckats med, namligen att etablera ett bra fortroende hos dennes ton-
arsbarn. | detta sammanhang lyfter féraldern fram hur viktigt det &r att ha stabilitet i beman-
ningen i denna karaktar av arbete, eftersom valdigt mycket handlar om att etablera relationer
mellan manniskor.

Foraldern beskriver aven att den aktuelle mentorn genom sitt engagemang, t e x skjutsning till
skolan, fatt den unge att befinna sig klart mycket mer i skolan an tidigare. En annan aspekt
som namns ber6r den provtagning angdende drogfrihet som regelbundet skall g6ras, men dar
det egentligen bara vara mentorn som kunde férma den unge att verkligen genomfora detta
sasom det var beslutat. Foraldern tar &ven upp att dennes barn som en konsekvens av
Mentorns verksamhet agnat sig at fritidsaktiviteter pa ett betydligt mer omfattande satt an
annars, vilket i sin tur bland annat beror pa att den aktuelle mentorn “pushar pa ™.

Foralder B

Den intervjuade foraldern beskriver att dennes tonarsharn haft insats pa Mentorn under néra
ett ars tid, men att insatsen nu dr pa vag att avslutas. Foraldern beskriver att stodet fran
Mentorn varit ”kanonbra”. Nar foraldern skall beskriva vad Mentorn bidragit med lyfts fram-
forallt det stod som dennes tonarsbarn fatt som beror skolarbetet. Konkret har mentorn enga-
gerat sig mycket i att den unges skolk skulle minska, nagot som foraldern menar har blivit
Klart lyckat. Foraldern beskriver att kontakterna mycket har handlat om att den aktuelle men-
torn vidarebefordrat information av olika slag som pa ett eller annat satt berért dennes barn
och som kan ha varit svart att fa vetskap om pa annat sétt.

Nar foraldern far fragan om nagot som berér Mentorn borde fungera annorlunda, svarar denne
att Mentorn borde ha storre befogenheter eller mandat &n vad som i realiteten &r fallet. Foral-
dern vidareutvecklar detta genom att beskriva att nar nagot hant och det kan ha funnits behov
av mote med skolan eller liknande kring dennes tonarsharn sa har alltid mentorn varit den
alerte drivande parten, medan Gvriga aktorer hallit ett mycket lagre tempo. Detta har medfort
att sadant som beslutats pa gemensamma maoten har dragit ut pa tiden pa ett helt annat sétt &n
vad foréaldern tror skulle vart fallet om Mentorn istéllet haft ett tydligt huvudansvar.

Slutbudskapet fran foraldern ar att den aktuelle mentorn har funnits till hands kring “allt som
varit realistiskt att forvanta”.
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Diskussion

Denna rapport innebdr ett avslut pa en tva ar lang utvardering av verksamheten Mentorn, en
strukturerad 6ppenvardsverksamhet riktad mot ungdomar, som startade inom Uppsala
kommun ar 2008. Nuldgesstatusen &r att verksamheten har etablerats och, som utvérderaren
uppfattar det, &tminstone till stora delar har funnit sitt arbetssatt och sin profil for den
malgrupp den vénder sig till.

| samband med att Mentorn startade uttrycktes forvantningar och férhoppningar med den nya
verksamheten fran aktorer och intressenter. Detta kom till uttryck dels utifran det formella
avtalet som upprattades mellan uppdragskontor och Vard & bildning, dels i form av mer
subjektiva asikter som fangades upp i utvarderingens startskede. Denna avslutande diskussion
kommer att behandla vissa av dessa forvantningar och férhoppningar — med ambitionen att fa
svar pa hur det har gatt och belysa aspekter dar det dnnu ar for tidigt att ge ett slutgiltigt om-
dome om verksamheten

Erfarenheter av en nystartad verksamhet

Mentorns verksamhet har nu funnits cirka tva ar och har hunnit sétta sig sa pass mycket att de
involverade kan uttrycka en bild 6ver framtiden. Betraktat utifran de intervjuade mentorerna,
personer pa chefsniva och representant fran uppdragskontor, finns som utvérderaren uppfattar
det en enig bild av att verksamheten hittat ratt. | detta ligger att verksamheten moter en mal-
grupp dar det finns tydliga behov av denna karaktar av I6sningar och att Mentorn i hyfsad
utstrackning har hittat en nisch. Bade uppdragskontorets representant som intervjuats och
IFO:s ledning har en samsyn i form av att de tva forsta aren blivit dver forvantan. | denna
uppfattning finns &ven ett resonemang om att det alltid innebar problem att etablera nya
verksamheter, och att denna karaktar av problem ar nagot som denna verksamhet i hogst
begransad utstrackning har stott pa.

En bakomliggande orsak till att verksamheten Mentorn skapades var en intern uppfattning
bland politiker och tjansteméan i kommunen att de 6ppenvardsresurser som Uppsala kommun
kopte var forhallandevis dyra, och att det finns en positiv ekonomisk dimension att sa langt
det var mojligt bedriva denna karaktér av verksamhet med interna resurser inom kommunen.
Uppfattningen vid starten av Mentorn var darigenom att kommunen skulle kunna bedriva
oppenvardsverksamhet med minst samma kvalitet som privata aktorer, men skulle kunna gora
detta billigare. Utvarderingen har inte haft till uppgift att analysera hur denna ambition i sin
helhet gatt, men kan konstatera att t ex den intervjuade representanten pa berort
uppdragskontor upplever att sa aven i realiteten varit fallet.

Vid ungefar samma tidpunkt som Mentorn bildades genomférdes en forhallandevis stor rutin-
forandring betraffande delegationsratten for socialsekreterarna som hade klientansvaret inom
IFO:s myndighetsverksamhet. Forandringen innebar bland annat att den enskilde handlégga-
ren inte pa samma satt som tidigare sjalv hade handlingsfrihet att besluta var nagonstans en
ungdom skulle fa en 6ppenvardsinsats. Istéllet fastslogs att de kommuninterna
verksamheterna som Mentorn och Perrongen skulle vara forstahandsalternativ vid
dppenvardsinsatser for ungdomar. Viljeinriktningen innebar for Mentorns del en
konkurrensfordel mot privata alternativ med samma verksamhetsinriktning, nar det géllde
vilken aktor som skulle genomfora en viss 6ppenvardsinsats mot ungdomar som vara aktuella
for nya insatser. Som utvarderaren bedomer detta skulle rutindndringen &ven ha kunnat
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innebéra en viss svarighet i kontakterna, om handlaggande socialsekretare var misshelatna
over att inte sjalva fa besluta angaende aktor som skulle genomfora insatsen och detta hade
skapat grogrund for en negativ kontakt mellan socialsekretare och mentor. Utvérderarens bild
ar emellertid att de yrkesmassiga relationerna mellan yrkesgrupperna genomgaende fungerat
fullt tillfredsstallande under dessa tva ar. Det finns inga tecken som natt utvarderaren som
indikerar annat &n goda relationer ur ett individperspektiv nar det galler medarbetare i de bada
professionerna. Samtidigt skall konstateras att socialsekretare pa ett annat sétt an ndgon annan
hord grupp i utvarderingen har framfort brister och negativa synpunkter angaende Mentorns
verksamhet. Det ar enligt utvarderaren rimligt att anta att dessa yttringar till nagon del anda
kan ha ett samband med namnda andrade rutiner for delegation som myndigheten skapade ar
2008.

Vid tidpunkten for Mentorns bildande fanns &ven en uttryckt viljeinriktning att 6ka samarbe-
tet mellan verksamheter som tillhérde samma IFO-organisation. | detta sammanhang ar det
viktigt att lyfta fram att dessa forutsattningar sedan arsskiftet har forandrats nar verksamhe-
terna nu gatt in i ar 2010. Med den nya organisationsindelningen &r myndighetsfunktionen
organisatoriskt separerad fran Rad- och stdd. | ett sddant sammanhang kan det rimligen vara
svarare att motivera att en verksamhet inom kommunens Rad- och stodorganisation skall ha
foretrade som insats i jamforelse med ett privat alternativ utifran dessa férandringar. Bland
annat utifran detta skal kan det ses som viktigt att verksamheten mer an tidigare “star pa egna
ben”, och prioriterar marknadsforing och profilering av sina tjanster mot
handlaggargrupperna, som en konsekvens av en mer tydlig konkurrenssituation relaterat till
andra aktorer i branschen.

| det ursprungliga avtal som upprattades mellan Vard & bildning och uppdragskontor
konstaterades att malgruppen for verksamheten skulle vara ungdomar i aldern 16-20 ar, och
att verksamheten minst skulle ha en kapacitet som innebar att tio ungdomar samtidigt skulle
kunna fa en insats genom Mentorn. Betraffande sistnamnda kvantitetsaspekt kan utvarderaren
konstatera att verksamheten med rage har uppfyllt dessa faststallda kriterier. Det har under
senaste aret handlat om en omfattning av ungdomar som i princip varit dubbelt mot dessa
miniminivaer. Utvarderaren ser tecken pa att de uttalade kvantitetsnivaerna fore
verksamhetsstart var aningen forsiktigt satta. Samtidigt kvarstar dock faktum i form av att
Mentorn successivt lyckats med att genomfora en pataglig utokning av sin verksamhet, utan
att detta genererat hogre kostnader for verksamheten i sin helhet &n vad som var kalkylerat i
de ursprungliga budgetramarna.

| den tidigare delrapporten behandlades bland annat 6nskemal om att Mentorn dven borde
vanda sig till en yngre malgrupp. Synpunkterna kom framst fran socialsekreterare vilka ansag
att den karaktér av insats som Mentorn erbjuder saknas for yngre ungdomar, trots att behoven
finns. | resonemanget ingick &ven att det upplevdes som vardefullt att kunna méta ungdomar
med problematik i tidigare ar, i ett 1age dar problemen inte hunnit bli sd omfattande. Den
generella bilden fran medarbetarna pa Mentorn, liksom fran IFO:s ledning och uppdragskon-
tor, ar att det kan ligga nagot i den argumentationen, men att Mentorn likvéal har identifierat
sin ratta malgrupp utifran alder. Dock instammer flera av de intervjuade att en
Mentorsliknande verksamhet mycket vl skulle kunna vara nagot infor framtiden for en yngre
malgrupp, men att detta i sa fall bor ske genom att en ny verksamhet startar. Utvéarderaren har
inget skal att avvika fran dessa asikter. Samtidigt skulle det kunna ses som intressant om
kommunen aktivt prévar hur forutsattningarna att géra en motsvarande satsning som Mentorn
i en ny verksamhet i framtiden.
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Flera ganger i utvarderingsrapporten har det konstaterats att verksamheten hittat sina arbets-
former samt att helhetsomdomet av de tva forsta aren bor ses som klart positiva. Utvarderaren
vill samtidigt lyfta fram tva aspekter kring verksamheten som kan vara varda att beakta for
framtiden. Det ena galler hur kvaliteten av verksamheten skall matas. | en situation dar
Mentorn pa sikt, sannolikt mer &n under de forsta tva aren, kommer att konkurrera med
privata alternativ angdende insatser till ungdomar, kanns det angelaget att verksamheten har
lampliga matt som tydligt kan visa pa kvalitetsaspekter som kan relateras till verksamheten.
Utvarderarens uppfattning efter att ha foljt den aktuella verksamheten under de tva inledande
aren &r att detta inte ar ett enkelt omrade — och ett omrade som hittills inte heller riktigt har
prioriterats .

Ett naturligt satt att mata kvalitet skulle méjligen vara att resonera utifran att om ungdomar
fullfoljer den faststallda planeringen pa Mentorn skulle detta indikera en lyckad insats.
Omvant skulle de insatser som avbryts —t ex utifran att den unge institutionsplaceras, kunna
vara en indikation pa ett misslyckande inom verksamheten. Denna bild kompliceras
emellertid patagligt av att mentorerna sjélva vid utvarderingsintervjuerna, vid beskrivning av
flera av de insatser som avbrutits, just betonat att de varit valdigt ndjda med det arbete som
Mentorn lyckats bidra med innan den unge Gvergatt till en institutionsplacering. Detta kan t ex
ha handlat om att den huvudansvarige mentorn i samtalen med den unge lyckats fa fram ett
eget medvetande hos den unge om behovet av en livsstilsférandring. Mentorns verksamhet
kan aven ha handlat om att ha lyckats skapa en helhetssyn kring den unges problematik pa ett
sédtt som ingen annan samhallsinstans tidigare lyckats med. Sistndmnda kan i sin tur innebéra
att forutsattningarna for samhaéllet att stodja den unge i framtiden patagligt har forbattrats.
Omvant har beskrivits att nagon av de domda ungdomarna “gatt som en klocka” under tiden
pa Mentorn, och allting fungerat bra kring den unge mest hela tiden — detta utan att
mentorerna sjalva kant att de fullt ut ens behévt nyttja hela sitt professionella kunnande.

Redogdrelsen ovan vill illustrera en form av problematik som utvérderaren upplever, d v s att
med ett utifranperspektiv enkelt kunna identifiera graden av framgang i enskilda
insatsarenden. Utifran detta resonemang ser utvarderaren det som vasentligt att det for
framtiden skapas en strategi for hur verksamhetens kvalitet pa ett rattvist satt skall kunna
matas.

Den andra aspekten kring verksamheten som utvarderaren har vill lyfta fram beror tidslang-
den for en insats. Konceptet med insatserna pa Mentorn &r att dessa inte tidsmassigt skall 16pa
langre &n vad som ar nodvandigt, och att det skall finnas ett kontinuerligt ifragasattande om
Mentorn &r ratt insats for den unge, eller om nagot annat samhallsstod kan vara battre. Denna
filosofi, kombinerad med den flexibilitet som verksamheten i realiteten visar upp for de
enskilda arendena, uppfattar utvarderaren som okomplicerad och sund. Dock har utvarderaren
intrycket att forhallandevis manga av de handlaggare som kommer i kontakt med
verksamheten inte ser denna flexibilitet hos Mentorn. En risk som utvarderaren ser &ar darfor
att handlaggare inom socialtjansten féredrar andra aktorer &n Mentorn om socialsekreteraren
sjalv upplever att tiden for insats som den unge behdver ar langre an ett halvar. Utvarderaren
menar darfor att det kan vara relevant for Mentorn att ha en mer tydlig marknadsforing av
sina tjanster mot socialsekreterarna, sa att det uppfattar Mentorn som ett intressant alternativ
aven i de fall dar handl&ggaren sjalv upplever att insatsen kan bli av langre karaktér.
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Brukarperspektivet

Viktigaste malgrupp nar det géller att fa ett hogt betyg for den som befinner sig i verksamhe-
ten ar sannolikt ungdomarna sjélva, liksom de ndrmast anhdriga till ungdomarna - som t ex
deras foraldrar. | utvarderingen har ett antal representanter horts for att dessa skall fa uttrycka
sina synpunkter. Den respons som erhallits ar tydligt positiv, och i nagra fall - saval hos inter-
vjuade ungdomar som foraldrar — uttrycks att Mentorn inneburit stora positiva forandringar i
den dagliga livsforingen.

| detta sammanhang &r det viktigt att betona att det pa inget satt gar att anta att de intervjuade
kan representera brukarna i sin helhet. Sannolikt finns det saval ungdomar som foraldrar som
ar mer reserverade till insatsen dn de som har intervjuats. Nagot som &r fullt naturligt da det
handlar om individer med en forhallandevis stor social problematik dar det séllan finns enkla
I6sningar. Intressant betraffande de som intervjuats, det galler saval bland ungdomar och for-
aldragruppen, &r att de uttryckt sig positivt i utvarderingen bade om insatser som visat klart
positiva resultat och insatser dar ungdomen annu har lang vag kvar for att komma till ratta
med sin problematik.

Utvarderarens upplevelse utifran de intervjuer som genomforts ar att mentorerna i stora
flertalet fall lyckats hitta riktigt goda relationer med savil ungdomar som dess anhériga. Aven
i de fall dar tiden pa Mentorn inte i ett forsta paseende inneburit en succé for en ungdom, sa
vittnar intervjusamtalen om att ungdomar och anhdriga uppskattat att mentorerna har haft ratt
tonlage i sina kontakter med dem. | detta ligger att mentorerna stéllt krav pa ungdomarna och
dess natverk under tiden insatsen pagatt, men att detta skett pa ett satt dar det samtidigt varit
tydligt att det funnits ett genuint engagemang for att finna bra I6sningar pa de problem som
existerat runt ungdomarna.
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Publikationer 2009
Kommunikation & IT utvardering

Utvérdering av projektet ungdomsbrottsgruppen

Forstarkta insatser i socialt utsatta stadsdelar Uppsala Kommun 2006-2008

Uppfoljning av elever som lamnat sarskolan under ar 2005 till och med varen 2008
Matning av kvalitetsindex UTS Riktlinjer
Utvardering Likvardiga forutsattningar oavsett modersmal

Utvardering av Mentorskap for ungdomar inom IFO i Uppsala kommun,
delrapport

Utvdrdering av ensamkommande barn och ungdomar

Utvérdering av gymnasieskolans ersattningsmodell i Uppsala kommun
Utvardering av 6ppenvardsprojektet Vardkedjan i Uppsala kommun
Vardplaneringsteamet vid Akademiska sjukhuset, erfarenheter

Utvérdering av rekrytering av prioriterade grupper Centrum for vuxnas larande
Sammanstallning och analys av NMI, NKI och Kvalitetsindex inom UTS
Forutsattningar och utveckling av arbetsplatsforlagd utbildning (APU)
Matning av kvalitetsindex UTS riktlinjer med specifik granskning av avsnittet
inkép

Effekter av yrkesinriktad vuxenutbildning 2009

Tillganglighet pa Stadsbyggnadskontoret efter inforandet av TeleQ

Brukarunderstkning Myndighetsgrupperna for barn och unga inom individ och
familjeomsorgen

Socioekonomiska skillnader mellan stadsdelar i Uppsala kommun
Foraldraprojektet (OPP Orebroprevention inom Uppsala kommun)
Utvardering av utokade service tider supporten pa Kommunikation & IT
Foraldraenkat 2009

Informationsbehov hos medarbetare inom Teknik & service

Brukarundersokning - Brukare som har varit i kontakt med Individ- och
familjeomsorgens myndighet for vuxna.

Utredning av orsaker som paverkar langvarigt socialbidragsberoende

En forteckning 6ver tidigare rapporter kan bestéllas fran:

Kommunikation & IT, 727 23 10, e-postadress: solveig.algander@uppsala.se

eller under adress: Uppsala kommun, Teknik & service, 753 75 UPPSALA.
Rapporterna finns dven pa www.uppsala.se/uve
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