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Sammanfattning

Det forsta Stodcentrum for unga brottsoffer startades i Stockholm ar 1999 av socionomen Ann
Hellstromer. | Uppsala finns denna stédverksamhet sedan 2003 som en del av
Ungdomscentrums verksamhet inom Individ och familjeomsorgens (IFO) rad- och
stodverksamhet. Stodcentrum for unga brottsoffer samverkar med polisen.

Kommunikation & IT, Uppsala produktion teknik och service (UTS), har fatt i uppdrag av
Ungdomscentrum, Individ och familjeomsorgen att utféra en utvardering géllande
Stddcentrum for unga brottsoffer.

Utvérderingen bygger pa kvalitativa intervjuer av ungdomar som varit i kontakt med
Stodcentrum samt foraldrar och andra aktorer namligen aklagare, polis, socialsekreterare och
kuratorer. En enkaét har dven delats ut till de ungdomar som avslutat eller har varit pa vég att
avsluta sina stodsamtal. Resultaten sammanfattas nedan for varje fragestallning som
utvérderingen svarar pa.

e Hur upplever ungdomar, som kommer i kontakt med Stédcentrum for Unga
Brottsoffer, det stod de far?

Bland de ungdomar som intervjuats ar upplevelsen av stodet de fatt valdigt positiv och flera
av dem uppger att de mar battre efter kontakten med Stodcentrum. Alla var dock inte
motiverade till samtal utan i vissa fall fick foraldrarna 6vertala dem. Behandlarens roll har
varit central i bearbetningen av brottet men éven andra faktorer utanfor Stédcentrum har
bidragit sasom tiden som forflutit sedan brottet.

e Hur upplever andra grupper det stod ungdomarna och dess anhoériga erbjuds? |

De intervjuade aktorerna lyfter fram Stodcentrums verksamhet som viktig satsning av
kommunen. Kompetensen och specialiseringen mot unga brottsutsatta uppmarksammas som
positiv. Ungdomarnas behov av stod, empati och att fa svar pa sina konkreta fragor lyfts fram
av aktorerna men aven deras rédsla for foljdbrott. Utvarderarens intryck ar att det ar vanligare
att det & mammorna som foljer med ungdomarna pa stodsamtal. Forskaren Magnus Lindgren
uppmarksammar att socialtjansten har langsamt bérjat bredda sin klientfokus till att d&ven
inkludera brottsutsatta.

e Vad fungerar bra i verksamheten? |

En framtradande styrka ar Stodcentrums goda tillganglighet men dven bemotandet far positiva
omddmen. Ungdomarna har dven haft mojlighet att paverka samtalsinnehallet. Viktiga
komponenter i det praktiska och kdnslomassiga stodet framtrader. Utvarderaren bedémer att
det ar av sarskild vikt att uppratthalla dessa barande moment i stodet som har aven visat sig
gett goda resultat for de ungdomar som har ingatt i utvarderingen.

e Vad borde fungera annorlunda? |

Utvarderarens rekommendationer for att utveckla verksamheten ar att



marknadsfdra Stédcentrums verksamhet bland unga i Uppsala och att kontinuerligt ge
information och kunskap om Stodcentrum bland de olika akt6rerna som kommer i kontakt
med brottsoffer. Det &r viktigt att aktdrer som socialtjansten och skolan har ratt information
om Stodcentrums verksamhet och malgrupp for att na ut till ungdomar som behéver stod och
hjélp. Stodet till ungdomar som utsatts for sexualbrott eller andra sexuella krdnkningar men
aven stodet till anhoriga kan uppméarksammas i den marknadsforing som gors till ungdomar
och i den informationen som vénder sig till de olika aktorerna.

Ett annat utvecklingsomrade &r att erbjuda stod till unga vittnen och deras anhériga samt ange
detta i Stédcentrums informationsmaterial. Stodet till vittnen och deras anhoriga kan inte ske
pa bekostnad av specialiseringen mot brottsoffer och den kompetens som finns i
verksamheten utan det ar viktigt att den behalls. En korrelation maste finnas mellan utékning
av malgruppen och verksamhetens resurser for att uppna en god kvalitet i stodet.

Uppsala 2009-01-19

Katarina Aslanido
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Inledning

Bakgrund

Det forsta Stodcentrum for unga brottsoffer startades i Stockholm ar 1999 av socionomen Ann
Hellstromer. Bakgrunden till initiativet och de erfarenheter som Ann Hellstromer erhallit av
unga brottsoffer och deras situation beskrivs av journalisten Ulrika By i boken ”Hej, Hoppas
allt &r ok”. Den nystartade verksamheten fokuserade inte pa garningspersonen vilket var ett
nytt grepp for omvérlden:

"For Ann kandes det som om hon hade hittat ett stort svart hal som ingen vagat titta in i. Det
var egentligen bara en kansla, men den var stark och den bottnade i hennes mangariga insyn
i unga manniskors livsvillkor.”*

Stodcentra for Unga Brottsoffer finns i flera kommuner runt om i Sverige och i Uppsala finns
denna stodverksamhet sedan 2003 som en del av Ungdomscentrums verksamhet inom Individ
och familjeomsorgens (IFO) rad- och stodverksamhet. Stodcentrum for unga brottsoffer tar
emot ungdomar i Uppsala kommun och har ett samarbete med polisen. Den arbetsmodell som
Ann Hellstromer utvecklade genom motet med unga brottsoffer ligger som grund for
verksamheten.

Stodcentrum i Uppsala ingar i natverket av stodcentra for unga brottsoffer i Sverige som
traffas arligen for att utbyta erfarenheter och for att vidareutveckla verksamheterna.

Utvarderingsuppdraget

Kommunikation & IT, Uppsala produktion teknik och service (UTS), har fatt i uppdrag av
Ungdomscentrum, Individ och familjeomsorgen att utféra en utvardering géllande
Stddcentrum av unga brottsoffer.

Utvarderingens syfte

Utvarderingen skall i forsta hand belysa hur ungdomar som kommit i kontakt med
Stodcentrum for unga brottsoffer upplevt det stod som erhallits, d v s vad har fungerat bra och
vad borde fungera annorlunda. Utvérderingen belyser hur andra grupper, vilka ar brottsoffrens
foraldrar, polismyndigheten, aklagarverksamhet, skolpersonal, och tjansteman inom
socialtjansten, upplever det stdd som unga brottsoffer och dess anhériga erbjuds. Syftet kan
brytas ner i féljande fragestéllningar:

e Hur upplever ungdomar, som kommer i kontakt med Stodcentrum for Unga
Brottsoffer, det stod de far?

e Hur upplever andra grupper det stéd ungdomarna och dess anhériga erbjuds?

e Vad fungerar bra i verksamheten?

e Vad borde fungera annorlunda?

L A Hellstrémer och U. By, Hej, hoppas allt ar ok, Jure forlag, Stockholm, 2008, s. 12.



Avgransningar

Utvarderingen av Stodcentrum for unga brottsoffer fokuserar pa verksamheten i Uppsala
kommun och utgor inte i huvudsak en nationell jamférelse. Ett nationellt perspektiv, genom
intervjuer med nétverket for Stédcentra, finns med. Arbetsmodellen som verksamheten
anvander ar inte foremal for fordjupning.

Metod

Utvarderingen bygger i forsta hand pa kvalitativa intervjuer av ungdomar som varit i kontakt
med Stddcentrum samt deras fordldrar men dven andra aktorer som berdrs av verksamheten.
Dessa ar aklagare, polis, socialsekreterare och kuratorer. En enkat har delats ut under cirka ett
&rs tid” till de ungdomar som avslutat eller har varit p& vag att avsluta sina stédsamtal.

Figur 1 ger en dverblick kring grupperna runt Stédcentrum for unga brottsoffer och
utvarderingsmetoden:

Ungdomar
(enkét och
intervjuer)

Polis
(intervju)

Foraldrar
(intervjuer)

Stodcentrum
for

Unga
Brottsoffer

Aklagare
(intervju)

Kurator
(gruppintervju)

Néatverket for
unga
brottsoffer
(telefonintervjuer)

Socialsekreter
are
(intervjuer)

Figur 1. Oversikt over utvarderingsmetoden

Intervjuer

Flera av intervjupersonerna har rekryterats i dialog med Stédcentrums personal. | en studie
som gjorts av ett Stodcentrum i Stockholm lyfts problematiken upp dar ungdomarna som
deltog i utvarderingen rekryterades med hjalp av behandlarna pa Stodcentrumet. | namnda
utvardering diskuteras risken att den organisation eller verksamhet som ska utvérderas
sorterar bort vissa personer for undersokningen eller omedvetet eller medvetet lyfter fram
andra personer’. Detta ar relevant att resonera kring dven géllande den aktuella utvarderingen.

2 fr&n hosten 2007 fram till hosten 2008.
® L-L. Rytterbro och A. Eklund, Tiden laker alla s&r?, Stockholms universitet, Stockholm, 2006.



Rekryteringen av ungdomar och foréldrar har skett via behandlarna med anledning av att det
beddms vara ett vedertaget forskningsetiskt tillvagagangssatt for den typen av verksamhet.
Nér det géller rekryteringen av andra grupper som Kkuratorer, socialsekreterare respektive
representanter fran rattsvasendet sa skulle kritiken kunna vara att professionella som &r
negativt instéllda till Stodcentrums verksamhet eventuellt inte far samma mojlighet att delta
och ge sin asikt. Kannedom om verksamheten prioriterades framfor att alla berérda skulle fa
forfragan att delta i undersokningen eftersom det kan vara svart att ha en uppfattning om
verksaanheten om ingen kdnnedom finns, oavsett om uppfattningen skulle vara negativ eller
positiv™.

Av atta ungdomar som tackat ja till att medverka i utvarderingen intervjuades slutligen sex
stycken, fem flickor och en pojke. Intervjuerna genomférdes genom personliga méten pa
Stodcentrums lokal for att erbjuda en for ungdomarna van miljo och nagra intervjuades per
telefon®. Fem foraldrar vars barn har varit i kontakt med Stodcentrum intervjuades och alla
var kvinnor®. Fér tre av mammorna géllde kontakten med Stodcentrum deras séner och for
resterande tva deras dottrar. Under intervjuerna visade sig att en av ungdomarna och en
foralder som intervjuats paborjat sin kontakt fore 2003, innan Stodcentrum fanns. Intervjun
genomfordes d&nda men frdgorna som rérde hur information om Stodcentrum erhallits blev
darmed irrelevanta.

Individuella intervjuer genomfordes med en polis och en dklagare’. Fokusgruppen med
kuratorer bestod av tre deltagare och kompletterades med en telefonintervju av en fjarde
kurator p.g.a. svarigheter att boka in en gemensam tid. Tva av kuratorerna arbetade i
grundskolan och tva i gymnasieskolan. En fokusgrupp var inplanerad att genomféras med
socialsekreterare som arbetar med ungdomar men i stéllet genomférdes individuella
intervjuer® med fyra socialsekreterare dar tvé intervjuades per telefon med anledning av
rekryteringssvarigheter®.

Tre telefonintervjuer'® genomfordes inom det nationella natverket for unga brottsoffer. Tva
personer som har varit viktiga for unga brottsoffer valdes ut fran natverket. Den ena grundade
det forsta Stodcentrum i Stockholm och har dven varit drivande nationellt. Den andre &r fil dr
i viktimologi och var en aktiv person i uppstarten av Stédcentrum i Uppsala. En intervju
genomfordes med en brottsofferstodjare fran Stodcentrum i Goteborg for att fa inblick i
arbetet med unga vittnen till brott.

De intervjuade har fatt mojlighet att granska minnesanteckningar fran intervjuerna. | vissa fall
har bandspelare anvéants vid intervjutillfallet. Intervjupersonerna har hanterats konfidentiellt

* Att anvénda sig av kontaktpersoner som informanter genom att upplysa om tankbara deltagare frén sitt
naturliga kontaktnat ar en av rekryteringsmetoderna fér fokusgruppsintervjuer. V. Wibeck, Fokusgrupper, Lund,
Studentlitteratur, 2000.

® Se intervjuguiden for fragor till ungdomar i bilaga 1.

® Se intervjuguiden for fragor till foraldrarna i bilaga 2.

" Se intervjuguiden for polis och &klagare i bilaga 3.

8 Se intervjuguiden for kurator och socialsekreterare i bilaga 4.

° Vid rekryteringen togs kontakt med enhetscheferna for barn och ungdomsenheterna fér Gamla Uppsala,
Gottsunda, Ostra och Sydvéstra, ungdomsbrottsgruppens gruppledare samt férebyggande ungdomsarbetare inom
omradena Gottsunda, Gamla Uppsala, Stenhagen och Savja for att rekrytera deltagare till fokusgruppen.

19 Se intervjuguiden for intervjuerna med natverket i bilaga 5.



och hansyn har tagits till Vetenskapsradets forskningsetiska principer inom humanistisk och
samhallsvetenskaplig forskning™.

For att reducera och strukturera intervjumaterialet i intervjustudien anvands meningskategori-
sering enligt Steinar Kvale (1997) for att ge 6verblick 6ver svaren. Tva personer ifran
natverket omnamns vid namn*? i utvarderingen med anledning av deras framtradande roll for
Stodcentrum i Uppsala men &ven nationellt.

Enkater

Ungdomar som besoker verksamheten registreras inte med personuppgifter. Stédcentrums
personal delade darfor ut enkéten till alla ungdomar som hade avslutat eller var pa vag att
avsluta sin kontakt med Stodcentrum i samband med deras sista besék®®. Vissa svarigheter
kan finnas vid det valda tillvdgagangssattet exempelvis att behandlarna inte alltid varit
medvetna om att de haft sitt sista méte med en ungdom. Tillvagagangssattet innebar ocksa att
mojligheten att skicka pdminnelser till ungdomarna saknas.

Behandlarna fick instruktioner att registrera hur manga enkéater som utdelats. Aven uppgifter
om kon registrerades. | tabell 1 foljer en sammanstélining av férdelningen per kon dér &ven
det totala antalet framgar:

Tabell 1. Fordelning av enkéaten per kdn
Antal i A
Antal svar A (%)svarande i Andel (%)
malgrupp °
malgrupp

Flickor 19 28 68 50
Pojkar 19 38 50 50
Totalt 38 66 - 100

Svarsfrekvens: 58%

Svarsfrekvensen for enkatundersokningen ér 58 procent. Lika manga flickor som pojkar har
besvarat enkaten och sammanlagt uppgar de svarande till 38 personer. Proportionerligt var det
fler flickor an pojkar som svarade.

1 Konfidentialitetskravet, innebar att uppgifter om alla i en undersékning ingdende personer skall ges stérsta
majliga konfidentialitet och personuppgifterna ska forvaras pa ett sadant satt att obehdriga inte kan ta del av
dem. Vetenskapsradet, Forskningsetiska principer inom humanistisk och samhéllsvetenskaplig forskning, s 12.
12 samtycke inhdmtades vid tillfallet for intervjun.

13 Se enkaten i bilaga 6.



Hélften av de svarande i enkaten ar under 16 ar och halften ar Gver 16 ar. Tabell 2
sammanstaller kon och &lder och redovisas i antal svar:

Tabell 2. Sammanstallning av kon och alder

Under 16 ar Over 16 ar Total
Flickor 4 15 19
Pojkar 15 4 19
Totalt 19 19 38

Stora flertalet av flickorna som besvarat enkaten ar éver 16 ar medan merparten av pojkarna
ar under 16 ar. Endast fyra flickor som besvarat enkéaten &r under 16 ar medan fyra pojkar ar
over 16 ar.

Tidigare studier

Vid starten av Stodcentrums verksamhet vidarebefordrade polisen alla polisanmalningar dar
unga brottsoffer var inblandade direkt till Stodcentrums personal. | en utredning ar 2005 av
polismyndigheten i Uppsala lan dér stédcentra, polismyndigheter, Rikspolisstyrelsen och
Socialstyrelsen hordes foreslogs det att ett samtycke alltid inhdmtas. Forslaget, att
polismyndigheten bor sénda information om Stédcentrum foér unga brottsoffer till den unge i
samband med utskick av polisanmélan, lyftes fram i utredningen™.

Tva utvérderingar av stodcentra pa nationell niva har genomforts tidigare. "Tiden laker alla
s&r?” genomfordes av Stockholms universitet'™ och FoU i Vst gjorde en utvardering® av
Goteborgs Stodcentrum for unga brottsoffer.

Forskaren Lise-Lotte Rytterbro genomforde utvarderingen av ett Stodcentrum pa uppdrag av
Preventionscentrum i Stockholms stad. Det 6vergripande syftet med studien var att se om
Stodcentrum for unga brottsoffer reducerat brottets skadeverkningar for unga utsatta for brott.
Resultaten av utvarderingen byggde pa 15 standardiserade telefonintervjuer med ungdomar
mellan 15-23 ar. Av dessa ungdomar var elva pojkar och de resterande fyra var flickor.

| resultatet framkom att ungdomarna fick information om Stédcentrum fran polisen,
personalen pa Stodcentrum, socialtjansten och familjemedlemmar eller bekanta. Innehallet i
kontakten med Stodcentrum beskrevs som att prata. Samtliga ungdomar hade haft kontakt
med polisen.

Konsekvenser fran brottet som ungdomarna hade upplevt var dels fysiska skador och dels
ekonomiska forluster men &ven sociala konsekvenser som 0kad rédsla efter brottet.
Majoriteten uppgav att kontakten med Stodcentrum hade reducerat nagon eller nagra av dessa
kanslor. Nastan halften av ungdomarna hade vid tillfallet for undersékningen inte kunnat
aterga till sitt vanliga liv.

'S, Erlanddotter - Andersson, Samarbete mellan Polisen och Stédcentrum for unga brottsoffer; en promemoria
om sekretessfragor, Polismyndigheten i Uppsala lan, Uppsala, 2005 (DRN AALM-005-6233/05).

> L-L. Rytterbro och A. Eklund, Tiden laker alla sar?, Stockholms universitet, Stockholm, 2006.

16 C. Hansen Lofstrand, Det har &r stérre &n en mottagning, FoU i Vst, Goteborg, 2008.



Slutsatserna i utvarderingen, som genomfordes av Stockholms universitet, var att drygt
halften av ungdomarna hade fatt brottet bearbetat genom Stodcentrums forsorg medan nastan
hélften inte kunnat aterga till sina vanliga liv. Positiva effekter av verksamheten kunde
konstateras i utvarderingen som att hamndkanslor och utsatthet for sekundar viktimisering®’
reducerats. Stodcentrum var en informationslank mellan den unge och polisen och bidrog till
att skapa en positiv erfarenhet av rattsvasendet. En fragestallning som lyftes fram i
utvérderingen var om de med storst behov fangats av Stodcentrums verksamhet da de flesta
ungdomar visade sig ha en god foraldrakontakt.

Cecilia Hansen Lofstrand genomforde en utvardering av Stédcentrum i Géteborg som i sin
start drevs i projektform. Verksamheten vander sig till barn och ungdomar upp till 23 ar.
Resultaten i utvarderingen byggde pa intervjuer, dels individuella och dels i grupp, med
projektledaren, brottsofferstodjare, brottsoffer och polisens brottsoffersamordnare. Fyra av de
brottsutsatta ungdomarna var flickor, tre var pojkar och &ven en forélder intervjuades.

Samtliga intervjuade brottsoffer var mycket positiva till stddsamtalen som de menade hade
hjélpt dem mycket. | utvarderingen redogdrs olika metoder som brottsofferstddjarna har i sin
"verktygslada”. Brottsoffer som &r unga man lyfts fram som en grupp svar att nd och dar de
sjalva i vissa fall ar kriminella. Samarbetet med andra akttrer sasom brottsofferjouren och
polisen omnamns. Utvérderingen redovisar aven olika opinionsriktade arbetssatt som anvants
for att na morkertalet av unga brottsoffer.

De rekommendationer utvérderingen av Stoédcentrum i Goteborg resulterade i var att en
oversyn av uppdraget behdvde genomféras och ett behov av kontinuerlig dokumentation
lyftes fram. Ett behov av att reflektera 6ver gransdragningarna om vem som anses vara ett
brottsoffer, samordning av det lokala stodet och fordjupat samarbete med andra organisationer
uppmarksammades. Slutligen rekommenderades ett klart syfte och malgrupper for det
opinionshildande arbete som ingick i projektet.

Stoédcentrum for unga brottsoffer

Under detta avsnitt uppmarksammas forst ungas utsatthet for brott. Stodet for unga brottsoffer
redogdrs nationellt vilket bygger pa Socialstyrelsens kartlaggning av stédcentra ar 2005 och
information hamtad genom de olika stodcentras webbplatser™. Efter det foljer en beskrivning
av verksamheten som bedrivs i Uppsala vilken bygger pa Stodcentrums
verksamhetsbeskrivning®.

Socialndmndens uppdrag géllande brottsoffer regleras av Socialtjanstlagen ( 2001:453) dar
det framgar att det till socialnamndens uppgifter hor att verka for att den som utsatts for brott
och dennes narstéende far stod och hjalp?.

17 Att bli utsatt for krankning eller traumatisering efter att ha utsatts for ett brott i kontakt med exempelvis
rattsvasendet, den egna familjen, f. anm.

18 Socialstyrelsen, Stodcentra for unga brottsoffer, 2005.

19'Se webbadresserna i referenserna.

20 \/erksamhetsbeskrivning av Stédcentrum i Uppsala, Word dokument.

2 Socialtjanstlagen ( 2001:453), 5 kap 118.



Ungas utsatthet for brott

| den kartlaggning som gjordes av Socialstyrelsen 2005 framkommer att bade svenska och
internationella undersékningar visar att ungdomars utsatthet for brott &r storre &n for
befolkningen i allménhet. De brott som ar vanligast ar stéld, ran, misshandel, hot och sexuella
ofredanden. Aven hatbrott 4r vanligare bland de unga.

Anmalningarna om ungdomsran foérdubblades i slutet av 1990-talet vilket &ven kan ha berott
pa en hogre anmalningsbenagenhet. Anmalningarna om misshandel mot barn i aldrarna
mellan sju till tio ar har 6kat med 60 procent sedan nittiotalet. Brotten sker oftast pa vardagar
och garningsmannen sjélva ar i de allra flesta fall under 15 ar. Under samma tidsperiod har
anmaélningar om sexuellt ofredande néstan tredubblats och brotten sker ofta via e-post eller
sms. Aven anmalda valdtakter har okat pa senare ar.

| kartlaggningen uppmérksammas &ven att ungas bendgenhet att anmaéla brott troligen ar
mindre &n for andra grupper vilket medfor ett storre morkertal. Det hor inte till ovanligheterna
att offret hotas for att inte polisanméla eller att dra tillbaka sin anmalan. Brottsforebyggande
radet (Bra) har i en nationell trygghetsundersokning undersokt brottsoffers benagenhet att
polisanmala brott** dar det framkommer att ungdomar anméler farre av de brott de utsatts for
an andra grupper. Nar garningspersonen dessutom sjalv var under 18 ar minskade
sannolikheten avsevart att ett misshandelsbrott skulle anmélas.

Socialstyrelsens kartlaggning av stodcentra redogor kring brottets konsekvenser for den unge.
En omedelbar f6ljd av att ha utsatts for brott kan vara en traumatisk kris, d.v.s. en psykisk
stressupplevelse som ar kanslomassigt dvervaldigande. Den kan ta sig bade fysiska och
psykiska uttryck som otrygghet, forlorad sjalvsékerhet, koncentrationssvarigheter, somnldshet
samt gratattacker.

Stddcentra foér unga Brottsoffer- i Sverige

Vid tillfallet for kartlaggningen av stodcentra for unga brottsoffer som gjordes av
Socialstyrelsen (2005) fanns atta stodcentra varav tre i Stockholms lan. Av dessa var fem
permanenta verksamheter medan tre drevs i projektform. | nuldget finns 17 stédcentra runt om
i Sverige varav tre finns i Stockholm? och flertalet av dem ar permanenta. Nagra stodcentra
bedrivs i samarbete mellan flera kommuner, s&som Stodcentrum i Roslagen®* och
Stodcentrum Nordvast®.

Av det som framkommer pa de olika stédcentras webbplatser vander sig de flesta stodcentra
till ungdomar upp till 20 eller 21 ar. Goteborg och Stddcentrum i Roslagen vander sig till
aldre ungdomar, upp till 23 respektive 25 ar gamla. Av de stodcentra som finns framgar det
att elva av dem dven vander sig till anhoriga och vittnen.

En arbetsmodell utvecklad av socionomen Ann Hellstromer, initiativtagaren till det forsta
stodcentret i Stockholm, var utgangspunkten for de atta stodcentra som ingick i

22 Brottsforebyggande radet[Brd], Brottsoffers bendgenhet att polisanmala brott, Stockholm, 2008: 12.
2 stodcentra Stockholm City, Stockholm Séderort och Stockholm Vésterort.

# \axholm, Osteraker, Osthammar, Norrtélje.

% Ekero, Jarfalla, Sollentuna, Solna, Sundbyberg, Upplands Bro, Upplands Vasby och Sigtuna.



kartlaggningen under ar 2005. Varje verksamhet utvecklade sina egna varianter av modellen
beroende pa olika forutsattningar och bakgrund.

Principerna fér arbetsmodellen ar:

ett nara samarbete med polisen

snabb kontakt med den unga

fokus pa brottsutsattheten och dess innebord
information om och kontakt med rattsvasendet

Andra viktiga delar &r:

att kommunicera med foraldrarna

svara pa fragor kring polisutredningen

ge praktiskt stod vid rattegang

informera om skadestand och brottsskadeerséttning

| kartlaggningen framkom att erfarenheter visat pa att man kan underlatta tillfrisknande efter
traumatiska handelser genom trygghetsskapande atgarder, rekonstruktion av den traumatiska
handelsen, aterupprattande av social samhdrighet och saklig information om normala
reaktioner.

Stodcentrum for unga Brottsoffer- i Uppsala

Stodcentrum i Uppsala grundades ar 2003 som en permanent verksamhet med tva
heltidsanstéallda behandlare. Behandlarna &r socionomer och har dven flertal
vidareutbildningar. Malgruppen for stodcentret a&r ungdomar mellan 13- 20 ar som har utsatts
for brott samt deras foraldrar. Verksamheten omfattar de ungdomar som bor i Uppsala
kommun.

Fdljande tabell (3) sammanstaller antal besékande ungdomar men &ven antal méten som &gt
rum for varje ar:

Tabell 3. Antal bes6kande ungdomar pa Stodcentrum i Uppsala, 2004-2007
Ar Antal moten Flickor Pojkar (un;:]rg:)e:l]ar)
2004 407 44 52 96
2005 510 75 92 167
2006 439 78 59 137
2007 409 69 56 125

* Uppgifterna ar hamtade fran verksamhetsansvarig

Flest antal besokande ungdomar hade Stodcentrum ar 2005 medan flest antal méten agde rum
ar 2006. Forhallandet mellan antal méten och antalet ungdomar som besokt verksamheten
skulle enligt uppgifterna i tabellen kunna motsvara tre till fyra moten per ungdom.

Efter att verksamheten far kannedom om ungdomen sé skickas ett personligt brev med en
angiven besokstid. Vid den forsta traffen beskrivs Stodcentrums verksamhet och vad som kan




erbjudas darefter bokas tre samtal med ungdomen. Om ungdomen har behov av flera samtal
fortsatter samtalskontakten. Aven tre samtal med foraldrarna kan bokas in vid behov.



Resultatredovisning

Resultatet av utvarderingen beskrivs utifran de omraden som diskuterades under intervjuerna
och dar aven enkétsvaren, vilka galler ungdomar, redogors dar det ar lampligt. Det som
diskuterades i de olika intervjuerna och som utgor avsnittets rubriker ar féljande:

Information om Stddcentrum
Samtalen pa Stodcentrum
Anhoriga

Brottet

Samarbetet med Stédcentrum
Sarskilda grupper

I den kommenterade texten till tabellerna kommer alternativen i mycket hog grad” samt i
ganska hog grad” anses som positiva omdomen och pa liknande satt kommer alternativen ”i
mycket Iag grad” och ”i ganska lag grad” ses som ett negativt omdome. 1 vissa fall summeras
inte andelarna i tabellerna till 100 procent, vilket beror pa avrundning till heltal.

Information om Stdédcentrum

| intervjun med polisen framkommer att polisen lamnar arenden till Stédcentrum efter
vardnadshavarens samtycke mot att de tidigare vidarebefordrade en kopia av polisanmalan.
Polisen uppger att sekretessen upplevs som ett hinder. Nagra av de intervjuade
socialsekreterarna uppger att de forutsatter att en upparbetad kanal finns mellan Stédcentrum
och polisen da de menar att polisen vidarebefordrar alla polisanmalningar direkt till dem.

Nér polisen ringer upp foréldrarna anvander denne olika sétt att Overtyga dem till kontakt med
Stodcentrum. De argument som fungerar bast enligt den intervjuade polisen for att motivera
foraldrarna ar att de kan fa hjalp med att soka ersattningsansprak eller att brottsoffer kan fa
hamndbegar om de inte far bearbeta brottet. Polisen menar att om foraldrarna ser ett behov
hos sina ungdomar ar det mycket lattare att motivera dem till kontakt. Den intervjuade polisen
uttrycker en osdkerhet kring hur rutinerna att informera de brottsutsatta om Stédcentrums
verksamhet foljs upp avseende dem som ar mellan 18-20 ar.

Aklagaren beréttar vid intervjutillfallet att det forekommer att de hanvisar ungdomar till
Stodcentrum men att vissa ungdomar avbojer kontakten. Det forekommer &ven att
socialsekreterarna och kuratorerna hanvisar ungdomar till Stodcentrums verksamhet. Nagra
av de intervjuade socialsekreterarna séager att de har fatt positiva reaktioner nar de foreslagit
en samtalskontakt. Socialsekreterarna berattar att de kan hanvisa skolpersonal &ven i de fall
ingen polisanmélan gors.
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| enkaten fick ungdomarna ange varifran de fick information om att det fanns majlighet att ha
samtal pa Stodcentrum och kunde aven uppge flera svar om de fatt information fran flera hall.
| tabell 4 sammanstélls svaren:

Tabell 4. Information om Stédcentrum
Andel
Antal

(%)
Polisen 26 68
Foraldrar/vardnadshavare 8 21
Kompisar 6 16
Personal pa skolan 3 8
Personal pa landstinget 1 3

Cirka sju av tio uppger att de har fatt information fran polisen. Var femte uppger att
informationen har lamnats av foraldrarna och 16 procent uppger att de fatt information fran
kompisar. Samma bild ges av de intervjuade ungdomarna och foréldrarna.

Bade i intervjuerna med ungdomarna och med foréaldrarna uppgavs beskrivningen de fick av
Stodcentrums verksamhet vara "att prata med nagon”. Nagon ungdom fick dven en broschyr
av polisen och nagra av mammorna berattar om att de fatt eller erbjudits information skriftligt
i form av brev eller broschyr. En av ungdomarna beréttar att beskrivningen hon fick var att fa
samtala med en kvinna som &r specialiserad pa samtal med tjejer som blivit utsatta for
misshandel eller 6vergrepp och blev lockad av att fa prata med nagon som var specialiserad.
Ungdomarna som besvarade enkéten fick bedéma hur val informationen de fatt fran polisen
eller skolan stdmde 6verens med verkligheten. Svaren sammanstalls i tabell 5 i antal svar:

Tabell 5. Information om Stddcentrum
| vilken utstrackning tycker du | mycket | ganska | varken | ganska I mycket
att den information du fick fran hog hog hog/lag lag lag

utstrdckning

utstréckning

utstréckning

utstrdckning

utstrdckning

polisen innan forsta besoket hos
Stddcentrum, stéamde med 6 14 5 0 8
verkligheten

skolan stamde med verkligheten
0 1 3 0 16

Tjugo ungdomar tycker att informationen fran polisen i hog utstrackning stamde med
verkligheten medan fem ungdomar upplevde att informationen stamde i mycket lag
utstrackning. Bedémningen av informationen fran skolan gérs av 20 personer medan enbart
tre har uppgett att de har fatt informationen fran skolan. Sexton svarande tycker att
informationen fran skolan stamde i mycket lag utstrackning med verkligheten.

Alla intervjuade ungdomar, men ocksa foraldrarna, uppgav att de snabbt fatt en samtalstid

eller kontakt med personalen pa Stddcentrum snabbt. Aven en socialsekreterare namner ett
tillfalle av akut samtalsbehov dar ungdomen fick kontakt snabbt.
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Samtalen pa Stodcentrum

Forsta samtalet

Motivationen till att ga pa samtal pa Stodcentrum varierar. Nagra ungdomar uppgav i
intervjuerna att de sjalva 6nskade fa samtal medan andra uppgav att de blev Gvertalade av sin
mamma, en bild som ges &ven i samtal med vissa av mammorna. Socialsekreterarna upplever
att de ungdomar som vill vara "tuffa”, men éven de ungdomar som utséatts for sexuella
overgrepp och inte vill polisanméla, ar svarmotiverade till kontakt. Aven vittnen &r
svarmotiverade till kontakt, menar de. Polisen beréttar att ungdomar inte vill forknippa sig
som “offer” utan vill vara starka. Kuratorerna uppmarksammar de ungdomar som for lange
sedan utsattes for brott som svarmotiverade.

De intervjuade ungdomarna var ensamma vid samtalen pa Stodcentrum eller s& var deras
mamma med pa forsta besoket. Enligt de intervjuade ungdomarna och féraldrarna inneholl det
forsta samtalet pa Stodcentrum information kring verksamheten och samtal kring det aktuella
brottet. En ungdom berdttar att denne under forsta samtalet fick information om att kontakten
var frivillig och att behandlaren inte skulle anmala brottet. Det var viktigt for ungdomen att
det inte var nagot tvang. Vikten av att inte bli tvingad till att polisanmala utrycker en annan
ungdom:

’Jag ar sa glad att jag fick valja om jag ville polisanméla eller ej. Ingen forsokte nagonsin
tvinga mig och alla har varit underbara. (...)”

Nagra av foraldrarna uppgav i intervjuerna vikten av att ett fortroende skapas vid det forsta
samtalet och att personkemin mellan den unge och behandlaren stdimmer.

Samtalen i sin helhet

Ungdomarna fick i enkaten besvara hur manga samtal de har haft pa Stodcentrum vilket
sammanstalls i tabell 6:

Tabell 6. Antal samtal p& Stodcentrum

Hur ménga samtal har du Andel
Antal

haft? (%)

1-2 samtal/traffar 11 30

3-4 samtal/traffar 3 8

Fler an 4 samtal/traffar 23 62

Merparten, ungefar sex av tio svarande, har haft fler an fyra samtal pa Stodcentrum medan
30 procent har traffats en till tva ganger.
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Ungdomarna fick i enkéten aven skatta bemotandet fran Stodcentrum, de rad och det stod de
hade fatt. Dessa sammanstélls i tabell 7 i antal svar:

Tabell 7. Kontakten med Stédcentrum

| vilken utstrackning &r du ! my__cket ! ga_r_1$ka I \_/_arkgen I ga?ska ! m;:cket Ingen
hog hog hég/lag lag l&g =

ndjd med .. . . o - e asikt

utstrackning | utstrckning | utstrédckning | utstrckning | utstréckning

det bemotande du fatt fran

Stddcentrum vid dessa 23 14 1 0 0 0

samtal

de rad du féatt fran

Stddcentrum vid dessa 18 11 6 0 1 1

samtal

det stod du fatt fran

Stédcentrum vid dessa 22 12 2 0 1 0

samtal

Nastan alla svarande ar nojda med bemétandet de har fatt fran Stodcentrum och ingen uppger
ett negativt omdome. Atta av tio &r i hog utstrackning néjda med de rad de har fatt fran
Stddcentrum och nio av tio &r i hog utstrackning néjda med det stod de har fatt.

Avseende den kansloméssiga aspekten av kontakten med Stodcentrum beréttar ungdomarna i
intervjuerna att det var bra att nadgon lyssnade pa dem, hjalpte dem pa vagen och tog dem pa
allvar. For nagra av ungdomarna var det betydelsefullt att fa positiv feedback fran
behandlaren i form av uppmuntran. Nagra ungdomar sager att behandlaren har lart kanna dem
val vilket de uppgav kéandes tryggt. Det har ocksa varit viktigt for nagra av ungdomarna att
inte bli pressade eller stressade under samtalen. Nagra ungdomar och aven en foralder
uttrycker att det ar viktigt for ungdomar att fa stod fran utomstaende vuxna. Utdver de
aspekter som ungdomarna beréttar om i intervjuerna ndmner mammorna att det var positivt
for deras barn att prata om andra saker an sjélva brottet samt att deras barn har fatt en ny
insikt. En av de intervjuade foraldrarna uppskattade att behandlaren stallde sa raka fragor i
samtalet.

Ungdomarna berattar i intervjuerna om vilket praktiskt stod de har fatt vilket handlar framst
om stod runt rattegangen. Ibland har behandlaren varit med pa rattegangen och forhéren hos
polisen alternativt erbjudit det stodet. Flertalet av de intervjuade ungdomarna beréttar att de
fatt information och rad kring rattegangen. En av ungdomarna séager att de praktiska
aspekterna dominerade samtalen mer och mer ju narmare rattegangen denne befann sig. De
ungdomar som gjorde ett studiebesok i Tingsratten beskriver det i positiva ordalag som skont,
lugnande och trygghetsskapande. Bade i intervjuerna med kuratorerna, socialsekreterarna
samt dklagaren framkommer att de upplever det som ett bra och nyttigt stod for ungdomarna
att fa se lokalerna i Tingsratten infor rattegdngen. Aven en av mammorna som intervjuades
berattar att de fick praktisk hjalp exempelvis med att soka ersattning.

Ungdomarna beréttar i intervjuerna att de har kunnat paverka samtalsinnehallet. En
beskrivning som manga ger ar att behandlaren i borjan av samtalet fragar vad som hént sedan
sist. Nagra beréattar ocksa att behandlaren har kunnat se ungdomens behov i samtalet och styra
in det pa det omradet. Overlag bedémer ungdomarna att en bra balansgéng i samtalsinnehallet
har funnits och att de fatt traffa sin behandlare sa ofta de haft behov.

Manga av de intervjuade ungdomarna anser inte att det finns nagot daligt med Stédcentrums
verksamhet. En ungdom kommenterar i enkaten:
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’Det fungerar som det ska, helt perfekt.”

En ungdom lyfter fram som mindre bra att behandlaren ibland kunde ta vissa reaktioner for
givet. En av foraldrarna uppger att hon var osaker pa om syftet med Stédcentrum var att prata
om brottet eller andra problem och att fokus inte alltid var pa brottet vilket hon upplevde som
negativt.

En av ungdomarna och aven nagra foraldrar tar upp marknadsféringen som ett omrade som
maste forbattras. De utrycker att verksamheten inte nar ut till alla och att det finns fler
ungdomar i behov av stod an de som kanner till verksamheten. Nagra foraldrar menar att alla
brottsutsatta inte tar kontakt med polisen och darfor mister informationen om mojlighet till
Stddcentrum.

| intervjun med polisen foreslas att vid utskick av anmalan dven bifoga Stodcentrums
broschyr trots att det redan idag bifogas mycket information till anmélan. Marknadsféring
namns ocksa av socialsekreterare och kuratorer. Kuratorerna foreslar att Stodcentrum
informerar i skolorna och i sarskilda malgrupper i férebyggande syfte. Detta 6nskemal
utrycker en ungdom:

’Mer info till skolorna om att ni finns!™

Manga ungdomar kanner inte till mojligheten till stod, menar kuratorerna. Ett forslag ar att
detta moment skulle kunna inga i samhallsorientering.

En av ungdomarna lyfter fram vantetiden for psykologkontakt som negativ:

"Efter rattegangen, fick jag vanta pa psykolog lange. Jag hade Stodcentrum under tiden vilket
ersatte lite behovet att prata med nagon. Psykologmdtena gav inte mycket utan det var béttre
med Stédcentrum.”

Tre av de intervjuade ungdomarna sager vid intervjutillfallet att de fortfarande gar pa samtal
pa Stodcentrum och resterande tre att de avslutat kontakten pa eget initiativ. En av de
intervjuade foraldrarna uppger att avslutet av kontakten var bra men bedémer att
samtalsbehovet fortfarande finns. Mamman forklarar vidare anledningen till att sonen inte
ville fortsatta kontakten var kanske en radsla att bli utstétt, det var inte “tufft” att ga pa samtal.

Alla ungdomar uppger i intervjuerna antingen att de skulle rekommendera Stddcentrum eller

att de redan hade rekommenderat det till en kompis. Aven mammorna uppger att de skulle
rekommendera andra familjer i samma situation.
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Anhoriga

Flera av de intervjuade foraldrarna uppger att hela familjen paverkades av brottet.

| enkéten fick ungdomarna besvara om de berattat for sina foraldrar om brottet. Tabell 8 visar
svaren:

Tabell 8. Om féraldrarnas vetskap om brottet
Har du berattat for dina Al
foraldrar/vardnadshavare Antal 0
om brottet? (%)
Ja 28 74
Ja, till viss del 9 24
Nej 1 3

Néstan alla har berattat for sina foraldrar om brottet och av dessa har var fjarde delvis berattat
om brottet. En av de svarande har inte berattat for sina féraldrar om brottet.

| enkaten far ungdomarna aven bedéma stodet fran foraldrarna (se tabell 9):

Tabell 9. Om féraldrarnas stéd

Hur har st6det fran dina el Andel
foraldrar varit? (%)
Jag har fatt stort stod 22 58

Jag har fatt visst stod 14 37

Jag har inte fatt stod 2 5

Nastan sex av tio svarande uppger att de har fatt ett stort stod av sina foraldrar medan endast
tva ungdomar uppger att de inte fatt stod av sina foraldrar.

| intervjuerna med mammorna beréttar de om hur foraldrarollen paverkats av brottet. En
foralder beskriver ett ifragasattande av sin roll:

’Man ifragasatter sig sjalv, vid sadana situationer, som foralder.”

En annan mamma menar att hon skulle ha behdvt stod i sin foraldraroll kring hur hon ska
hantera sitt barns reaktioner. Polisen sager i intervjun att foraldrarna ar oroliga for att barnen
ska ta till h&mnd och for att deras barn medverkar i en polisutredning.

| intervjun med kuratorerna framkommer att féraldrarna har ett behov av att fa rad kring hur
de ska hantera den uppkomna situationen.

Avseende om familjen som helhet fatt stod av Stodcentrum sa uttrycker en av mammorna att
allt stod de fick fran bade polis, skola och Stodcentrum var till hjalp. En annan beréttar att
samtalen blev till nytta for hela familjen for att det blev lattare att prata hemma. Nagra av
mammorna beréattar att de genom att vara med pa samtalen fick kunskap om sitt barns tankar
och valbefinnande. En av mammorna berattar att hon fick uppskattning och trygghet i att hon
agerat ratt som foralder och pa det sattet fick stod i sin roll.
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Brottet

Ungdomarna som besvarade enkéten fick uppge om de hade polisanmélt brottet de utsattes for
(se tabell 10).

Tabell 10. Om polisanmélan
. . . Andel
Har polisanmalan gjorts? Antal
(%)
Ja 27 71
Nej 11 29

Av tabell 10 framgar att sju av tio svarande har polisanmalt brottet.

Enligt polisen handlar ungdomsbrott framst om misshandel, olaga hot och ofredande.
Misshandel &r ett brott som bendmns som vanligt dven av socialsekreterare och kuratorer. De
intervjuade socialsekreterarna uppger att de inte ofta kommer i kontakt med brottsoffer. Ett
exempel pa detta ar nar en anmalan inkommer fran sjukvarden da en valdtéakt har skett sa
hanvisar socialsekreteraren till Stodcentrum utan att det leder till insatser fran socialtjansten.
Ibland har oroliga foraldrar hénvisats till Stodcentrum av socialsekreterare.

| intervjuerna med kuratorerna namner de olika samhéllstendenser. Ett exempel pa en sadan
tendens ar att ungdomar inte anmaler brott da de ser det som meningslost. Kuratorerna lyfter
fram det som en nackdel for ungdomar att det tar lang tid innan rattegangen ager rum.

| enkdten fick ungdomarna valja vilka kénslor som passade in pa dem sjélva efter att de blivit
utsatta for brott. De hade mojlighet att kryssa i flera alternativ (se tabell 11).

Tabell 11. Kanslorna efter brottet
Andel
Antal

(%)
lIska/arg 31 82
Krankt 30 79
Ledsen 23 60
Hamnd 16 42
Stress 15 40
Inget 3 8
Annat*
*radsla

De kanslor som flest uppger passade in pa dem sjélva var ilska, att kdnna sig krankt och att
kanna sig ledsen. Aven hamndkénslan och stress ar vanliga svar.

Ungdomarna fick i intervjuerna beskriva hur de madde efter att de hade blivit utsatta for brott.
De reaktioner de beskriver ar att de madde psykiskt samre liksom fysiska reaktioner som dalig
somn och avsaknad av &tlust. De ndmner olika ké&nslor som skuldkanslor, radsla, att kédnna sig
ensam, blottad samt att vilja fly. En ungdom sager att det blev mer brak hemma. En annan
beskriver sin reaktion med att sysselsétta sig sjalv med aktiviteter for att inte konfronteras
med det som hade hant. En av ungdomarna beskriver sina reaktioner:
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Jag madde daligt. Kande mig ensam, blottad, ville fly fran varlden. Var inte i skolan. Sov
daligt. At inte bra. Levde ohalsosamt. Som alkohol. Jag var inne i mig sjalv, pratade inte med
nagon, ville vara sjalv, traffade inte ndgon. Var inne pa mitt rum. (...) Jag struntade i allt, var
elak.”

Aven mammorna berattar om sina barns reaktioner som otrygghet, att bli inbunden i sig sjalv,
mindre sjalvstandig och oftare arg. En foralder beskriver:

... men sjalvkanslan har fatt sig en torn. [Ungdomens namn, f. anm.]fragar mig om jag
alskar honom. Eller “vad skulle du vélja, mig eller hela varlden?””

Aklagarens uppfattning &r att hamndbrott begés av dem som tidigare varit brottsoffer och ger
som exempel misshandel av den tidigare gérningspersonen. En av socialsekreterarna utrycker
att samtalsstodet har en viktig funktion i att dampa hamndbehovet hos den brottsutsatte och pa
sa satt hindra utvecklingen av en valdsspiral.

En av de intervjuade socialsekreterarna beskriver vidare ungdomarnas behov av att fa
upprattelse, stod och empati. Kuratorerna som intervjuats beskriver att ungdomar som utsatts
for brott kan vara radda for foljdbrott och kéanna osakerhet kring rattegangen. Ungdomarna
behover fa svar pa konkreta fragor, som en av kuratorerna beskriver:

*Just den har osékerheten infor rattegangen, hur gar den till, vad kommer att handa, vad ar
det som kravs av mig, vilka kommer va dar?... ”

Vid tiden for intervjuerna berattar ungdomarna och mammorna att ungdomarna mar béttre
eller lika bra som fore brottet. De uppger att de kanslorna och de fysiska reaktionerna inte
finns langre. En av mammorna sédger om sin son:

”Han har utvecklats mer efter det stodet. Han har battre sjalvfortroende, han &r béttre pa att
std emot, att inte ta at sig. Han har fatt perspektiv.”

Ungdomarna fick i enkéten bedoma hur de upplevde att samtalen pa Stodcentrum paverkat
deras vélbefinnande(se tabell 12).

Tabell 12. Om samtalens paverkan

Upplever du att samtalen Al
hos Stodcentrum har Antal 0
paverkat hur du mar idag? (%)

jag mar battre tack vare

32 89
samtalen
det ar inte nagon skillnad 4 11
jag mar samre pa grund av 0 0

samtalen

Nio av tio upplever att de tack vare samtalen pa Stodcentrum mar battre medan en av tio
upplever att samtalen inte har gjort nagon skillnad.

Alla intervjuade ungdomar uppger att Stodcentrum har varit till hjélp och stéd. Aven
foraldrarnas intryck ar att Stodcentrum har haft betydelse for deras barn. Tva av ungdomarna
podngterar vikten av behandlarens hjalp. En annan ungdom uppger att behandlaren hjélpte till
med alla delar av ungdomens liv och tog kontakt med bade skola och familj at dennes vagnar.
En annan ungdom berattar att det basta med Stodcentrum var behandlarens bekréaftelse pa att
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det var en hemsk handelse denne hade varit med om. Fore det upplevde ungdomen att alla
skulle tro att denne var 16jlig och upplevde dessutom att polisen visat sig oforstaende.

En av foraldrarna berattar att bearbetningen av brottet inte bara berott pa samtalskontakten.
Awven att komma ifr&n de normala levnadsmaonster och tidsfaktorn var delar i bearbetningen.
Aven en av de intervjuade ungdomarna lyfter fram tidsfaktorn da det nastan forflutit tva ar
sedan brottet intraffat, vilket ocksa har spelat sin roll i att hon madde béttre.

En av de intervjuade foraldrarna anser att Stodcentrums verksamhet ar bland det bésta for
kommunen att satsa pa. En annan foralder menar att samtal ar viktiga for ungdomarna:

”Det ar bra att Stodcentrum finns. Ungdomar har ett behov av att prata av sig. Lite aldre
ungdomar tror jag kan uppskatta samtalen. Det &r en viktig verksamhet.”

Flera av aktdrerna runt om som intervjuats utrycker att Stddcentrum verksamhet &r viktig.
Aklagaren beréttar i intervjun att de fore Stodcentrum kontaktade brottsofferjouren nar de
kom i kontakt med brottsutsatta. Socialsekreterarna beskriver Stédcentrum som ett bra inslag
dar kompetens och specialisering aterfinns.

Samarbetet med Stodcentrum

For polisen och aklagaren bestar samarbetet med Stédcentrum av informella kontakter da
personalen fran Stodcentrum kommer forbi spontant eller ringer vid behov. Pa liknande satt
ser kontakten ut mellan socialsekreterare, liksom kuratorerna, och Stddcentrum. Kuratorerna
namner en referensgrupp med Bra och en av socialsekreterarna namner "trygg i tingsratt” som
exempel pa samarbeten. Det framkommer i intervjuerna att behandlarna fran Stodcentrum har
hallit i informationsméten for bade polis och aklagare om sin verksamhet.

| intervjuerna ges olika forslag for utvecklingen av samarbetet mellan de olika akttrerna och
Stodcentrum. Ett satt att utveckla samarbetet mellan aklagare och Stédcentrum &r att de
informerar och paminner dklagarna om sin verksamhet. En liknande utveckling av samarbetet
foreslas av nagra socialsekreterare dar informationen, som de menar, skulle behévas med
jamna mellanrum pa grund av personalens htga omséttning. En av socialsekreterarna tycker
dock att ett mer tidseffektivt sétt vore lampligare da de redan idag har manga
informationstraffar med nya verksamheter som kommer till. En annan socialsekreterare
utrycker onskemal om att diskutera de ungdomar som ar bade garningspersoner och
brottsoffer men aven fa tips kring dem som ar svara att motivera till kontakt.

Stodcentra nationellt

En brottsofferstodjare fran Stodcentrum for unga brottsoffer i Goteborg beréattar hur stodet till
vittnen har utformats hos dem. Genom inspiration fran Stodcentrum i Stockholm hade de
rekryterat juridikstuderande som stod for bade brottsoffer och vittnen, nagot som de under
hosten 2008 beslutade att avveckla pa grund av for lite anvandning. | samarbete med
brottsofferjouren har de dverenskommit att &ven de unga vittnena far tillgang till
brottofferjourens vittnesstddjare. Brottsofferstddjaren berattar att mojligheten till stod for
vittnen omnamns i deras broschyr och pa hemsidan men det ar hogst ovanligt att vittnen soker
hjélp hos dem.
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| intervjun med Ann Hellstromer uppger hon att vittnen ar &nnu mer osynliga an brottsoffer
och det &r ovanligt att de soker hjélp. De kan bli bortglomda i en polisutredning, da polisen
lattare gldmmer bort att erbjuda kontakt med Stodcentrum nar det galler vittnen. Hellstromer
och forskaren Magnus Lindgren uppmarksammar éven behovet av stdd hos anhériga for att pa
detta satt stotta brottsoffer béttre. For Ann Hellstromer definieras anhériga inte bara som
foraldrar men &ven som pojkvén eller flickvan och kompisar.

| intervjun med forskaren Magnus Lindgren poangteras vikten av att alla ungdomar kanner till
Stodcentrum. Han uppméarksammar vidare att samverkan mellan polis och socialtjanst maste
fordjupas. Polisen, menar han vidare, maste vardesatta Stodcentrum som en enorm resurs.
Socialtjansten anser han har langsamt borjat bredda klientfokus till att dven inkludera
brottsutsatta. De stddcentra som finns utgor ett steg i ratt riktning avseende samverkan mellan
polis och socialtjanst. Enligt Ann Hellstromer behdévs mer kunskap av dem som méter unga
brottsoffer och hon efterfragar dven ett battre arbete med géarningspersonerna. En nackdel hon
lyfter fram &r att det tar lang tid innan rattegangen &ger rum vilket ar negativt for ungdomarna.

Sarskilda grupper

Bade polisen, aklagaren och kuratorerna lyfter fram vittnen som en malgrupp som har behov
av stod. De menar att det finns ett stort behov hos vittnen att fa prata och de borde ocksa ses
som brottsoffer. Det finns osakerhet hos vissa av de intervjuade om Stédcentrum erbjuder
stod till vittnen dar nagra av kuratorerna beréttar att de anda hanvisat vittnen till Stodcentrum.
Foraldrarna till vittnen uppges vara mer oroliga da de inte vill att deras barn ska bli “indragna
i nagot” och att de behdver fa kunskap om vikten av att vittna for att kunna utreda brott. En av
mammorna som intervjuades utrycker sin besvikelse dver att andra barn kommer undan med
vad som helst. Det &r viktigt att inte lara barnen att komma undan, menar aklagaren.

Foraldrarna till brottsoffer ar en grupp som socialsekreterarna uttrycker 6nskemal om att
Stddcentrum kunde ta emot.

De ungdomar som utsatts for hot och vald, blir krankta eller utsatts for mobbing bor
uppmarksammas, uttrycker socialsekreterarna.
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En typ av brott som diskuterades mycket i intervjuerna med kuratorerna och med
socialsekreterarna var sexualbrott, dar ungdomen blivit utsatt for en krankning och kanslorna
av skuld och skam finns med. En grupp som sérskilt uppmérksammades var tjejer som utsatts
for olika sexuella krankningar. | diskussionen med kuratorerna reflekterar de dver att de inte
alltid hanvisat dessa tjejer till Stodcentrum eftersom de sjélva inte ser sig som brottsoffer. En
attityd som lyfts fram av kuratorer och socialsekreterare &r tjejernas syn pa sig sjalva som
"medskyldiga” och att de far "skylla sig sjalva”. Nagra citat illustrerar erfarenheterna kring
ungdomar som utsatts for sexualbrott:

”En kategori till &r tjejer som blir utsatta for olika sexuella kréankningar, évergrepp(...) De ar
valdigt duktiga att skylla pa sig sjalva.” - kurator

"Sexualbrott, det &r ocksa en typ av brott dar man kranker valdigt mycket individen, den enskilda.
Det ar en prioriterad grupp framfor dem som (...) blir av med sin mobil, det ar ersattligt pa nagot
satt... Just nar integriteten blir sa pass sonderhackad.” — socialsekreterare

"Det blir mycket identitetsfragor, det har att vara omtyckt, att bli gillad for den man ar eller vill
vara. Och sa hander det olika saker, vald eller sexuella utnyttjanden. Aven om man var med pa det
i stunden men konsekvenserna bli oanade. Alla bilder som hamnar pa nétet. ”- socialsekreterare
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Slutsatser

Brottsoffer ar en grupp som relativt nyligen har fatt uppmarksamhet. De intervjuade ser
oroligt pa samhallsutvecklingen att inte anméla brott. Risken ar att de unga fylls av
hamndbegar och begar hamndbrott eller att de tappar fortroendet for rattsvasendet, vilket
utgor en grundtrygghet i samhallet. Stodet till unga brottsoffer &r pA manga olika sétt en
angeldgenhet for alla myndigheter och organisationer som kommer i kontakt med dem och for
deras anhoriga.

| detta avsnitt kommer utvérderingen av Stédcentrum for unga brottsoffer i Uppsala besvara
de aktuella fragestallningarna:

e Hur upplever ungdomar, som kommer i kontakt med Stédcentrum for Unga
Brottsoffer, det stod de far?

e Hur upplever andra grupper det stéd ungdomarna och dess anhdriga erbjuds?

e Vad fungerar bra i verksamheten?

e Vad borde fungera annorlunda?

Ungdomarnas upplevelser

De intervjuade ungdomarna beskriver stodet de fatt i positiva ordalag och nagra av dem har
svart att lyfta fram omraden déar stodet kan forbéttras eller utvecklas.

| utvarderingen uppmarksammas betydelsen av det forsta samtalet da ett fortroende och tillit
behover skapas for att ungdomen ska vilja komma tillbaka speciellt for dem som Overtalats till
kontakt av sin familj eller ndgon i ungdomens natverk.

Ungdomarna beskriver bade i intervju och i enkéatresultatet olika reaktioner efter att ha utsatts
for ett brott. Flera av dem uppger att de mar battre efter kontakten med Stédcentrum. | de
tidigare utvérderingarna av stddcentra i Sverige konstaterades att Stddcentrums verksamhet
upplevdes som ett stod*®.

Ungdomarna lyfter fram behandlarens roll, som manga ganger har varit avgorande for dem, i
bearbetningen av brottet men &ven andra faktorer utanfor Stddcentrum uppges som
bidragande orsaker till forbattringen.

Nagra ungdomar som utsatts for brott ar svarmotiverade till kontakt med Stédcentrum for
unga brottsoffer, visar utvarderingsresultaten. Nagra som framtrader som sarskilt
svarmotiverade ar de som inte vill forknippas med offerbegreppet och de som utsétts for
sexuella 6vergrepp men aven vittnen till brott. Manga ungdomar 6vertalas till kontakt av sina
foraldrar och darfor har de en central roll.

% Se under avsnittet tidigare forskning.
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Aktdrernas upplevelser och roll

De intervjuade aktorerna, polis och aklagare, socialsekreterare och kuratorer samt
brottsoffrens foraldrar, lyfter fram Stédcentrums verksamhet som en vardefull kommunal
satsning. Kompetens och specialisering mot unga brottsutsatta uppméarksammas som positiv.
De flesta aktorer uppger att en informell fungerande kontakt finns mellan dem och
Stodcentrum. Forskaren Magnus Lindgren skriver om samverkans roll i sitt forord till ”Hej,
Hoppas allt 4r ok’ att forskning visar att en utvecklad och strukturerad samverkan kravs
mellan olika aktorer for att astadkomma forbattringar och att Stodcentrums verksamhet ar ett
utméarkt exempel pa en sadan samverkan.

Av utvérderingsresultatet framkommer att vissa foréldrar kan behéva stod i sin foraldraroll
vilket Stédcentrum kan bidra med da hela familjen paverkas. Utvarderarens intryck &r att det
ar vanligare att mammorna foljer med sina ungdomar pa stédsamtal och det ar dven de som
omtalas mest i utvarderingen. En attityd hos nagra ungdomar var att inte vilja forknippas med
offerbegreppet. | vissa fall kan det dock vara mindre legitimt fér en kille att ga pa samtal, som
en foralder berattar i en av intervjuerna att hennes son troligen inte ville ga pa samtal for att
det inte var “tufft”. Darfor kan det vara extra viktigt att papporna ger ett gott exempel och
foljer med sina ungdomar och ar en férebild i att stodsamtal behdvs.

Forskaren Magnus Lindgren sager i intervjun att socialtjansten langsamt har bérjat bredda
klientfokus till att dven inkludera brottsutsatta. Socialtjanstens huvudsakliga fokus pa
garningspersonen framtrader dven i intervjuerna nar en anméalan om en valdtakt som
inkommer frén sjukhuset namns®. | exemplet menar socialsekreteraren att personen hanvisas
att ta kontakt med stédcentrum utan att kontakt med myndigheten inleds. Just ett liknande fall
beskriver Ann Hellstromer i "Hej, hoppas allt &r OK” dar det blev sarskilt tydligt att kunskap
och insikt saknades da hon skickade en kopia pa en polisanmélan om en valdtakt pa en ung
flicka som kom tillbaka med vandande post. Socialtjansten i flickans hemkommun undrade
varfor de hade fatt information eftersom garningspersonen inte var skriven dar.

Ungdomarnas behov av stdd, empati och att fa svar pa sina konkreta fragor lyfts fram av olika
aktorer men &ven deras radsla for foljdbrott.

Styrkor

Utvdrderaren bedomer att en framtrddande styrka ar Stédcentrums goda tillganglighet. Av
resultatet framkommer att det &r svarare att motivera en ungdom om lang tid forflutit fran
brott darfor kan tillgangligheten vara avgorande for vissa ungdomar.

Bemotandet har fatt positiva omdomen bade i intervju- och enkétresultaten. Den
kanslomassiga och den praktiska aspekten har varit av betydelse fér ungdomarna. Viktiga
komponenter har varit att bli lyssnad till, att fa positiv feedback, att inte bli pressad i samtalet

2T A Hellstrdmer och U. By, Hej, hoppas allt &r ok, Jure férlag, Stockholm, 2008.

% Med anmélan 8syftas har anmalan till socialndmnden enligt Socialtjanstlagen (2001:453) 14 kap 1 § dér olika
myndigheter som berdr barn och unga &r skyldiga att genast anmala till socialndmnden om de i sin verksamhet
far kannedom om nagot som kan innebéra att socialnamnden behdver ingripa till ett barns skydd.
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samt att fa rad och stod kring rattegangen. Studiebesoken i Tingsratten framstalls av flera
aktorer och av ungdomarna som trygghetsskapande och lugnande. Ungdomarna lyfter fram i
resultatet att de fortsatte samtalskontakten da det var frivilligt och inget tvang fanns med.
Ungdomarna har haft mgjlighet att paverka samtalsinnehallet.

Utvarderaren ser att det ar av sarskild vikt att uppratthalla dessa barande moment i stodet som
erbjuds till ungdomarna som visar sig ha gett goda resultat.

Utvecklingsomraden

Av utvarderingsresultaten framkommer att ungdomarna och féréldrarna framst far kontakt
med Stédcentrum genom polisen. Av 27 ungdomar som gjort polisanmalan ar det endast en
som uppger att denne inte fatt information fran polisen®. Polisen &r alltsd i ménga fall
forstahandskallan och manga ungdomar som inte polisanmaéler far inte information om det
stod de kan fa. Alla andra aktorer hanvisar ibland ungdomar till Stédcentrums verksamhet.
Forskaren Magnus Lindgren understryker vikten av att alla ungdomar kanner till
Stodcentrum. Utvarderaren vill darfor uppmarksamma marknadsféringen av Stédcentrums
verksamhet som ett utvecklingsomrade dar de intervjuade ger olika forslag i utvarderingen.

Polisens betydelsefulla roll for Stddcentrum gor osékerheten hos den intervjuade polisen kring
rutinerna att informera brottsutsatta ungdomar i aldrarna 18-20 ar séarskilt orovackande.
Polismyndigheten bor enligt utvarderaren se 6ver att alla som kommer i kontakt med
brottsoffer har kdinnedom om Stddcentrum. Som dven Magnus Lindgren ndmner i intervjun
bor Stédcentrum ses som en resurs for polisen sarskilt da nagra av aktorerna papekar stodets
funktgioon i att dampa hamndbrott. Sarskilt &r detta relevant ndr unga i hdgre grad &r utsatta for
brott™.

Det ar enligt utvarderaren oroande att socialsekreterarna forutsatter att alla polisanmélningar
automatiskt vidarebefordras till Stodcentrum vilket inte ar fallet. Det &r angeléget att alla
aktorer blir medvetna om rutinerna som galler for att kunna hanvisa ungdomar korrekt. Ann
Hellstromer understryker behovet av fordjupad kunskap hos de olika aktérerna om brottsoffer.
Enligt utvarderaren bor information och kunskap om Stédcentrums verksamhet kontinuerligt
ges bland de olika aktrerna som kommer i kontakt med ungdomar.

Ett annat utvecklingsomrade som utvérderaren uppmarksammar &r stédet till ungdomar som
utsatts for sexualbrott eller andra sexuella krankningar. Dessa ungdomar beskrevs som en
svarmotiverad grupp som manga ganger ser sig sjalva som "medskyldiga”. Nagra av
aktorerna hade inte sjalva reflekterat 6ver att dessa ungdomar kunde hanvisas till Stédcentrum
just pa grund av ungdomarnas syn pa det som hade héant. Utvarderarens forslag ar att
ungdomar som utsétts for sexuella dvergrepp bor lyftas fram i informationen som ges till de
olika aktérerna och i marknadsfoéringen som riktar sig till ungdomar.

Vittnen &r en grupp av ungdomar som flera aktorer anser vara i storre behov av stdd och
ibland storre &n brottsoffer. Stédcentrum i Uppsala har inte uttalat en verksamhet eller stéd
riktad till vittnen. I ett nationellt perspektiv framgar det bade av intervjun med
brottsofferstodjaren fran Stodcentrum i Goteborg och med Ann Hellstromer att vittnen ar
svara att na men att de ocksa ofta gloms bort. Kuratorerna som intervjuades har hanvisat

2 Jamfor uppgifterna i tabell 4 och tabell 10.
% Socialstyrelsen, Stédcentra for unga brottsoffer, 2005.
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vittnen till Stddcentrum men om detta stod erbjuds anser utvarderaren att det ar viktigt att det
ocksa framkommer pa olika satt i information till ungdomar.

Utvarderarens mening &r att stod till vittnen och till deras anhdriga bor ges. Utvarderaren vill
slutligen poangtera att de resurser som kravs bor tillhandahallas och kompetensen hos
personalen bor tas tillvara for att uppratthalla den specialiseringen som finns mot unga
brottsutsatta. Enligt undersokningens resultat utgor stodet till unga vittnen nésta steg for
verksamheten. Stodet till unga framjar en hallbar utveckling i samhallet sarskilt eftersom
benagenheten att anmala brott &r lag hos unga.

Utvarderarens rekommendationer sammanfattas enligt nedan:

o Att marknadsfora Stédcentrums verksamhet bland unga i Uppsala.

De intervjuade ger flera férslag kring hur information till ungdomar kan utformas.

e Att kontinuerligt ge information och kunskap om Stédcentrums verksamhet bland
de olika aktérerna som kommer i kontakt med brottsoffer.

Det ar viktigt att aktérer som socialtjansten och skolan har rétt information om
Stédcentrums verksamhet och malgrupp for att nd ut till ungdomar som behéver stéd och
hjalp.

e Att sarskilt uppmarksamma stddet till ungdomar som utséatts for sexualbrott eller
andra sexuella krankningar men aven stodet till anhoriga.

Detta kan vara ett inslag i den marknadsforing som gors till ungdomar och till den
informationen som vander sig till aktdrer som kommer i kontakt med ungdomar.

e Att aven erbjuda stdd till unga vittnen och deras anhériga samt ange detta i
Stodcentrums informationsmaterial.

Stodet till vittnen och deras anhoriga kan inte ske pa bekostnad av specialiseringen mot
brottsoffer och den kompetensen som finns i verksamheten utan det &r viktigt att den
behalls. En korrelation maste finnas mellan utékning av malgruppen och verksamhetens
resurser for att uppna en god kvalitet i stodet.
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Bilaga 1- Fragor till ungdomar som besokt Stoédcentrum

INFORMATION/INNAN

Hur gick det till nar du forst fick reda pa att Stodcentrum existerar (varifran/ i vilket
sammanhang)?

Hur fick du Stodcentrum beskrivet — stamde beskrivningen sahdr i efterhand?

Fick du ett brev hemsént fran Stodcentrum till dig innan ditt forsta samtal — var det
bra/tillracklig information som stod dér? Hur var den informationen?

Vem initierade kontakten med Stdédcentrum?

Hur lang tid gick det fran att du fran att du fick veta att Stodcentrum finns, till dess att
du faktiskt hade ditt forsta samtal?

FORSTA SAMTALET

Hur tyckte du att forsta samtalet var — om du férséker minnas tillbaks hur du tankte
nar du var dar?

Hade du din forélder med vid forsta samtalet — pratade ni mycket hemma kring
samtalet i samband med forsta besoket? Hur gick ert resonemang?
Kéndes det sjalvklart efter forsta samtalet att du skulle fortsatta att ga dit igen?

UNDER SAMTALENS GANG

Tycker du att ni har pratat om “ratt saker” nar ni hade era samtal (t ex angaende
uppdelning praktiska ting respektive "maendet”)? Vad har varit bra, daligt,
betydelsefullt?

Har du kunnat paverka samtalen?

Tycker du att det har varit lagom lang tid mellan traffarna?

Gjorde ni nagra studiebesok (t ex till tingsratten) under den tid du varit pa
Stodcentrum? Tycker du att besoket var bra, eller borde det ha fungerat annorlunda?

DATID - NUTID

Nar du kom till Stodcentrum forsta gangen — Kan du beskriva hur du madde da? (t ex
somn, &tlust, skola, fritid — kompisar)

Gar du fortfarande pa samtal hos Stédcentrum? Om nej: Kéandes det ratt i tiden att gora
avslut nar ni gjorde detta? Fattades detta beslut tillsammans av dig och personal fran
Stddcentrum?

Kan du beskriva ditt maende idag??

Hur tycker du att Stédcentrum har hjélpt dig?

AVSLUTNINGSFRAGA

Om en kompis till dig idag skulle beratta for dig att han/hon rakat ut for ett brott —
skulle du d& rekommendera denna att kontakta Stodcentrum (varfor/varfor inte)?

Telefonintervju (kortare version)

1.

Kan du beskriva hur du fick kontakt med Stodcentrum?

(‘beskrivning, brev, bra/tillracklig information, sjélvklart att besoka Stodcentrum)
2. Vilka ar dina intryck fran forsta samtalet pa Stodcentrum?

(kandes det sjalvklart efter forsta samtalet att du skulle fortsatta att ga dit igen)
3. Vad har varit bra, daligt, betydelsefullt?

4.

Har du kéant att du har paverka samtalen? (pratat om det du ville)
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Nar du kom till Stoédcentrum forsta gangen - Hur madde du da? (t ex somn, atlust,
skola, fritid — kompisar)

Finns det skillnader som du ser det angaende hur du mar idag jamfort med néar du kom
till forsta samtalet (se motsvarande kriterier)?

Hur tycker du att Stddcentrum har varit till hjalp?

Om en kompis till dig idag skulle bertta for dig att han/hon rakat ut for ett brott —
skulle du da rekommendera denna att kontakta Stodcentrum (varfér/varfor inte)?
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Bilaga 2- Fragor till foéraldrar vars barn har besokt

Stodcentrum
INFORMATION/INNAN

e Hur gick det till nar er familj forst fick reda pa att Stodcentrum existerar (varifran/ i
vilket sammanhang)?

e Hur fick ni Stodcentrum beskrivet — stamde beskrivningen sahar i efterhand?

e Fick ni ett brev hemsant fran Stodcentrum till er innan forsta samtalet — var det
bra/tillracklig information som framkom i texten? Saknades nagot?

e Hur ké&ndes det ur ditt perspektiv sjalvklart att ditt barn skulle besoka Stédcentrum?
Hade du och ditt barn samma asikt kring detta (eller fick du t ex dvertala ditt barn att
ga dit)? Hur lang tid gick det fran att er familj fick veta att Stodcentrum fanns, till dess
att ditt barn hade sitt forsta samtal?

FORSTA SAMTALET
e Var du som forélder med ndr ditt barn hade sitt férsta samtal? Om ”ja”: Hur tyckte du
att detta samtal var?
e Pratade ni mycket hemma inom familjen kring samtalet i samband med forsta
besoket? Hade du och ditt barn likartad asikt om samtalet? Hur gick ert resonemang?
e Kandes det sjalvklart (for dig och ditt barn) efter forsta samtalet att hon/han skulle
fortsatta att ga dit igen?

UNDER SAMTALENS GANG
e Generellt nar ditt barn har varit pa samtal pa Stodcentrum — har ditt barn velat prata
om samtalen med er évriga i familjen? Av det du har hort — har ditt intryck varit att
samtalen har handlat om “ratt saker”, eller har du en uppfattning att nagot borde ha
fungerat annorlunda (t ex angaende uppdelningen mellan information kring praktiska
ting, respektive samtal om hur ditt barn mar)?

DATID - NUTID
e Nar ditt barn kom till Stédcentrum férsta gangen — Kan du beskriva hur ditt barn
madde da? (t ex somn, atlust, skola, fritid — kompisar)
e Gar ditt barn fortfarande pa samtal hos Stédcentrum? Om nej: Var det som du
uppfattar det ratt i tiden att géra avslut nér detta gjordes?
e Kan du beskriva hur ditt barn mar idag??
e Hur tycker du att Stddcentrum har varit till hjalp?

FAMILJEN I SIN HELHET
e  Om du tittar pa er familj i sin helhet — I vilken man har ni 6vriga paverkats av det som
drabbat ert barn? Har ni som familj totalt sétt haft nytta av att ert barn har gatt pa
samtalen pa Stodcentrum?
e | vilken man borde nagot ha fungerat annorlunda angaende uppbackningen till er
familj som helhet? Har du som forélder upplevt ett behov av att ha haft en egen
stddkontakt?

AVSLUTNINGSFRAGA
e Om en vuxen person i din bekantskap skulle berétta for dig att han/hon har ett barn
som rakat ut for ett brott — skulle du da rekommendera denne att forsoka forma sitt
barn att gd pa samtal pa Stodcentrum (varfor/varfor inte)?
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Bilaga 3- Intervjuguide for aklagare/polis
SAMARBETE

Samarbetet mellan aklagaren och Stodcentrum
:Vilka samarbetsformer finns idag mellan Stodcentrum och aklagare/polis? Vilka fordelar
finns i samarbetet, vilka nackdelar?

;Skulle samarbetet mellan klagare/polis och Stodcentrum kunna utvecklas ytterligare? Hur?
:att medarbetarna fran Stodcentrum fysiskt ibland sitter i Polishuset — hur fungerar detta sett
ur aklagarens perspektiv?

BEHOV

Behoven hos de unga brottsoffren
; Kan du beskriva behoven som du ser hos de unga ni moter.

Behoven hos de anhdriga
; Kan du beskriva behoven som du ser hos de anhériga ni moter.

Att beskriva ett typiskt fall
. hur gar det till? | vilket skede namns Stodcentrum? Vilka reaktioner kan namnas?

STODCENTRUM

Ungdomarnas behov

; Uppfyller Stoédcentrum behoven hos de ungdomar ni méter? Finns det ungdomar som
svarare nas eller motiveras till kontakt? Exempel for det som fungerar eller inte.

;Vad skulle bli effekten om Stédcentrum inte langre fanns?

;’hdmndaspekten” — i vilken utstrackning kan Stédcentrums arbete bidra till att farre brott, i
andan av hdmndbrott, genomfors bland unga?

Foraldrarnas behov
; Uppfyller Stddcentrum behoven hos de anhdriga ni moter?

Stod till vittnen?
Kontakt/information
: Hur lang tid tar det for ungdomar och eller foraldrar som 6nskar att fa kontakt med

Stodcentrum? Hur upplever du informationen som lamnas till ungdomarna kring
polisutredningen och om kontakten med rattsvasendet?
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Bilaga 4- Intervjuguide for socialsekreterare/ kuratorer
SAMARBETE

Samarbetet mellan socialsekreterare och Stédcentrum;
Vilka samarbetsformer finns idag mellan socialtjanst/ grundskola/gymnasium och
Stodcentrum for unga brottsoffer? Vilka fordelar finns i samarbetet, vilka nackdelar?

Skulle samarbetet mellan socialtjanst/grundskola/gymnasium och Stdédcentrum kunna
utvecklas ytterligare? Hur?

BEHOV

Behoven hos de unga brottsoffren;

; Kan du beskriva behoven som du ser hos de unga ni moter.

Vilka bilder har ni av ungdomsbrottslighet? Skiljer sig bilden av ungdomsbrott mellan
grundskola/gymnasium?(kuratorer)

Behoven hos de anhdriga;
; Vilka behov tror ni finns hos de anhdriga till offren?

Erfarenheter av kontakt;
; Vilken erfarenhet finns av Stddcentrum? Har ni foreslagit Stédcentrum fér unga som utsatts
for brott? Vilka reaktioner kan namnas kring Stédcentrum?

STODCENTRUM

Ungdomarnas behov;

Ar Stodcentrum kant bland ungdomar som ni méter? Finns det ungdomar som svarare nas
eller motiveras till kontakt? Exempel for det som fungerar eller inte.

;Vad skulle bli effekten om Stodcentrum inte langre fanns?

Upplever ni att det finns andra malgrupper inom ungdomsbrottslighet som bor
uppmarksammas?

TELEFONINTERVJU (kortare version):

1) Hur upplever du att samarbetet med Stodcentrum for unga brottsoffer fungerar?

2) Skulle samarbetet mellan gymnasium/socialtjanst och Stédcentrum kunna utvecklas
ytterligare? | sa fall hur?

3) Kan du beskriva vilka behov som du ser hos ungdomar som blivit utsatta for brott?

4) Vilken bild har du av ungdomsbrottslighet idag?

5) Hur fungerar motivationen till kontakt med Stédcentrum?

6) Vad skulle bli effekten om Stddcentrum inte langre fanns?

7) Upplever du att det finns andra malgrupper inom ungdomsbrottslighet som bor
uppmarksammas? (ev. hanvisning till fokusgruppen)
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Bilaga 5- Intervjuguide till natverket

Grundaren:

— Hur har ungdomsbrottsligheten utvecklats sedan starten av Stédcentrum?

— Vad ér néasta steg av stod till unga brottsoffer?

— Finns nagon grupp som behdver uppmarksammas?

Forskaren:

— Hur skulle du beskriva utvecklingen som har skett av stdd till unga brottsutsatta?
— Vilken utveckling skulle du vilja se framéver?

—Vad ér viktigt att satsa pa?

Stodcentrum Goteborg:

— Kan du beskriva hur vittnesstodet ni bedriver ser ut?
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Bilaga 6- Enkéat for ungdomar som besokt Stodcentrum

1 | Kén [ Kille
L] Tiej
2. | Alder [ ] Under 16 &r

[ ]16 areller aldre

3. | Varifran fick du information om att det fanns méjlighet att ha samtal med personal pa Stédcentrum?
(Vi vill att du anger flera svar om du fatt information fran flera olika hall.)

[] Information fran polisen

[] Information fran personal p& min skola

[] Information fran personal som jobbar inom landstinget
] Information fr&n kompisar

[ ] Information frdn mina foraldrar/vardnadshavare

[] P& annat sétt, beskriv garna:

4. | 1vilken utstrackning tycker du att den information du fick fran polis och/eller skola (se fraga 3) innan
forsta besoket hos Stédcentrum, stdimde med verkligheten?

(Om du inte fick information av polisen eller skola ga vidare till fraga 5)

i mycket hog | iganskahog | ivarkenhog | iganskaldag | imycketlag
utstrackning | utstrackning eller lag utstrackning | utstrackning/
utstrackning inte alls
a. | Information fran [] [] [] [] []
polisen.
b. | Information fran [] [] [] [] []
skolan.

5. | Har du gjort polisanmélan angaende det brott du har drabbats av?
[ ]Ja
[] Nej

6. | Hur manga samtal/traffar har du haft pa Stodcentrum
[ ] 1-2 samtal/traffar

[ 3-4 samtal/traffar

[ ] Fler &n 4 samtal/traffar

7. | Har du berattat for dina foraldrar/vardnadshavare angaende det brott du drabbats av?

[ ]Ja
[ ] Jatill viss del

[ Nej

8. | Hur upplever du att stodet till dig varit fran dina foraldrar/vardnadshavare under tiden du haft samtal pa

Vand —
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Stodcentrum?

[] Jag har fétt stort stod av mina foraldrar/vardnadshavare
[ ] Ja fatt visst stod av mina foraldrar/vardnadshavare

[] Jag har inte fatt stod av mina foréldrar/vardnadshavare

9. | Vilka av nedanstaende kanslor tycker du passar in pa dig sjalv efter det att du blivit utsatt for brott?
[ ] liska/arg [ ] Krankt
[ ] Ledsen [ ] Inget
[ ] Stress ] AANINAE oottt ettt ettt ettt ettt
L HAMNG ettt ettt ettt
10. | Upplever du att samtalen hos Stodcentrum har paverkat hur du mar idag?
(] Jag upplever att jag mér béttre tack vare samtalen
(] Jag upplever inte att det &r nagon skillnad
(] Jag upplever att jag mar samre p& grund av samtalen
11. | I vilken utstrackning &r du nojd:
i mycket i ganska i varken i ganska lag | i mycket lag | ingen
hdg hdg hog eller | utstrackning | utstrackning/ | asikt
utstrackning | utstrackning lag inte alls
utstrackning
a. | med det bemdtande
du fatt fran
Stddcentrum vid dessa N N L N N N
samtal
b. | med de rad som du
fatt fran Stodcentrum ] ] [] ] ] ]
vid dessa samtal?
c. | med det stod som du
fatt fran Stodcentrum L] L] [] L] L] L]
vid dessa samtal
12.  Finns det nagot angaende det satt som Stodcentrum arbetar som du tycker borde forandras, eller nagot

som du ar sarskilt ndjd med?

Tack for din medverkan!
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Publikationer 2008
Kommunikation & IT utvardering

Utvardering av genomforda placeringar vid hem for vard eller boende och
avslutade insatser i oppenvard for barn och unga 13-20 ar

Utvérdering av hur en minskning av successionstiden for sarskilt boende inom
aldreomsorgen kan uppnas

Utvardering av foraldrars onskemal och prioriteringar vid val och nyttjande av
forskoleverksamhet

Utvardering av barns upplevelse av férskolan- en metodutveckling
Utvérdering av projektet ungdomsbrottsgruppen, delrapport
Utvardering av Ekséatra HVB-hem

UTS Riktlinjer

En studie av foraldrars tankar kring att anvanda vardnadsbidrag
Effektmal for forskolan. Resultat fran foraldraenkat 2008.
Utvérdering av Trestegsboendet i Uppsala kommun

Forstarkta insatser i socialt utsatta stadsdelar — en processutvardering
Information och kommunikation i Uppsala kommun
Integrationsbarometer 2007

Lasvaneundersokning Interntidningen Leo

Foraldraenkat 2008, foraldrar om barnens férskola och familjedaghem i Uppsala
kommun

Uppfdljning av elevers sysselséttning en tid efter gymnasieskolan
Modell for uppféljning av framjande insatser for ungdomar
Lokalbeslut UAN 2003-2007

Utvardering av Tillvux- ett projekt for att underlatta for vuxna med funktionshinder
att kunna studera

Studie- och yrkesvagledning
Utvardering av Vardplaneringsteamet, delrapport

Utredning om kommungemensamt resurscentrum for utsatta kvinnor i Uppsala
kommun

Kartlaggning av dppenvards- och institutionsresurser med sarskilt fokus mot
Eksatra HVB-hem

Utvérdering av Gottsundaprocessen

Uppfoljning av vagledning och aktiviteter fér ungdomar i Uppsala kommun
Utvardering av projektet Kollektivism mater individualism (Kom In)
Utredning av Statistikenhetens verksamhet

Utvérdering av ldrottsutbildningar i gymnasieskolan i Uppsala kommun



En forteckning 6ver tidigare rapporter kan bestallas fran:
Kommunikation & IT, 727 23 10, e-postadress: solveig.algander@uppsala.se

eller under adress: Uppsala kommun, Kommunikation & IT, 753 75 UPPSALA.
Rapporterna finns dven pa www.uppsala.se/uve
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