Verksamhetsbeskrivning

Familjeenheterna i Uppsala kommun

Kontaktuppgifter Familjeenheterna.

Gamla Uppsala Familjeenhet.

Besoksadress: von Bahrs vdg 3 B

Telefon: 018 - 727 76 00

Fax: 018 - 727 75 80

Verksamhetschef, telefon Birgitta Wikner 018- 727 76 03
E-post: gamlauppsalafamiljeenhet@uppsala.se

Hemsida: www.radostod.uppsala.se

Stenhagens Familjeenhet

Besoksadress: Prastgatan 11

Telefon: 018-727 55 20

Fax: 018-727 7575

Verksamhetschef, telefon Majlis Andersson 018-727 55 04
E-post: stenhagensfamiljeenhet@uppsala.se

Hemsida: www.radostod.uppsala.se

Gottsunda Familjeenhet

Besoksadress: Valthornsvagen 1 B

Telefon: 018 — 727 61 70

Fax: 018 — 727 82 34

Verksamhetschef: Stefan Enekvist 018 - 727 49 33
E-post: gottsundafamiljeenhet@uppsala.se
Hemsida: www.radostod.uppsala.se

Savja Familjeenhet
~ BesOksadress: Véastgotaresan 64
- Telefon: 018-727 82 00
- Fax: 018-727 74 24
Verksamhetschef, telefon Stefan Enekvist 018-727 49 33
E-post: savjafamiljeenhet@uppsala.se
Hemsida: www.radostod.uppsala.se

Kvalitets- och

miljocertifierade % Vard & omsorg

1S0 9001, 14001 Uppsala


http://www.radostod.se/
http://www.vardochbildning.uppsala.se/
http://www.uppsala.se/
http://www.radostod.uppsala.se/
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Organisatorisk tillhorighet

Uppsala kommun Vard & Omsorg
Affarsomrade Socialpsykiatri & socialt stod

Uppdragsgivare

Uppsala kommun, Omsorgsndmnden
Uppsala kommun, Socialnédmnden

Verksamhet i egen regi

Rasbo-Hov HVB; behandlingshem 18 ar och uppat

Affarsidé Socialpsykiatri & socialt stod

Med stort engagemang, bred kunskap och med hog kvalité, ger vi stod genom livet.

Vi tar val tillvara pa manniskors egna formagor till férandring och erbjuder
verksamheter med spetskompetens.

Vard & omsorgs kvalitetspolicy

Genom kvalitetssakring och stédndig utveckling skapar vi tillsammans Sveriges bésta
leverantor av vard och omsorg.

Vi ar en konkurrenskraftig leverantér som erbjuder vard och omsorg av hog kvalitet som
tillfredsstéller eller 6vertraffar vara uppdragsgivares forvantningar.

Vi tar ansvar for séker och effektiv vard och omsorg enligt externa och interna krav samt
kvalitetsmal.

Vi har engagerade medarbetare, tydligt ledarskap och kontinuerlig kompetensutveckling som
leder till standiga forbattringar av vart kvalitetsledningssystem.
Kvalitets- och miljécertifiering

Vard & omsorgs ledningssystem ar certifierat enligt ISO 9001 och miljocertifierat enligt
ISO 14001.
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Verksamhet

Verksamhetsidé/vardegrund

Verksamhetens uppdrag &r att mota barn/ungdomar i ett tidigt skede for att vanda en ogynnsam
utveckling och forebygga framtida psykosociala problem. Foréldrarna &r de som i forsta hand har
ansvaret for barnets uppfostran och utveckling. Var roll &r att pa olika satt stodja barn/ungdom
och deras foraldrar. For att fanga barn/ungdomar som inte sjalva soker sig till oss har vi ett
uppsokande arbete. Enheten varnar om hog och enkel tillganglighet. Ett forsta besok kan som
regel erbjudas inom tva till fyra veckor.

Arbetet bedrivs utifran ett systemteorietiskt synsétt vilket innebér att varje manniska formar och
ar formad av det som hander omkring henne och i relation till andra ménniskor.

Vi utgar fran teorier om social inlarning och kommunikation som ger kunskap om hur beteenden
lars in och visar pa hur vart satt att samtala ar avgorande nar det galler forandring. Vi utgar dven
fran teorier om samspel och anknytning som lyfter fram barns utveckling och behov i relation till
deras samspel med omgivningen. Vi lyfter fram och framjar skyddsfaktorer samt soker minska de
riskfaktorer som finns runt barnet.

Familjeenheterna efterstravar ett brett utbud av kunskapsbaserade metoder som anpassas till
familjens behov.

Alla individer och familjer bemots pa ett likvardigt stt oavsett etnisk tillhdrighet, religion, kon
eller sexuell I&ggning.

Malgrupp

Malgrupp/brukare

Vi vander oss till barn och ungdomar i alder 0-20 ar och deras foraldrar. Enskilda foraldrar eller
enskilda barn/ungdomar kan sjélva soka sig till oss. Det kan handla om barn och ungdomar som
behover stod i egna upplevelser av svarigheter. Foraldrar som soker oss behdver stdd i sin
foraldraroll. Stod kan aven ges till andra viktiga och narstaende personer i barnets/den unges eller
familjens natverk.

Verksamhetsinnehall
Verksamhetens syfte

- att i ett sa tidigt skede som m6jligt kunna ge barn, ungdomar och familjer det stéd man behover,
och att forhindra ytterligare problemutveckling.

- att i uppsdkande arbete finna de barn/ungdomar som befarar att utveckla en ogynnsam
psykosocial utveckling och erbjuda stod.

Huvudsakliga arbetsuppgifter ar familjearbete dar vi erbjuder enskilda samtal, familjesamtal,
gruppverksamhet och foréldrautbildning.

Vi arbetar uppskande och i samverkan/samarbete med andra aktérer som i sin verksamhet moter
barn/ungdomar och deras familjer. Vi ger dven konsultation och stod i psykosociala fragor till
personal pa skola, forskola, BVC (barnavarscentral) med flera.

Vid behov anvénder vi tolk i vara méten med enskilda eller i gruppverksamheter. Kontakten med
oss kan ske i vara lokaler, i hemmet, skolan eller pa annan plats.

Till familjeenheterna kan man komma genom egen ansokan, Rad och Stad eller via
bistandsbeslut fran myndighet, familjebehandling
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Arbetssatt

Radgivande och stodjande samtal

Samtalet ar vart framsta verktyg att motivera till férandring. Nar familjer soker egen kontakt
erbjuder vi Radgivande och stodjande samtal utan dokumentation. Dessa samtal ar av mer
generell karaktar.

Inledningsvis méter vi barnet/'ungdomen och hens familj med ett undersokande och kartldggande
samtal. Detta samtal kan ske i olika konstellationer beroende pa behov och situation. Inom
enheterna kan vi sedan erbjuda familjesamtal, forédldrasamtal, barnsamtal och/eller en
kombination av dessa utifran behov. Vara samtal bygger pa en systemisk och salutogen grundsyn
dar barnets behov star i centrum

Familjebehandling

Nér ett uppdrag om familjebehandling inkommer fran myndighet traffas familjen, remitterande
socialsekreterare och familjebehandlare for att tillsammans formulera behandlingens innehall och
upplagg. Syftet ar att forsta och ta del av barnets och dennes familjs situation for att majliggora
en matchning mellan behov, insats och metod. Vi erbjuder familjebehandling med hjalp av olika
metoder. Inom familjeenheterna finns en rad samtalmetoder utifran skilda vetenskapliga teorier
och beprdvad kunskap t ex Motiverande Intervju (MI) och Tejping. En annan metod vi anvénder
ar natverksmoten. Ett mote dér berdrda personer/funktioner traffas for att mobilisera och tydligtra
resurser som skall komma barnet/ungdomen till nytta.

| dessa arenden dokumenterar vi och anvander oss av skattningar i Journal digital.

Marte meo metoden i familjearbete

Marte meo metoden fokuserar pa samspel och kommunikation och syftar till att férbattra och
starka relationen mellan barn och vuxna. Konkreta situationer filmas, analyseras och aterges till
foraldern. Syftet &r att lyfta fram barnets kompetens och ge den vuxne mgjligheten till
reflektioner. Dessa ger en ny forstaelse av barnet och utifran denna forstaelse kan foréaldern hitta
nya sétt att bemota barnet. Beprdvad erfarenhet och foréldrars upplevelser séger att det konkreta
instrument som metoden innebar mojliggor forandring i samspelet pa ett for barnet stédjande och
utvecklande satt.

(www.martemeoforeningen.se)

Spadbarnsverksamhet/Spadbarnsgrupp

I en del familjer riskerar de sociala och psykologiska pafrestningarna att bli alltfor stora i
samband med barns fodelse. Dessa foréldrar erbjuds spadbarnsgrupp. Gruppen leds av tva
familjebehandlare och traffas en till tva formiddagar i veckan under cirka ett ar. Den bestar av
fem till sex barn och deras foréldrar. I en lugn och trygg miljo dar samtal och samvaro har fokus
pa foraldraskapet, ges mojlighet till utveckling av samspelet mellan barn och foraldrar och
darmed skapas en tryggare anknytning.

Foraldrarna som gar i grupp erbjuds ocksa familjesamtal, enskilda samtal och hembesok.

Oftast rekryteras fordldrar via det familjecentrerade arbetet.

Enligt spadbarnsforskning &ar den férebyggande effekten storre ju tidigare man sétter in
hjalpinsatser och en verkningsfull faktor &r att gruppen varar dver tid. (Kerstin Neander; Métets
magi, om samspelsbehandling och vardagens valgérande méten 2011)
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Foraldrautbildning COPE

COPE - Community Parent Education Program. Barn COPE riktar sig till foréldrar med barn i
aldern 3-12 ar och Tonars COPE till foraldrar med barn mellan 13 och 18 ar. Programmet ar
evidensbaserat och &r ett av de foréldrastodsprogram som rekommenderas av Socialstyrelsen.
Utbildningen ar manualbaserad och ger deltagarna ett antal strategier att forsta och hantera sitt
barns beteende. Syftet &r att deltagarna skall bli tryggare i foraldraskapet, forbéttra samspelet i
deras familjer och darmed minska konflikter och sénka foréldrastressen. Ett annat syfte ar att
skapa stodjande natverk kring deltagarna. Utbildningen & kommungemensam och erbjuds varje
termin. En COPE - kurs leds av tva kursledare, har cirka 25 deltagare och omfattar 10 lektioner a
tva timmar samt en atertraff tre manader senare.

(www.svenskacope.se)

Foraldrautbildning for foraldrar med ungdomar med oro och nedstamhet
| samarbete med Barn och ungdomspsykiatrin (BUP) i Uppsala lan erbjuds vid ett tillfélle per ar
en fordldrautbildning, som ger foréldrar kunskap och strategier att bemdota och hjalpa sin oroliga
och nedstamda ungdom. Utbildningen sker i storgrupp och innehaller atta traffar varav tva ar
forelasningar av personal fran BUP.

Miniperrongen

Miniperrongen &r en behovsprovad dppenvardsinsats. Den ar riktad till barn i dldrarna 6-12 ar
och deras familjer. Det finns 10 platser. Genom Miniperrongen erbjuds en utvidgad
kontaktpersonsinsats for barn med mer omfattande behov &n vad som krévs for en traditionell
kontaktperson. Beslut om insatsen fattas av socialtjanstens myndighet. Uppdraget pagar ett ar och
kan forlangas genom namndbeslut. Miniperrongen har efter att matchning med kontaktperson och
barn gjorts, ett helhetsgrepp Over insatsen. Detta innebér allt fran rekrytering och utredning av
kontakperson, leda uppstartsmoéten och natverksmaten.

Miniperrongens verksamhet syftar till en fordndring som gynnar barnets halsa och utveckling.
Insatsens malsattning for barnet/familjen framkommer i den individuella genomfaérandeplanen.
Kontaktpersonen traffar barnet cirka atta timmar i veckan. Uppf6ljning av insatsen sker i
natverksmoten var sjatte vecka. Regelbunden handledning ges till kontaktpersonen. Foraldrarna
erbjuds eget foréldrastod.

Omradesarbete

For att nd barn och ungdomar som inte sjalva soker stod och hjélp och vilka befinner sig i
riskzonen for ett socialt utanforskap bedriver vi ett uppsokande omradesarbete. Familjeenheterna
ansvarar for omradesarbetet i respektive geografiska omrade, Gottsunda, Savja, Stenhagen och
Grénby/Nyby.

Detta arbete sker bland annat genom vart deltagande i omradesgrupper som bestar av aktorer
som i sin verksamhet méter barn och ungdomar. Omradesgrupperna traffas kontinuerligt nagra
ganger/termin.

En central del av omradesarbetet ar det som utfors i de lokala SSP-grupperna (skola, socialtjanst
och polis). En medarbetare fran familjeenheterna ar samordnare och varje familjeenhet har 50 %
omradesassistent for denna samverkan. Grupperna traffas varannan vecka. Syftet med SSP
grupper &r att fanga upp barn/ungdom i riskzonen och erbjuda lampliga insatser. Ett gemensamt
stod kan ges till enskilda barn och ungdomar genom att féréldrar eller ungdom beroende pa alder,
undertecknar en samtyckesblankett till att sekretess bryts mellan de ingdende parterna. En
atgardsplan upprattas dar det framgar vad som ska goras och av vem, det ar viktigt att foraldrar
och barn &r involverade och delaktiga. Uppfoljning av atgardsplanen foljs upp kontinuerligt.
Omradesarbetarna har ocksa ansvar for att fanga upp oro samt tendens till oro i omradet och
snabbt mobilisera alla aktorer utifran ett upparbetat natverk som genom sin insats kan bidra till att
uppratthalla eller aterstélla lugn. Exempel pa arbetsinsatser kan vara att anordna ett sa kallat
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”Nodstopp” pa en skola dar nagon form av social oro uppmarksammats. Vid ett "Nodstopp™ kan
polis, skolrepresentanter, socialtjanst myndighet, Rad & stod, fritid delta och man bjuder in
foraldrar generellt eller berdrda foraldrar.

Ré&d & stod deltar vid de Trygghetsvandringar som arrangeras bland annat lokala BRA
samordnaren. Att mobilisera vuxenvandringar i ett omrade ar en annan viktig arbetsuppgift.
Under de sa kallade riskkvéllarna sasom Valborg, Kulturnatten och skolavslutningen deltar vi i
vuxenvandringar lokalt samt i centrala Uppsala.

En del av vart uppsokande omradesarbete ar ocksa det familjecentrerade arbetet och vart
deltagande pa de lokala ungdomsmottagningarna.

Se nedan.

Familjecentrerat arbete

Familjeenheterna medverkar i dag i sex lokalt forankrade familjecentraler enligt ett sérskilt
reglerat avtal mellan landstingets barn — och modrahélsovard samt forskolan. Genom det
familjecentrerade arbetet ges tidigt stod till foraldrar och barn 0-5 ar i samarbete med 6ppna
forskolorna och modra- och barnhélsovarden i naromradet. Varje familjecentral har en
samordnare, tva av dessa kommer fran en familjeenhet. Det familjecentrerade arbetet ar
hélsoframjande, stddjande, generellt och tidigt forebyggande. Kénnetecknande for verksamheten
ar att huvudménnen, kommun och landsting, samordnar sina resurser for att mojliggora
samverkan och for att tidigt kunna ge stod till barnfamiljer. P& Oppna Férskolan deltar
familjeenhetens personal i foraldragrupper i Modra- och Barnhalsovardens regi. Dar ansvarar
familjeenhetens personal for olika teman, till exempel relationer och samspel. Blivande och
nyblivna foraldrar far darigenom kannedom om Familjeenheten.

Ungdomsmottagning (UM)

UM ér ett samarbete mellan Landstingets modravard och kommunens familjeenheter.
Medarbetare pa familjeenheterna erbjuder kuratorssamtal. P& Gottsunda, Stenhagen och Savja
ungdomsmottagning finns medarbetare fran respektive familjeenhet under ett par timmar varje
vecka. Ungdomsmottagningarna ar 6ppna mottagningar och ungdomarna tar sjalva kontakt.
Skolorna i naromradet erbjuds studiebesok pa UM, vid dessa besok méter vi alla attor eller nior i
dessa skolor.

Personalens kompetens

Flertalet medarbetare har mangarig erfarenhet av socialt arbete med barn/ungdom och deras
familjer. De flesta medarbetare ar socionomer och har tvaarig vidareutbildning i socialt arbete pa
systemteoretisk grund. Manga har grundlaggande psykoterapiutbildning motsvarande steg 1 samt
pabyggnadsutbildningar sasom bild-terapeut, Marte-Meo-terapeut, Cope-ledare, Tejping samt
handledar-utbildning med flera. Arbetsgrupperna har regelbunden extern handledning av
legitimerad psykoterapeut med handledarutbildning.

Vi stravar efter att fortbilda oss och halla kunskapsnivan hdg.

Bemanning
Oppettider: vardagar 08.00-17.00 samt bokningsbara kvallstider.

Samverkan

Familjeenheterna samverkar med bland annat omradets forskolor, skolornas elevvard, 6vrig
socialtjanst, polis, landstingets modra- och barnhélsovard.
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Uppfdljning

| var stravan att standigt forbattra var verksamhet foljer vi den forskning som pagar inom de
omraden som beror oss. Genom studiebesok och forelasningar far vi kunskap om olika
utvecklingsarbeten som bedrivs och tar till oss av nya forskningsron och metodutveckling.
Under 2016 fortsatter vi att arbeta med Journal digital (JD) och implementeringsarbetet fortgar.
For att se om vart arbete gor en markbar skillnad for vara familjer anvander vi oss av Scott
Millers skattningsskalor ORS och SRS.

Under 2016 fortsatter vi vart arbete med helhetslésningar for familjer i 6ppenvard det vill saga att
kombinera olika insatser inom Rad och stod och erbjuda olika typer av kombinerade l6sningar
med till exempel hemterapeut, kontaktperson och familjebehandling. En allt storre malgrupp ar
barn och foraldrar med neuropsykiatriska svarigheter. Foraldrar som i vuxen alder far diagnos
Okar och de soker i allt hogre utstrackning stod i sitt foraldraskap.

En annan malgrupp &r asylsokande dar vi behover utveckla metoder for att mota deras behov.

| samband med avslut i alla grupper/foraldrautbildningar inom familjeenheterna genomfors en
utvéardering genom enkater och vi tar vara pa de synpunkter som lamnas.

Utveckling

Etiska koden

Inom Vard & omsorg finns en gemensam etisk kod som samtliga enheter arbetar aktivt med.
Dess framsta syfte ar levandegora etiska diskussioner och reflektioner kring bemdétande och
metoder.

Synpunkts- och klagomalshantering

Verksamheten foljer Vard & omsorgs rutin for synpunktshantering. Det innebar bland annat
att synpunkter bearbetas i personalgrupp/team pa arbetsplatsen dar problemet uppstatt.

Vid varje arbetsplatstraff redovisas synpunkter som inkommit under perioden och vilka
atgarder de medfort.

Viktiga forbattringsatgarder som vidtagits med synpunkten som utgangspunkt sammanstalls.

Resultatet analyseras, forbattringsomraden definieras, planering och prioritering av atgarder
och verksamhetsutveckling sammanfattas i en utvecklingsplan.



