Verksamhetsbeskrivning

Familjestodsgruppen i Uppsala kommun

Kontaktuppgifter:

Besoksadress: Von Bahrs vag 3 A
Verksamhetschef: Majlis Andersson, 018-727 55 04
E-post: majlis.andersson@uppsala.se

Fax: 018-727 55 80

Hemsida: www.radostod.uppsala.se
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Organisatorisk tillhorighet

Uppsala kommun Vard & Omsorg
Affarsomrade Socialpsykiatri & socialt stod

Uppdragsgivare

Uppsala kommun, Omsorgsndmnden
Uppsala kommun, Socialnédmnden

Verksamhet i egen regi

Rasbo-Hov HVB; behandlingshem 18 ar och uppat

Affarsidé Socialpsykiatri & socialt stod

Med stort engagemang, bred kunskap och med hdg kvalité, ger vi stdd genom livet.

Vi tar val tillvara pa manniskors egna formagor till férandring och erbjuder
verksamheter med spetskompetens.

Vard & omsorgs kvalitetspolicy

Genom kvalitetssakring och stédndig utveckling skapar vi tillsammans Sveriges bésta
leverantor av vard och omsorg.

Vi ar en konkurrenskraftig leverantér som erbjuder vard och omsorg av hog kvalitet som
tillfredsstéller eller 6vertraffar vara uppdragsgivares forvantningar.

Vi tar ansvar for séker och effektiv vard och omsorg enligt externa och interna krav samt
kvalitetsmal.

Vi har engagerade medarbetare, tydligt ledarskap och kontinuerlig kompetensutveckling som
leder till standiga forbattringar av vart kvalitetsledningssystem.
Kvalitets- och miljécertifiering

Vard & omsorgs ledningssystem ar certifierat enligt ISO 9001 och miljocertifierat enligt
ISO 14001.
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Verksamhet

Familjestodsgruppen erbjuder hemterapeutinsats till familjer med barn 0-20 efter att bistandsbeslut
om insatsen erhallits. Insatsen ges i familjernas hem och syftet ar att ge familjerna stod sa att barnens
situation forbattras och sa att ytterligare problemutveckling forhindras.

Malgrupp

Familjer med barn 0-20 ér.

Verksamhetsinnehall

Verksamhetens syfte
Syftet ar att i familjernas hem ge stod sa att barnens situation forbattras och sa att ytterligare
problemutveckling forhindras

Arbetssatt

Familjen ar den grundldggande enheten och &r sarskilt betydelsefull for barnens utveckling och
hélsa. Foraldrarna ar de som i forsta hand har ansvaret for barnens fostran och utveckling. Var
roll &r att stodja foraldrar och barn.

For att na fram till en situation dar man kan arbeta med férandring i en familj krévs att det finns
en tillitsfull relation mellan familj och hemterapeut och tillsammans med familjerna forsoker vi
finna véagar/I6sningar som leder till varaktig forandring. Utgangspunkten ar att allt stod ska ges pa
ett respektfullt satt med barnets/ungdomens bésta i fokus och familjens egna forslag till
forandring tas tillvara och stimuleras.

Arbetet bedrivs utifran ett systemteoretiskt synsatt vilket innebar att vi menar att varje manniska
formar och ar formad av det som hander omkring henne och i relation till andra. | arbetet utgar vi
fran teorier om social inlarning och kommunikation som ger kunskap om hur beteenden lars in
och visar pa hur vart satt att samtala ar avgorande nar det galler forandring. Verksamheten
genomsyras av det salutogena synsattet, vi lyfter fram och frdmjar skyddsfaktorer samt sdker
minska de riskfaktorer som finns for barnen.

Vart huvudsakliga arbete sker i familjernas hem. Stodet innebar att foraldrar och barn far
guidning i samspel och kommunikation genom modellinlarning i vardagsaktiviteter. Aterkoppling
till foraldrarna sker darefter i samtal om det som hander i samvaron med barnen och stdd ges i att
hitta alternativa losningar. Miljoterapeutiskt arbete kan ocksa innebéra konkret stod med
praktiska saker, till exempel hur man lagar mat till barnen, rutiner kring matsituationen och
sanggaendet, hjalp i kontakter med det omgivande samhallet sasom forskola, skola med mera. Vi
samarbetar med familjens natverk om familjen sa onskar.

Insatsen inleds alltid med ett gemensamt mote mellan familj, utredande socialsekreterare och
hemterapeut, dar familjen &r delaktig i utformningen av genomférandeplanen for insatsen. Ibland
kan uppdraget inledas med ett motivationsarbete for att familjen ska ta emot insatsen. Arbetet
laggs upp utifran familjens behov vilket kan innebéra insats dagtid, tidig morgon, kvéllstid och
aven helg.

Barnstod &r en sarskild inriktning av hemterapeutinsats och det ar ett stod till barn/ungdomar och
deras familjer dar det beddms finnas en mer varaktig problematik hos foréldrarna. Ofta &r
forandringsformagan begransad hos féraldrarna och behov av kontinuerligt stéd under barnens
uppvéxt kan vara nodvandigt. Hemterapeutens utokade roll i dessa familjer &r bland annat att
sarskilt tydliggora barnens sérskilda behov utifran familjens situation. En sadan del kan vara att
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motivera och stodja foraldern i att s6ka annat kompletterande stdd, exempelvis via
bistandshandlaggare for att fa en boendestddjare i hemmet eller via habiliteringen, bade for egen
del och for barnen. Finns boendestddjare i familjen gors en arbets-och rollférdelning mellan de
bada insatserna.

Personalens kompetens

Alla medarbetare ar behandlingsassistenter, socialpedagoger eller har annan utbildning som
bedomts likvardig av arbetsgivaren och har flerarig erfarenhet av arbete med barn, ungdom och
deras familjer. Utover detta har flera pabyggnadsutbildningar som till exempel
systemteoriutbildning, MI, miljoterapi for hemterapeuter, ledarutbildning i olika
foraldrastodsprogram som Cope (Community Parent Education Program) och PYC (Parenting
Young Children). Tva medarbetare ar certifierade Familje-Art instruktorer.

Arbetsgruppen har regelbunden extern handledning av legitimerad psykoterapeut med
handledarutbildning.

Bemanning
Arbetet i familjerna kan ske bade dagtid, kvallstid och helg.

Samverkan
Enheten samverkar med olika verksamheter som méter barn, ungdom och deras familjer. Till exempel
boendestdd, habilitering, forsorjningsstod, barn- och ungdomspsykiatrin med flera.

Uppféljning

| samband med att arenden avslutas genomfors en utvardering genom enkat och vi tar vara pa de
synpunkter som lamnas. Utvarderingarna for 2015 visar att av de svarande familjerna ansag en
majoritet att en positiv forandring skett for bade foraldrar och barn. De anger att malen har varit
tydliga for familjen och att de har uppnatts. Familjerna har kant sig delaktiga och bemétandet fran
hemterapeuten har varit gott. Nagra exempel fran de egna kommentarerna som ges utrymme till i
slutet av enkéten dr; ” Kunnat dela situationer och héndelser. Kunnat bolla idéer och strategier”. ”Bra
att jag fick tydliga tips vad jag ska saga till storre dottern vid krangel med pakladning nar vi ska till
forskolan. Blir battre bade for henne och mig nar jag blir mindre stressad”. ”Under de veckorna som
HT insatserna har pagatt har béttre struktur och balans i vardagen med barnen uppnatts, tack vare stod
och uppmuntran”.” Att kunna se att man som mamma faktiskt gor sa gott man kan nar allt kanns
hopplost”.

Utveckling

| var stravan att standigt forbattra var verksamhet foljer vi den forskning som pagar inom de omraden
som beror oss. Vi soker standig kompetensutveckling utifran behov genom vidareutbildningar och
genom kontinuerlig pafylinad av kunskap via forelasningar och genom att ta del av litteratur osv.
Under 2017 &r var ambition att gora for och eftermatningar pa ett antal slumpméssigt utvalda familjer
via skattningar som pavisar beteendebelastning hos barnen, maende hos foraldrar och familjeklimat.

Vi kommer att fortsatta att medverka i arbetet med att finna individuella hemmaplans I6sningar for
barn, ungdom och deras familjer genom att satta ihop olika insatser inom socialtjansten, dar
hemterapeut kan vara en insats.
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Etiska koden

Inom Vard & omsorg finns en gemensam etisk kod som samtliga enheter arbetar aktivt med.
Dess framsta syfte ar levandegora etiska diskussioner och reflektioner kring bemdétande och
metoder.

Synpunkts- och klagomalshantering

Verksamheten foljer Vard & omsorgs rutin for synpunktshantering. Det innebéar bland annat
att synpunkter bearbetas i personalgrupp/team pa arbetsplatsen dar problemet uppstatt.

Vid varje arbetsplatstraff redovisas synpunkter som inkommit under perioden och vilka
atgarder de medfort.

Viktiga forbattringsatgarder som vidtagits med synpunkten som utgangspunkt sammanstalls.

Resultatet analyseras, forbattringsomraden definieras, planering och prioritering av atgéarder
och verksamhetsutveckling sammanfattas i en utvecklingsplan.



