Verksamhetsbeskrivning

PerrongenBo

Kontaktuppgifter

Besoksadress  Préastgatan 11
Telefon 018 7277271 eller 018 7277277

www.radostod.se
vardochomsorg.uppsala.se
www.uppsala.se

Kvalitets- och

miljocertifierade % Vard & omsorg

1S0 9001, 14001 Uppsala


http://www.radostod.se/
http://www.vardochbildning.uppsala.se/
http://www.uppsala.se/

Sida2av6
Organisatorisk tillhorighet

Uppsala kommun Vard & Omsorg
Affarsomrade Socialpsykiatri & socialt stod

Uppdragsgivare

Uppsala kommun, Omsorgsndmnden
Uppsala kommun, Socialnédmnden

Verksamhet i egen regi

Rasbo-Hov HVB; behandlingshem 18 ar och uppat

Affarsidé Socialpsykiatri & socialt stod

Med stort engagemang, bred kunskap och med hdg kvalité, ger vi stdd genom livet.

Vi tar val tillvara pa manniskors egna formagor till férandring och erbjuder
verksamheter med spetskompetens.

Vard & omsorgs kvalitetspolicy

Genom kvalitetssakring och stédndig utveckling skapar vi tillsammans Sveriges bésta
leverantor av vard och omsorg.

Vi ar en konkurrenskraftig leverantér som erbjuder vard och omsorg av hog kvalitet som
tillfredsstéller eller Gvertraffar vara uppdragsgivares forvantningar.

Vi tar ansvar for séker och effektiv vard och omsorg enligt externa och interna krav samt
kvalitetsmal.

Vi har engagerade medarbetare, tydligt ledarskap och kontinuerlig kompetensutveckling som
leder till standiga forbattringar av vart kvalitetsledningssystem.
Kvalitets- och miljécertifiering

Vard & omsorgs ledningssystem ar certifierat enligt ISO 9001 och miljocertifierat enligt
ISO 14001.
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Verksamhet

PerrongenBo har sex ungdomar boende i sex traningslagenheter dar de far bo i maximalt ett
ar. Till varje ungdom knyts en kvalificerad kontaktperson upp till tio timmar i veckan for att
stétta ungdomen i vardagliga rutiner kopplade till boendet sasom ekonomi,
myndighetskontakter och praktiska géromal. Till uppdraget hor dven att ha viss tillsyn,
motivera till aktiv fritid och hjalpa till i arbetet att skapa en resursstark framtid i eget boende
med sysselsattning/studier.

o]
Malgrupp
PerrongenBo vander sig till aldersgruppen 18-20 ar som riskerar att hamna i missbruk av
alkohol eller droger eller har andra sociala problem. Vissa ungdomar har behov av fortsatt
eftervard efter avslutad placering dar myndighetsgrupperna bedomt att steget ut i
sysselsattning eller studier med eget boende kan l16sas om en kvalificerad kontaktperson knyts
till insatsen. Insatsen kan endast erhallas genom beslut av socialsekreterare inom
IFO/myndigheten.

Verksamhetsinnehall

Verksamhetens syfte
Syftet ar att ungdomen efter ett ar ska kunna bo sjalvstandigt med ordnad
sysselsattning/studier.

Verksamhetsidé

Mycket av arbetet bygger pa att det blir en tillitsfull relation mellan ungdom och
kontaktperson som en grund for fordndringsarbetet. Anknytningsteorin ar en barande grund
for arbetet. En god relation ger en bra grund for fortsatt god utveckling. Relationen fungerar
som bas och verktyg for forandring.

Malet &r att ungdomen ska uppleva sin kontaktperson som en trygg vuxen och pa sa vis fa
redskap att anvénda i andra relationer. Kontaktpersonen blir ofta en vuxen som ungdomen
kan knyta an till, en slags kompletterande anknytningsperson.

Perrongens arbete vilar pa systemteoretisk grund, forstaelsen for helheten kring individen ar
det vasentliga. En annan teoretisk utgangspunkt &r det salutogena perspektivet och
manniskans behov av en kansla av sammanhang. Det som redan fungerar skall 6ka och malet
ar att soka och forstarka ungdomens positiva sammanhang. Slutmalet ar att skapa
forutsattningar for att ungdomen ska kunna hantera sin egen vardagssituation.

PerrongenBo bedriver ett multisystemiskt arbete och natverksarbete. Detta innebdr ett
samarbete med ungdomens olika sammanhang, till exempel skola, representanter fran
naromradet, sldkt, samt samarbete med andra socialsekreterare, barnhabilitering,
barnpsykiatrin. Utgangspunkten ar familjen och syftet ar att engagera ungdomens och
familjens natverk for att tillsammans hitta problemlésningar.

Metoder inom Motiverande intervju (MI) inspirerar for att locka fram den egna viljan till
forandring att andra pa situationen och den tvekan som finns infor det okanda. | handledning
av kontaktpersonerna férmedlas detta forhallningssétt.
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Synsétt pa forandring och resurser delas med Perrongen men ungdomarna &r éldre och har av
olika skal ansetts fa stodet till ett eget boende med malsattning att kunna skota sig sjalv efter
insatsen. Kravet for att fa traningslagenheter i denna form &r att ungdomen ska vara i
sysselsattning/studier och vara drogfri. Ungdomarna kan ha forsorjningsstod eller
studiebidrag. Familjearbetet som bedrivs pa Perrongen ar darfor av mindre omfattning dven
om néatverksarbete och samarbete med vardnadshavare i viss man kan vara nodvandigt dven
for denna grupp.

Arbetssatt

Personalen ansvarar for behandlingsarbetet samt rekryterar, utreder, administrerar och
handleder kontaktpersonerna. Kontaktpersonerna, som ar utsedda som kvalificerade
kontaktpersoner enligt 3 kap. 68 Socialtjanstlagen, har till uppgift att skapa en relation och ge
pedagogiskt och psykosocialt stdd till ungdomarna.

Varje kontaktperson har handledning minst var 3;e vecka och uppfoljningsméten planeras in
var 6;e vecka. Pa uppfoljningsméten bjuds alltid socialsekreterare in. Vid behov kan andra
kallas in till exempel de som &r ansvarig for ladgenheterna, skola eller psykiatri.
Foraldrar/vardnadshavare deltar i forekommande fall.

En genomfdérandeplan for vilka mal som skall uppfyllas under aret upprattas tillsammans med
ungdom, myndighet och personal pa PerrongenBo. Planen foljs upp kontinuerligt pa
natverksmoten.

PerrongenBo far reda pa nar en lagenhet frigors och plats finns. Handlaggarna pa
myndighetsgrupperna utser tillsammans med PerrongenBo vilken som kan vara aktuell for
insatsen.

De kvalificerade kontaktpersonerna

Handledning mojliggor for kontaktpersonen att hitta och behalla sin roll. Malet ar att en
relation ska uppsta som innebar att ungdomen far hjalp av nya, lakande erfarenheter och
relationen blir en bas for forandring. | rekryteringen till PerrongenBo kan matchningen vara
olik den pa Perrongen och rollen for kontaktpersonen skilja sig da ungdomarna é&r
myndiga/aldre och behdver en annan typ av stod.

Personalens kompetens

Erfarenheter fran Perrongens mangariga arbete ar en grund for PerrongenBo i metod,
rekrytering av kontaktpersoner och handledning av dessa. Eftersom PerrongenBo riktar sig
till en annan malgrupp dar tréning i vuxenblivande star i fokus, behdvs en sarskild ansvarig
pa Perrongen som dr insatt i de for PerrongenBo specifika fragorna.

Inom gruppen finns systemteoretisk utbildning, vidareutbildning i familjerekonstruktion,
grundlaggande psykoterapiutbildning motsvarande steg 1, vidareutbildning i systemiskt
familjearbete samt psykodynamisk inriktning mot barn och ungdom. Inom gruppen finns
aven handledarutbildning, utbildning i motiverande intervju, (MI), missbruksutbildning,
COPE-utbildade samt utbildning i natverksarbete.

Kontaktpersonerna har varierande kompetens beroende pa vilken typ av uppdrag de anlitas i.
En majoritet har utbildning for arbete med barn och ungdom.

Uppdrag
PerrongenBo meddelar myndighet nar en lagenhet frigors och plats finns. Handlaggarna pa
myndighetsgrupperna utser tillsammans vilken som kan vara aktuell for insatsen.
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Bemanning

PerrongenBo har 0,5 arsarbetare samt en verksamhetschef pa deltid. Sex kontaktpersoner
rekryteras till lika manga ungdomar och lagenheter av familjebehandlaren pa PerrongenBo.
Uppdragen for kontaktpersonerna ar upp till 10 tim/veckan.

Oppettider 8.00-16.30 samt bokningsbara kvéllar. Kontaktpersonerna arbetar huvudsakligen
kvéllar och helger.

Samverkan
Forutom socialsekreteraren pa myndighet sker ett nara samarbete med Teknik & service som
ar de som administrerar l&genheterna.

Uppfdljning

PerrongenBo har extern handledning tillsammans med Perrongen varannan vecka som
innehaller bade metodutveckling, arendehandledning samt handledning pa handledningen av
de kvalificerade kontaktpersonerna.

Uppfoljningsarbetet sker regelbundet med ungdomar, socialsekreterare och dvrigt natverk for
att fa respons pa det I6pande arbetet. Genomforandeplanen anger mal och PerrongenBos
familjebehandlare delger vid avslut slutanteckning till socialtjansten. D&r anges i vilken
utstrackning malet eller malen med insatsen har uppnatts. Vid manadsslut sammanstalls
statistik om intag och avslut samt hur det ser ut i en eventuell k6. Vid avslut dokumenteras
aven hur insatsen fungerat och vem som aktualiserade avslutet.

For att fa till stdnd en mer integrerad utvardering i PerrongenBos arbete med ungdomar och
dess natverk anvands Journal Digital (JD) och da sarskilt systemets genomfdérandeplan. |
denna statistik kan man bland annat folja inom vilka behovsomraden verksamheten séatter
behandlingsmal och hur manga av malen som uppnas.

Utveckling

En utveckling till fler 1agenheter till fler ungdomar ses som en naturlig utveckling.
PerrongenBo ser ett okat behov av kontaktpersonsinsats for ungdomarna da problematiken
kring dem som har en lagenhet 6kat de senaste aren.

Etiska koden

Inom Vard & omsorg finns en gemensam etisk kod som samtliga enheter arbetar aktivt med.
Dess framsta syfte ar levandegora etiska diskussioner och reflektioner kring bemdétande och
metoder.

Synpunkts- och klagomalshantering

Verksamheten foljer Vard & omsorgs rutin for synpunktshantering. Det innebéar bland annat
att synpunkter bearbetas i personalgrupp/team pa arbetsplatsen dar problemet uppstatt.

Vid varje arbetsplatstraff redovisas synpunkter som inkommit under perioden och vilka
atgarder de medfort.

Viktiga forbattringsatgarder som vidtagits med synpunkten som utgangspunkt sammanstalls.
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Resultatet analyseras, forbattringsomraden definieras, planering och prioritering av atgéarder
och verksamhetsutveckling sammanfattas i en utvecklingsplan.



