Verksamhetsbeskrivning

Trappan i Uppsala kommun

Kontaktuppgifter

Besoksadress: Von Bahrsvag 3 A

Telefon: 018-727 15 80

Fax: 018-727 17 28

Verksamhetschef, telefon: Birgitta Wikner tel. 018-727 7603
E-post: birgitta.wikner@uppsala.se

Hemsida: www.radostod.uppsala

Vi har dppet vardagar 09.00 — 17.00 samt har grupper och bokade
besok mandag till torsdagskvall.

www.radostod.se
vardochomsorg.uppsala.se
www.uppsala.se

Kvalitets- och

miljocertifierade % Vard & omsorg

1S0 9001, 14001 Uppsala


http://www.radostod.se/
http://www.vardochbildning.uppsala.se/
http://www.uppsala.se/
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Organisatorisk tillhorighet

Uppsala kommun Vard & Omsorg
Affarsomrade Socialpsykiatri & socialt stod

Uppdragsgivare

Uppsala kommun, Omsorgsndmnden
Uppsala kommun, Socialnédmnden

Verksamhet i egen regi

Rasbo-Hov HVB; behandlingshem 18 ar och uppat

Affarsidé Socialpsykiatri & socialt stod

Med stort engagemang, bred kunskap och med hdg kvalité, ger vi stdd genom livet.

Vi tar val tillvara pa manniskors egna formagor till férandring och erbjuder
verksamheter med spetskompetens.

Vard & omsorgs kvalitetspolicy

Genom kvalitetssakring och stédndig utveckling skapar vi tillsammans Sveriges bésta
leverantor av vard och omsorg.

Vi ar en konkurrenskraftig leverantér som erbjuder vard och omsorg av hog kvalitet som
tillfredsstéller eller Gvertraffar vara uppdragsgivares forvantningar.

Vi tar ansvar for séker och effektiv vard och omsorg enligt externa och interna krav samt
kvalitetsmal.

Vi har engagerade medarbetare, tydligt ledarskap och kontinuerlig kompetensutveckling som
leder till standiga forbattringar av vart kvalitetsledningssystem.
Kvalitets- och miljécertifiering

Vard & omsorgs ledningssystem ar certifierat enligt ISO 9001 och miljocertifierat enligt
ISO 14001.
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Verksamhet

Trappan erbjuder stéd och hjalp till barn och unga som har féréldrar med alkohol/drogproblem,
psykisk ohdlsa, konfliktfyllda separationer, intellektuella begransningar eller att barnen upplevt
vald i sina familjer

]
Malgrupp
Trappans malgrupp ar barn och ungdomar i alder 5-20 ar i familjer dar det finns problem med
alkohol, droger, vald, psykisk ohélsa, intellektuella begransningar eller konfliktfyllda
separationer.
Barn/ungdomar eller deras foraldrar kan sjélva ta kontakt med verksamheten. All kontakt med
Trappan &r kostnadsfri och man kan vara anonym.

Verksamhetsinnehall

Verksamhetens syfte
Trappans gruppverksamhet syftar till att stddja barnen och ungdomarna till en positiv utveckling
genom att ge mojlighet att tréffa andra barn med liknande erfarenheter.

Arbetssatt

Huvudsakliga arbetsuppgifter inom Trappan &r gruppverksamhet och individuella stddsamtal med
barn och ungdomar 5-20 ar. Vi samverkar med andra aktorer, sasom skola, psykiatri samt 6vrig
socialtjanst. Vi ger dven konsultation och stod till personal och anhériga.

Var kontakt med barn och ungdomar ér frivillig. Enheten har hog tillganglighet per telefon och ett
forsta besok brukar kunna erbjudas inom en till tva veckor. Personalen arbetar som regel tva
kvéllar per vecka.

Barngruppsverksamhet

Trappans arbete med barngrupper har liknande struktur oavsett problemomrade. | varje grupp,
som leds av tva gruppledare, deltar 6-10 barn/ungdomar i aldern 7-20 ar. Barnen/ungdomarna
delas in i grupper efter alder och den typ av problem som barnet har upplevt.

Gruppen traffas under en termin 10-12 ganger, en och en halv till tva timmar i veckan efter
skoltid. Trappan har méjlighet att genomfora 12 -14 grupper per ar.

Grupptraffarna foljer ett pedagogiskt program med en tydlig struktur. Varje tréff har samma
ramar med inledning, dagens tema, fikastund, praktiska 6vningar, lekar och avslutning.

Olika teman i grupperna ar:

[] problemet i1 familjen; att fa dela erfarenheter, se hur det paverkat mig
[ kinslor; att sitta ord pa olika kinslor, bade de som 4r Btta och svara att visa

[ strategier; hur barnet bittre kan se sina egna behov och mojligheter, uppticka sina
valmojligheter och vaga satta granser, att hitta nya satt att hantera sina liv.

Praktiska moment kan vara: dévningar, lekar, rollspel, bild, hdglasning, film och samtal.
Trappans gruppverksamhet syftar till att stddja barnen och ungdomarna till en positiv utveckling
genom att ge mojlighet att tréffa andra barn med liknande erfarenheter.

Arbetet i gruppen syftar till att starka sjalvkanslan och forebygga att barnen sjalva gar in i ett
beroende eller utvecklar fysisk eller psykisk ohalsa. Det kan ocksa handla om att hitta nya satt att
forhalla sig till foraldrarnas separation. Barnen/ungdomarna far mojlighet att 6ka medvetenheten
om sina egna behov och kanslor, hjélp att bryta ohalsosamma mdonster och se sitt eget varde. De
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behover fa ma bra har och nu, likval som att lara sig strategier for ett fortsatt bra och halsosamt
eget liv.

Vi ger aven kunskaper kopplade kring problemen i familjen sdsom alkohol/drogberoende,
psykisk ohalsa och hur detta paverkar alla i en familj.

Gruppledarna traffar varje deltagare enskilt eller tillsammans med sin familj, innan gruppstart och
efter avslutad grupp for introduktions- respektive utvarderingssamtal. Gruppdeltagarna ges
mojlighet till enskilda samtal och familjesamtal vid behov.

Enskilda samtal

Né&r barnet/'ungdomen kommer till Trappan kan de vara i behov av stéd innan en grupp startar. De
erbjuds da enskilda stodsamtal i vantan pa grupp. Vissa barn/ungdomars situation ar sadan att de
inte vill g& i grupp eller det inte passar att gé i grupp. Aven da erbjuds de enskilda samtal utifrén
samma syften som gruppverksamheten.

Stodsamtal med barn som upplevt vald i familjen

Barn och ungdomar i aldern 5-20 ar som upplevt psykiskt och/eller fysiskt vald i sina familjer
erbjuds en serie individuella stod/krissamtal, utifran samtalsmodellen Trappansamtal. Genom
enskilda samtal far barnen mojlighet att ta fram de egna individuella upplevelserna och
reaktionerna.

| samtalen far barnen/ungdomarna:

[ ] mojlighet att bearbeta sina upplevelser.
[] kunskap om vanliga reaktioner nér man lever i valdets nirhet.
[] hjdlp att uppticka och forsta mer av egna behov, tankar och kinslor.

Cirka 100 barn och ungdomar per ar far stod genom dessa samtal och manga gar sedan vidare till
gruppverksamheten.

Grupper for foraldrar i positivt foraldraskap

Om det finns utrymme har vi en gang per ar foraldragrupp for foraldrar med alkohol/drogproblem
eller med psykisk ohélsa i familjen. Gruppen vander sig bade till den foralder som sjalv har
problem och till den andra foréaldern. En gang per ar har vi grupp for foraldrar som utsatts for
vald.

Utatriktat arbete, information och samverkan

For att uppmarksamma dessa barn/ungdomars behov samt for att ge kunskap om barnens
situation bedrivs ett kontinuerligt utatriktat arbete i form av forelasningar och samverkan med
andra professionella.

[] Trappans personal ger kontinuerligt foreldsningar for professpnella som i sin vardag moter
dessa barn och familjer.

[] Det finns ett stort intresse av studiebestk pa Trappan, det inkommer flera forfragningar varje
manad. For att mota detta inbjuder Trappan varje termin till tva 6ppna forelasningar.

[] Psykiatrin asatter en tjanst pa Trappan. Detta sammarbete innebar att personal fran Trappan
regelbundet forelaser vid psykiatrins patientutbildningar samt informerar pa vardavdelningar.
Trappan medverkar till att man inom vuxenpsykiatrin uppméarksammar patienternas barn. For att
underlatta for personalen att prata om barnen och deras situation, utses pa alla vuxenpsykiatrins
avdelningar och mottagningar en person som kallas ”barnambassador”. Dessa far bland annat
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genom Trappans personal regelbunden information och fortbildning om hur det kan vara att leva
som barn i en familj med psykisk sjukdom, samt hjélp att se barnens behov av eget stod.

Personalens kompetens

Pa Trappan arbetar sju gruppbehandlare, de flesta &r socionomer samt 50 % enhetschef. En
socionom ar anstalld av psyKkiatridivisionen Uppsala lans landsting med placering pa Trappan.

De flesta medarbetare har mangarig erfarenhet av socialt arbete.

Hela personalgruppen har deltagit i olika gruppledarutbildningar. Nagra medarbetare har gatt
utbildning i ”Krissamtal med barn som bevittnat vald i sina familjer” samt Tejping. Dessutom har
flera i personalgruppen gatt fortbildning i mans vald mot kvinnor.

Hela arbetsgruppen har regelbunden extern handledning av handledarutbildad psykoterapeut.

Vi arbetar aktivt med att hja gruppens kompetens med relevanta fortbildningssatsningar.

Bemanning
Enheten har sju gruppbehandlare, 6,15 arsarbetare och 50 % chef som delas med Gamla Uppsala
familjeenhet.

Samverkan

Trappan samverkar bland annat med skolans elevvard, 6vrig socialtjanst, Landstingets
vuxenpsykiatri, barn- och ungdomspsykiatri, samt habiliteringen for barn och unga.

Uppfdljning

Utveckling

Vi utvecklar kontinuerligt vart grupprogram utifran nya erfarenheter och kunskaper. Allteftersom
nya synsatt och metoder utvecklas ar det viktigt att ta till sig dessa sa att programmet vi erbjuder
barnen och ungdomarna tillgodoser deras behov. Trappans grupprogram utgar ifran flera
manualer som anpassas efter de olika problemomradena.

Trappan méter barn som har upplevt mycket svara situationer. Var upplevelse ar att en allt storre
andel av de barn som kommer till Trappan har utvecklat egna svarigheter i form av oro,
nedstamdhet och koncentrationssvarigheter. En del barn har dven neuropsykiatriska problem och
diagnoser. Detta gor att det stélls stora krav pa flexibilitet for att tillgodose dessa barns behov av
stod. Det leder till manga ganger till att av grupprogrammet maste anpassas efter barnens behov.
Det far dven betydelse for hur manga barn vi kan ha i grupperna. For vissa barn passar det inte att
ga i grupp utan de ar i behov av enskilt stod. En diskussion fors kring hur Trappan bast kan
tillgodose dessa barns behov.

Etiska koden

Inom Vard & omsorg finns en gemensam etisk kod som samtliga enheter arbetar aktivt med.
Dess framsta syfte ar levandegora etiska diskussioner och reflektioner kring bemdétande och
metoder.

Synpunkts- och klagomalshantering

Verksamheten foljer Vard & omsorgs rutin for synpunktshantering. Det innebéar bland annat
att synpunkter bearbetas i personalgrupp/team pa arbetsplatsen dar problemet uppstatt.
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Vid varje arbetsplatstraff redovisas synpunkter som inkommit under perioden och vilka
atgarder de medfort.

Viktiga forbattringsatgarder som vidtagits med synpunkten som utgangspunkt sammanstalls.

Resultatet analyseras, forbattringsomraden definieras, planering och prioritering av atgarder
och verksamhetsutveckling sammanfattas i en utvecklingsplan.



