Verksamhetsbeskrivning

Ungdomscentrum

Kontaktuppgifter

Besoksadress Kungsgatan 57 B, 3-4 tr
Telefon 018-727 1550
www.radostod.uppsala.se
www.vardochomsorg.uppsala.se
Www.uppsala.se

Kvalitets- och

miljdcertifierade % Vard & omsorg

IS0 9001, 14001 Uppsala


http://www.radostod.uppsala.se/
http://www.vardochomsorg.uppsala.se/
http://www.uppsala.se/
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Organisatorisk tillhdrighet

Uppsala kommun Vard & Omsorg
Affarsomrade Socialpsykiatri & socialt stod

Uppdragsgivare

Uppsala kommun, Omsorgsndmnden
Uppsala kommun, Socialnémnden

Verksamhet i egen regi

Affarsidé Socialpsykiatri & socialt stod
Med stort engagemang, bred kunskap och med hog kvalité, ger vi stdd genom livet.

Vi tar vél tillvara pa manniskors egna formagor till férandring och erbjuder
verksamheter med spetskompetens.

Vard & omsorgs kvalitetspolicy

Genom kvalitetssékring och stdndig utveckling skapar vi tillsammans Sveriges basta
leverantor av vard och omsorg.

Vi dr en konkurrenskraftig leverantor som erbjuder vard och omsorg av hog kvalitet
som tillfredsstaller eller vertraffar vara uppdragsgivares forvantningar.

Vi tar ansvar for séker och effektiv vard och omsorg enligt externa och interna krav
samt kvalitetsmal.

Vi har engagerade medarbetare, tydligt ledarskap och kontinuerlig
kompetensutveckling som leder till standiga forbattringar av vart
kvalitetsledningssystem.

Kvalitets- och miljocertifiering

Vard & omsorgs ledningssystem éar certifierat enligt 1ISO 9001 och miljocertifierat
enligt
ISO 14001.
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Verksamhet

Ungdomscentrum stravar efter att uppmarksamma ungdomarna i ett tidigt skede av en
eventuell problemutveckling. Det ar angelaget att ungdomar far ratt hjélp for sina
problem, att de moter behandlare som kan hjélpa till med det ungdomarna ber om men
som dven dr beredda att lyssna pa det som inte sags men som kanske ar det viktigaste
problemet. Tidig upptackt och kartlaggning av ungdomars riskbeteenden kraver ett
néra och tatt samarbete med foraldrar samt skolans och socialtjanstens professioner
och andra goda krafter i samhallet for att starka de skyddsfaktorer som kan
kompensera mindre goda uppvéaxt- och livsvillkor.

Verksamheterna inom Ungdomscentrum erbjuder ungdomar och deras familjer en
professionell 6ppenvardskontakt med ett brett utbud av kompetenser som mojliggor ett
individuellt utformat stod utifran den enskildes behov. Sjalvklart samverkar vi aven
inom Ungdomscentrum mellan vara olika verksamhetsgrenar, vilket betyder att
ungdomar och féraldrar kan fa hjalp med olika fragor eller bekymmer som ryms inom
var enhet.

Vi arbetar med ungdomar enskilt och/eller tillsammans med hela familjen och 6vrigt
natverk.

Ungdomscentrums tjanster ska vara lattillgangliga. Samtliga personal kan nas pa
telefon och e-post och rostbreviador avlyssnas regelbundet.

Vi erbjuder &ven hembesok.

Vi har som mal att beméta alla individer och familjer pa ett respektfullt satt oavsett
etnisk tillhorighet, religion, kon eller sexuell laggning.

Malgrupp

Ungdomscentrum vander sig till ungdomar i aldern 12 till och med 20 ar och deras
foraldrar, i huvudsak boende i Uppsala kommun. Malgruppen ar ungdomar som
befinner sig i riskzonen for missbruk, kriminalitet, sjalva blivit utsatta for brott eller
annat sjalvdestruktivt beteende. Manga ungdomar har en bakgrund dar missbruk, vald
och psykisk ohdlsa férekommer.

Ungdomar eller foraldrar kan sjalva kontakta ndgon av verksamheterna pa
Ungdomscentrum. Det gar bra att ta kontakt bade per telefon eller e-post och pa sa satt
fa radgivning och hjalp med problemformulering.

All kontakt med Ungdomscentrum &r kostnadsfri.

Verksamhetsinnehall

Verksamhetens syfte

Att sa snart som mojligt hjalpa ungdomen och deras foréaldrar att forhindra ytterligare
problemutveckling avseende alkohol- och droganvandning, kriminalitet och annat
riskbeteende. Att hjalpen utformas efter beprdvad erfarenhet, aktuell forskning samt
ungdomens/familjens behov.

Arbetssatt
Huvudsakliga arbetsuppgifter inom Ungdomscentrum ar familjesamtal samt
individuella kontakter med ungdomar. Kontakten kan besta av information (till
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exempel om droger eller hur en rattegang gar till), vara stodjande (till exempel att
uppratthalla drogfrihet eller delta i en medling) eller det kan vara ett mer omfattande
stdd och behandling (i form av ett intensivare forandringsarbete).

For de som soker stod sjalva kommer Ungdomscentrum att erbjuda upp till fem samtal
och vid drogmisstankar erbjuds maximalt tva provtagningar for droganalys. Behdvs ett
mer omfattande stod eller behandling hanvisas till Socialforvaltningens
mottagningsenhet for bedomning om majlighet till bistdnd. Socialsekreterare inom
myndighetsgrupperna kan fatta bistands beslut om att ungdomar ska ha nagon kontakt
inom Ungdomscentrum och ungdomar kan démas till nagon av Ungdomscentrums
verksamheter.

Vi samverkar med andra aktérer som i sin verksamhet moter ungdomar och deras
familjer. Vi ger konsultation och stod i psykosociala fragor till foraldrar och personal
inom bland annat skolan. Personal fran Ungdomscentrum arbetar som kontaktpersoner
till gymnasieskolorna i Uppsala och &ven till grundskolan i de fall det rér missbruk hos
eleverna.

Kontakten med oss kan ske i vara lokaler, i hemmet, i skolan eller pa annan planerad
plats.

Uppsokande arbete

Ungdomscentrum bedriver uppsdkande arbete tillsammans med grund- och
gymnasieskolorna i Uppsala Kommun. Avtal finns med utbildningsférvaltningen om
drogforebyggande arbete riktat till grundskolan och gymnasieskolan. Det uppsdkande
arbetet innebér att personal fran Ungdomscentrum tar emot samtal fran elevhalsan och
vid behov traffar ungdomar och deras foraldrar dar det fran skolan finns en misstanke
om, eller oro for, missbruk av alkohol eller narkotika. Kontakt tas alltid med
foraldrarna till ungdomen och stod erbjuds till bade foraldrar och ungdom.
Ungdomscentrum deltar regelbundet i samverkansmoten - SSP (Socialtjanst, skola,
polis) - i de fyra omradena Norr, Soder, Oster och Vister. Medverkande i dessa méten
ar personal fran Rad och stdd, socialtjanstens myndighetsgrupp, skola och polis. Syftet
med samverkan ar tidig upptackt - att tidigt hitta ungdomar och deras familjer som
behodver stdd och snabba insatser.

Samtal om alkohol/narkotika

Det ar viktigt att uppmarksamma ungdomar dar det finns misstanke om att de ev
missbrukar alkohol och/eller andra droger. Genom att méta ungdomar i ett tidigt skede
av ett drogmissbruk finns mojligheter att forhindra ett mer langtgaende
missbruk/beroende hos den enskilda ungdomen men &ven forhindra att droger sprids
mellan kamrater. Ungdomar som omhéndertagits jml Ringa narkotikabrott (RNB)
erbjuds samtal pa Ungdomscentrum. Samtal i missbruksbehandling erbjuds i
oppenvard. Ar ungdomen under 18 &r forutsatter vi att foraldrarna deltar i samtalen. Vi
stravar alltid efter foraldramedverkan, dven da ungdomen ar over 18 ar.

En form av stod och snabba insatser &r att vid behov stddja foraldrar till ungdomar
med missbruksproblem, i grupp. Syftet &r att &r att starka foréaldrarna i sin foraldraroll
och tillsammans med professionella och andra foraldrar i samma situation fa méjlighet
att diskutera och hitta 16sningar for att bryta ungdomarnas drogmissbruk.
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| gruppen kan foraldrarna om intresse finns, utbyta kontaktuppgifter for att kunna
stddja varandra mellan grupptillfallena. En forhoppning ar att foraldrar i gruppen ska
fa kraft och motivation att tillsammans réra sig ute i miljoer déar deras ungdomar finns
och genom det forsvara for ungdomarna att missbruka.

Ungdomscentrum ansvarar for tréffarna som sker varje vecka i 9 veckor..

Provtagning for droganalys

Att missbrukande ungdomar erbjuds Iamna évervakade urinprov for droganalys ar ett
viktigt led i sjalva forandringsarbetet. Syftet ar att hjalpa ungdomen att inte aterfalla att
ta droger men provet har dven en viktig kontrollfunktion. Underskéterskor ansvarar for
provtagningen. Analysen gors med hjalp av urinprovsstickor, vid positivt svar sénds
proverna till ett ackrediterat laboratorium for verifiering. Erfarenheten av provtagning
bygger pa Socialstyrelsens allméanna rad 1998:2.

ADDIS - Ung (Alkohol Drog Diagnos InStrument - Ungdomar)

ADDIS ar en strukturerad intervju i form av ett frageformular som anvands for att gora
en bedomning om alkohol — eller drogberoende forekommer hos en ungdom. Personal
med behdrighet att géra ADDIS intervjuer inom enheten intervjuar ungdomen.
Sammanstallningen och bedémningen ger en bild av om det finns ett skadligt
bruk/missbruk, eller drog- lakemedelsberoende och vilka negativa konsekvenser detta
medfort. Sammanstallningen aterges till ungdomen av samma person som genomfort
intervjun.

CRA - Community Reinforcement Approach

CRA ér en intensiv manualbaserad behandlingsmetod med tydlig struktur for
ungdomar 16-20 ar med alkohol- och/eller narkotikaproblem. For att CRA ska bli
verkningsfullt ar det viktigt att ungdomen &r beredd att testa en period av nykter- och
drogfrihet. Foraldrar och natverk involveras i behandlingen som ett positivt
forstarkande stod i nykter och drogfrihet. Programmet, som ar individuellt stracker sig
over cirka en halvarsperiod och omfattar ett forméte, cirka 15-20 sessioner.
Telefonkontakt och hemuppgifter mellan traffarna kan inga. CRA baseras pa kognitiv
beteendeterapi med fokus pa inlarningspsykologiska tekniker.

HAP - Haschavvanjningsprogrammet

Programmet ar manualbaserad, uppbyggd utifran aktuell forskning kring cannabis och
dess skadeverkningar samt fakta kring beroende och beroendeutveckling.
Haschavvanjningsprogram bestar av ca 30 enskilda samtal, samt 2-3 anhdrigtraffar och
stracker sig 6ver en 12 veckors period. Programmet &r utformat for att ge kunskap om
vilken paverkan cannabis har haft och ge stod under avgiftningsfasen, lara sig

att undvika aterfall samt att visa pa vagar for att ma bra som drogfri. Samtalen varar i
ungefar 45 minuter. | programmet ingar det dven att lamna bevakade urinprov for
narkotikaanalys och avsta fran alkohol/narkotika, fylla i screeningformular samt att
gOra hemuppgifter.
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FFT - Funktionell Familjeterapi

FFT vander sig till familjer med tonaringar som I6per risk att skada sin halsa och
utveckling genom ett utat agerande beteende sasom misstankt eller lagford
kriminalitet, pataglig aggression/valdsbenagenhet, missbruk/beroendeproblematik,
omfattande skolk eller att det foreligger risk for placering av den unge.

Hela familjen deltar i behandlingen som &r en manualbaserad samtalsserie indelad i tre
faser: engagemangs/motivationsfas, beteendeférandringsfas och generaliseringsfas.
FFT arbetar for att 6ka den stodjande kommunikationen och starka relationerna inom
familjen. Malet ar att stodja en forandring i ungdomens beteende.

FFT — cannabis

Ungdomscentrum har under flera ar arbetat med FFT (Funktionell Familjeterapi) och
HAP (Haschavvanjningsprogrammet). FFT for familjen och HAP fér ungdomar med
cannabismissbruk. Da FFT och HAP var for sig inte gett det onskade resultatet for
malgruppen ungdomar under 20 ar med cannabismissbruk sa har Ungdomscentrum
integrerat de bada metoderna till en behandlingsmetod FFT — cannabis. Syftet med den
integrerade behandlingen FFT- cannabis ar att ge battre kliniska och langsiktiga
resultat &n reguljar behandling. Behandlingen ar en korttidsbehandling om 10-15
traffar som stracker sig éver sex manader.

ART - Aggression Replacement Training

ART &r en metod som utvecklats i USA for att hjalpa barn och ungdomar som
uppvisar aggressiva och andra antisociala beteenden i hemmet, i skolan och pa fritiden.
Metoden bygger pa kognitiva och beteendeterapeutiska teorier och i programmet
arbetar man med tre delar, social fardighetstraning, k&nslokontrolltrdning och
moraltréning. | samtal och rollspel trénas tekniker och beteenden i syfte att l&ra sig
kanna igen och hantera sina kénsloreaktioner samt att fungera battre socialt. Ett
program omfattar cirka 20 traffar. Vi erbjuder dessa delar som en kombination - ART,
men &ven separat, detta for att kunna erbjuda mer skraddarsydda individanpassade
dppenvardsinsatser.

Medlingsverksamheten

En medling innebdr att garningspersonen och den/de som utsatts for brottet mots under
ledning av en opartisk medlare for att tala om brottet och foljderna av detta. Medling
grundar sig pa en rattsfilosofi som kallas reparativ rattvisa. Med medlingsmote menas
att de inblandade parterna far komma till tals med varandra samt att garningspersonen
far mojlighet att gottgora brottsoffret.

Medlingen ska syfta till att garningspersonen far okad insikt om brottets konsekvenser
och ges mojlighet att ta ansvar fér garningen gentemot brottsoffret. Den brottsutsatte
skall ges en mojlighet att bearbeta brottshandelsen och bada malsattningarna véger lika
tungt. Medling bygger pa att samtliga parter medverkar frivilligt. Brottet ska vara
anmalt till polisen och gérningspersonen ska ha erkant garningen eller delaktighet.
Medling kan erbjudas till alla lagdvertradare under 21 ar, samt berdrda brottsutsatta.
Om gérningspersonen ar under tolv ar sker medling bara vid synnerliga skal.
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Stodsamtal med unga brottsutsatta

Stodcentrum foér unga brottsutsatta vander sig till ungdomar som blivit utsatta for brott
eller bevittnat brott. Brottet behdver inte vara polisanmalt. Stddcentrum erbjuder unga
stodsamtal och praktiskt hjalp genom den rattsliga processen.Syftet ar att snabbt fanga
upp unga som utsatts for brott eller bevittnat brott och ge dem stdd att bearbeta
héndelsen och hjalp genom réttsprocessen.

Att arbeta med unga brottsutsatta ar brottsférebyggande. Det &r inte ovanligt att
ungdomar riktar sin ilska mot sig sjalva eller mot andra genom vald. Undersékningar
visar att flertalet unga brottsutsatta kdnner hat och h&mndlystnad. | stédsamtalen
hjalper vi unga att bearbeta dessa kéanslor och forebygger pa sa satt utvecklingen av ett
destruktivt/kriminellt beteende.

Ungdomstjanst

Ungdomstjanst innebér att domstolen kan déma en ungdom mellan 15 och 21 ar till att
utfora oavlonat arbete. Domen kan innehalla ungdomstjénst mellan 20 till 150 timmar
som ska utforas under fritid, det vill saga pa kvallar, helger och under lov.

Syftet med att infora ungdomstjanst som en fristaende pafoljd ar att den ska kunna
anvandas for unga lagovertradare som inte har sarskilt behov av vard eller andra
insatser enligt SOL eller LVU samt att begransa anvandningen av boter och korta
frihetsberévanden som paféljder. Innehallet i ungdomstjanst domen kan, utéver arbete,
innehalla andra pedagogiska moment i vagledande eller reflekterande syfte for
ungdomen. En viktig uppgift ar att tillsammans med aklagare och domare uppratthalla
fungerande rutiner kring ungdomstjanst, till exempel kring samtycke, misskdtsamhet
och aterrapportering. For att ungdomstjanst ska kunna utdomas ska den unge ha
samtyckt till det och pafoljden ska vara lamplig med hansyn till den unges situation.
Saknas samtycke fran ungdomen maste domstolen valja annan pafoljd. .

Personalens kompetens

Ungdomscentrums personal &r socionomer eller underskoterskor. Vidare stravar vi
efter att all personal ska ha grundutbildning i systemteori och MI (Motiverande
samtal). Personalen har ocksa kompetens och uthildning i beroendelédra, Addis-ung,
ART (Aggression Replacement Training), CRA (Community Reinforcement
Approach) och HAP (Haschavvanjningsprogram). Aven grundutbildning i FFT —
funktionell familjeterapi och steg 1 kompetens finns.

All personal har fatt information om lex Sara.

Arbetsgruppen har regelbunden extern handledning.

Bemanning
Vardagar mandag till fredag, dagtid. Alla inom enheten har arsarbetstid och arbetar
som regel minst en kvéll/vecka

Samverkan

Samverkan sker med med elevhalsan inom grund- och gymnasieskolan, évrig
socialtjanst och landstingets barn- och ungdomspsykiatri (BUP), polis, tingsratt,
sammantaget med dem som anses nodvandiga utifran personens behov.
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Uppfdljning

Uppfdljning av verksamheterna sker 16pande dels genom kundundersdkningar,
internrevision, uppfoljning pa klientniva och deltagande i forskningsstudier via
Universitet

e Hela enheten har tillgang till Journal Digital (JD) med bland annat
sjalvskattningsformular, uppfoljnings- och utvarderingsmaterial. |
utvarderingsmaterial fran JD kan Ungdomscentrum pavisa signifikanta resultat av
sankt oro hos foraldrar efter kontakt med radgivare/behandlare pa
Ungdomscentrum.

e FFT-cannabis har utvérderats 2013 genom en for och efter méatning som genomforts
I 27 familjer. Utvardering &r gjord av FFT-cannabis tillsammans med
regionforbundet och Uppsala Universitet. | utvarderingen kan vi konstatera att bade
ungdomars och foraldrars oro fér ungdomens maende och beteende minskar,
resultaten ar signifikanta. Nar vi tittar pa relationerna i familjerna, "Fragor om
familjemedlemmar” uppvisar familjerna &ven dar signifikanta positiva skillnader.
Ungdomarna som genomgatt FFT cannabis lamnar ocksa negativa urinprover och
visar darmed drogfrihet. Se utvarderingsrapporten for mer detaljerad information
(www.radostod.uppsala.se)

Utveckling
Forbéattring och forandring av verksamhet sker standigt genom att ta del av forskning,
nationella riktlinjer och kompetensutveckling.

Etiska koden

Inom Vard & omsorg finns en gemensam etisk kod som samtliga enheter arbetar aktivt
med. Dess framsta syfte &r levandegora etiska diskussioner och reflektioner kring
bemotande och metoder.

Synpunkts- och klagomalshantering

Verksamheten foljer Vard & omsorgs rutin for synpunktshantering. Det innebér bland
annat att synpunkter bearbetas i personalgrupp/team pa arbetsplatsen dar problemet
uppstatt.

Vid varje arbetsplatstraff redovisas synpunkter som inkommit under perioden och
vilka atgarder de medfort.

Viktiga forbattringsatgarder som vidtagits med synpunkten som utgangspunkt
sammanstalls.

Resultatet analyseras, forbattringsomraden definieras, planering och prioritering av
atgarder och verksamhetsutveckling sammanfattas i en utvecklingsplan.
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