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Tack!

Inledningsvis vill vi tacka samtliga inblandade, framfor allt alla som kom och delade med sig
av sina erfarenheter samt 6vriga som underlattade vart arbete och gjorde denna
brukarrevision maijlig.

Inledning

Trestegsboendet1 (numera kallad Flerstegsboende) ar ett stodboende for vuxna med
missbruk-/beroendeproblematik fran 18 ar och som bestar av 4 steg. Verksamheten tar
emot bade man och kvinnor. Manga av brukarna har ett langvarigt missbruk bakom sig dar
dven vald, kriminalitet och psykisk ohélsa kan forekomma och har av olika orsaker blivit
bostadslosa.

Vistelsen i boendet kombineras med olika former av behandling som sker i kommunens
Oppenvard eller landsting.

For att komma till flerstegsboendet kravs ett bistandsbeslut fran myndighetens handlaggare
pa Mottagningsenheten, Alkohol- eller Narkotikaenheten.

Personalen bestar av 14 boendeassistenter och en enhetschef.

Beskrivning av stodboendet samt dess syfte och mal

Verksamhetsidén ar att med stort engagemang, bred kunskap och med hog kvalité, ge stod
at de boende genom livet. Personalen ska ta tillvara manniskans egna formagor till
forandring och erbjuda verksamheter med spetskompetens.

Syftet ar att verksamheten ska na ut till de hemlésa som befinner sig i ett aktivt missbruk.

Malet med verksamheten ar att ge manniskor aktivt stod i boendet, till drogfrihet, att starka
den enskildes resurser, ge mojlighet till sysselsattning och ett sjalvstandigt boende.

(Kalla: Verksamhetsbeskrivning Tresteget, stddboendet — Uppsala kommun vard och
bildning.)

Brukarrevision enligt Uppsalaldns modellen - vad ar det?

Enheten for valfard och FoU-stod, Regionforbundet Uppsala 1an, har tagit del av olika
modeller som utgangspunkt for framtagandet av den egna modellen (Goteborgsmodellen
och modellen som anvands av FoU-enheten i Vasternorrland, samt en modell med

! De olika stegen ar i relation till brukarens grad av aterhamtning. Steg 1 innebéar att brukaren ar i ett
aktivt missbruk och steg 4 innebar att brukaren i stort sett ar fri fran sitt alkohol och drogmissbruk.



fokusgruppsintervjuer som har anvants inom psykiatrin i landstinget i Uppsala ldn.)
Revisorerna har fatt en brukarrevisionsutbildning med bland annat intervjuteknik, etik,
rapportskrivning, lagstiftning och regler. Gruppen revisorer bestar fér narvarande av tio
personer med egen erfarenhet av psykisk ohélsa och fyra personer som ar anstéllda pa
Regionférbundet. Varje revision utférs av en grupp bestaende av tva till fyra revisorer samt
en eller tva personer fran Regionférbundet. Grupperna formulerar frageguide utifran
uppdragets art och uppdragsgivarens dnskemal om att fa speciella fragor belysta.
Uppsalamodellen dr 6ppen for att anvanda saval kvalitativa som kvantitativa metoder i
revisonen, beroende pa uppdragets art. De revisioner som hittills genomforts har anvant
intervjuer som datainsamlingsmodell, alltsa en kvalitativ modell.

Innan revisionen pabdrjas ingas ett avtal mellan uppdragsgivaren och brukarrevisorerna. En
uppdragsplan uppréttas innehallande information om revisonens utformning och art. En
tidsplan faststélls, uppgorelse om vem som ska informera de tilltdnkta informanterna om
revisionen samt hur aterrapporteringen ska ske.

Nér intervjuerna dr genomforda sammanfattar och analyserar revisorerna materialet samt
kommer med eventuella forbattringsforslag. Aterrapporteringen kan ske pa olika satt utifran
vad som Overenskommits i uppdragsplanen. Uppsalamodellen innebéar ett flexibelt
arbetssatt som anpassas efter det uppdrag man fatt. Ambitionen ar att revisionsrapporten
ska ha hog kvalité, vara kortfattad och skriven pa ett lattlast satt.

Forberedelser

| december 2013 traffade en person fran Regionforbundet och en av brukarrevisorerna de
verksamhetsansvariga for Flerstegsboendet for planering och for att skriva avtal. Vi laste det
underlag (maldokument och verksamhetsberattelse) som Flerstegsboendet gav oss revisorer
via mail och bildade oss en uppfattning om vad Flerstegsboendet ar och vilka man vander sig
till.

Uppdraget var att informera om brukarrevision infor genomférandet av denna. Syftet med
forsta motet som vi hade med verksamhetschefen var att tillsammans planera infor
genomforandet av brukarrevisionen.

Verksamhetsansvariga skickade ut brev for att fa fram informanter. Men eftersom jul- och
nyarshelgerna niarmade sig, sa blev inga intervjuer inbokade férran en bit in pa 2014. Nar de
verksamhetsansvariga hade fatt information om informanter/brukare som tackat ja till att
bli intervjuade sa meddelade de den huvudansvariga brukarrevisorn forslag pa dagar och
tider via mail. Men da nagra av informanterna/brukarna hoppade av, sa fick de
verksamhetsansvariga soka nya informanter.

Intervjuerna genomfordes utav fyra brukarrevisorer med stéd av tva medarbetare pa
Regionforbundet. Ytterligare en brukarrevisor var med i sammanstallningen av
rapportskrivningen. Brukarrevisorerna har egna erfarenheter utav psykisk ohalsa.
Brukarrevisorerna var ocksa de som tog fram frageguiden, utifran fragor som tidigare har
diskuterats under tidigare uppdrag och i samrad med tva medarbetare fran



Regionforbundet Uppsala ldn. De omraden som behandlades var: bemotande,
inflytande/delaktighet, kontinuitet, personalens kompetens/kunskaper,
sysselsattningar/aktiviteter, tillgdnglighet och samverkan mellan olika aktérer samt
relationer.

Intervjuerna genomfoérdes under mars manad, 2014.

Tillvigagangssitt

Metoden som brukarrevisorerna anvande var kvalitativa individuella intervjuer med sex
stycken brukare/informanter. Till sin hjédlp hade revisorerna en diktafon. Diktafonen
anvandes vid de fyra forsta intervjuerna, men vid de tva sista intervjuerna var diktafonen ur
funktion- da anvande brukarrevisorerna sig av minnesanteckningar. Intervjuerna
transkriberades sedan av en av brukarrevisorerna.

Den forsta intervjun genomférdes i informantens egna boende, de 6vriga fem intervjuerna
genomfordes i allmanna utrymmen pa Flerstegsboendet. Vid en av intervjuerna i de
allmédnna utrymmena fick intervjun avslutas i all hast, da det kom in en grupp manniskor.
Intervjuerna tog cirka 30 minuter - 1 och % timme att genomfoéra. Vid nagra av intervjuerna
deltog tva brukarrevisorer och vid de andra deltog tre revisorer. Vid nagot tillfalle fanns inte
informanten pa plats da intervjun skulle genomfdras och en annan av informanterna hade
blivit sjuk. Revisorerna fick da lamna boendet for att atervianda pa eftermiddagen. Da hade
personalen hittat en annan informant som ville bli intervjuad. Revisorerna upplevde det som
att personalen inte hade fatt tillrdcklig information om brukarrevisionen da man kom dit.

Varje intervju borjade med att revisorerna forklarade vad en brukarrevision ér, att
revisorerna har tystnadsplikt, att deltagandet i intervjuerna ar helt frivilligt och att
informanterna inte behdver svara pa alla frdgorna. Aven om boendet &r riktat till bade
kvinnor och man var samtliga informanter som vi har intervjuat man. Av den anledningen
anvander vi oss av manligt personpronomen.

Resultat av intervjuerna

Bemotande

| stort sett alla informanterna upplever att personalens bemétande ar bra, att de ar snélla
och lyssnar till de boende. "Det &r lite hardare tag pa ettan och tvaan, och pa trean och fyran
upplevs personalen som vanligare och mjukare”. En informant sager att bemoétandet ar “val
okej, de har ju sina regler. Man far ju inte dricka har och det accepterar man ju och pa det
hela taget ar det bra och kanske beror bemdétandet lite pa en sjalv”. Nagon av informanterna
upplevde ibland en formyndarmentalitet och menade att personalen ibland forséker verka
klokare &n de &r, att de egentligen inte har sa stor koll. De flesta menar dock att personalen
ar bra. Det kom ocksa fram hur vardefullt det ar att dven fa ha sin egen “ensamma” tid trots
att de bor pa ett boende.



Pa fragan om informanten kdnner att personalen lyssnar pa informanten och om denna kan
prata med dem, svarar en informant ”ja, det kan man val. Jag har ju ingenting att sdga”.

En informant nédmnde hur bra bemétandet var dven pa chefsniva och att aven vikarier och
annan personal var bra och positiv. Personalgruppen beskrivs som stor om man raknar med
vikarierna. Manga nya ansikten, upplevs av de vi intervjuade, som nagot positivt men som
en av informanterna sade: “Det tar tid att lara kdnna dem alla”.

Ytterligare en informant upplever personalens bemétande som att de &r snélla och pa fragan
pa vilket satt de ar snélla svarar informanten: ” De gor bara sitt jobb”. Samma informant
sager sig aldrig prata med personalen och kan darfor inte avgéra om personalen lyssnar pa
denne om vederbdrande behdéver prata. Informanten vill ha sa lite kontakt som majligt med
personalen da for mycket kontakt kan leda till att informanten far svart att slappna av.
Informanten vidareutvecklar svaret med: ” Man vet aldrig ndr de kommer. Alla hem som
man varit pa, det ar exakt likadant har. Du far aldrig vara i fred, du far aldrig andas ut.”

En annan informant anser att personalen ar snalla och vanliga och att kontakten med

personalen har férandrats till "mjukare och vénligare”. Samma informant tycker sig ocksa ha
fatt ett bra bemotande vid minst ett arende i en specifik fraga hos de sociala myndigheterna

i kommunen.

For ovrigt nar det géller bemotandet fran andra aktorer som socialtjanst etc. sa upplevdes
det valdigt olika. Vi gar darfor inte ndrmare in pa det, eftersom det ar personer som sitter pa
olika myndigheter och kontor och inte ar relevant i detta sammanhang.

Flera av informanterna lever lite mer sjalvstandigt i egna sma lagenheter och har inte sa
valdigt mycket att gora med personalen. De verkade vara ndjda med att skota sig sjdlva. De
som vill prata verkar ha mdjlighet att gora det.

Delaktighet/Inflytande
Delaktighet och inflytande ror de flesta omraden i vardagslivet. Det som framforallt tas upp
har handlar om delaktighet och inflytande vad géller bostaden.

De flesta som har flyttat in i Flerstegsboendet har inte haft nagra andra alternativ. Ibland har

valet endast varit att bo i detta boende eller att bo pa Sagahemmetz. Information om
eventuella andra mojligheter har inte tagits upp och den information informanterna har fatt
om Flerstegsboendet har de i forsta hand fatt fran kompisar och i andra hand fran
socialtjansten. Beslut om forflyttningar mellan de olika stegen tas av socialtjansten, men om
nagon skulle vilja “stanna kvar” sa tvingas inte personen att flytta vidare till nasta steg. Det
ar m.a.o. socialtjansten som bestammer boendet och i allra sista hand ar det den 6ppna
bostadsmarknaden som galler, dar kén ar mycket lang.

> stédboendet ir bade ett stédboende och ett nattharbarge. Stodboendet har 27 platser och
nattharbarget har 10 platser och vander sig i forsta hand till manniskor som p.g.a. missbruk eller
andra psykosociala orsaker har blivit bostadsl6sa. (Kélla: www.fralsningsarmen.se/Sagahemmet)



Nar det géller om informanterna sjalva har varit delaktiga i valet av boendet pa
Flerstegsboendet berattar en av informanterna att denne inte hade fatt vélja boende utan
att det hade kommit som forslag fran annan aktor. Tre informanter antydde att de
egentligen inte hade sa mycket annat att vélja pa medan en informant gjorde eget val da
alternativet som hade getts inte var nagot battre alternativ enligt honom.

Information ar viktigt ur manga perspektiv. Det ger majlighet till kunskap, férberedelse och
dven trygghet. Information kan ges pa manga olika satt utover den muntliga eller skriftliga
vagen. Vi fragade informanterna bl.a. om de hade fatt nagon information om boendet innan
man flyttade hit och pa vilket satt?

Fem tillfragade informanter hade inte fatt nagon reell information angaende
Flerstegsboendet. Samtliga av dessa fem hade fatt informationen via omvagar, genom till
exempel tidigare boende och familjemedlem. En informant angav dock att information gavs
fran sociala myndigheter men att den informationen var ganska otillracklig. Han fick bara
veta att kriteriet var att nykterhet rader pa boendet och att det fér denna informant endast
fanns Flerstegsboendet som alternativ att vélja pa.

Pa fragan om informanterna tycker att de far det stod som de behdver sa svarar de lite olika.

For en del racker det med praktiskt stod. Merparten upplevde verkligen att de fick stod.

En informant upplever att han far det stod som behovs dven om det kan ta tid. En
informant anser att inte denne inte far nagot stéd eftersom det inte finns nagot behov.
Informanten sager i sa fall till.

En annan informant tror sig tycka fa det stod som behdvs. En tredje informant berattar att
denne blev tilldelad tva kontaktman. ”Och de &r ju jattegoa!” En informant tycker att denna
har haft inflytande 6ver det stod som ges och tycker sig far bra kontakt med sin
kontaktperson. Han anser dock att han inte har kontakt med 6vrig personal utan ser dem
endast vid korta stunder som vid fikastunder. De gar da férbi och ser om man mar bra. Ingen
av personalen beskrivs ha varit otrevlig.

Ett stod som beskrivs som viktigt av en informant ar att fa hjalp att fa perspektiv pa sitt
missbruk p g a dalig sjalvbild. Ett annat stod som beskrivs som viktigt &r att fa stod/hjalp i
planering av hur man ska klara sig sjalv i fraga om att fa egen lagenhet. Informanterna kan
tycka det kdnns jobbigt att tdnka pa den dagen da de ska flytta till egen bostad eftersom de
inte kdnner sig tillrackligt forberedda infér en sadan flytt. Forutom stodet Flertegsboendet
namns ett stod som finns att fa pa en traffpunkt, dar finns det ocksa nagon att prata med.

Kontinuitet

Vi ansag att en fraga som berérde kontinuitet var av varde och stéllde darfor fragor om
kontinuitet som berérde fraimst kontakten med kontaktpersonen. Traffar de sin
kontaktperson, hur ofta, vem planerar motena etc.? De flesta informanterna verkar ha tva
kontaktpersoner. Oftast férekommer det inte nagra regelbundna moéten utan informanten
kan prata med sin kontaktperson nar han eller hon arbetar och det verkar fungera bra. Har
sag vi att informanterna naturligtvis har lika men ocksa och olika erfarenheter.



Pa fragan om kontinuitet svarar en informant att denne har en kontaktperson. Pa fragan
om han traffar kontaktpersonen regelbundet svarar informanten ”Nej, jag traffar honom nar
han jobbar och nej, jag har inte behovt traffa honom regelbundet”. Vidare kommer det fram
att det inte finns nagra direkta moten dar de bada sitter ner och diskuterar informantens
situation. Pa fragan om han skulle vilja detta dvs. sitta ner med sin kontaktperson blir svaret:
”Nej, han kan d@nda inte l6sa det. Det mesta fixar jag sjalv.”

En informant papekar att det kan bérja ny personal med kort varsel och att vikarierna slutar
ganska snart: "Kanske nagot ar. Sen far de nagot annat att gora eller sa studerar de.” Detta
ar uppenbarligen dnda inget som har nagon storre paverkan pa informanten. ”Nej, det

I/I

spelar ingen roll”. P4 fragan om det kdnns positivt eller negativt att det kommer ny personal

svarar informanten ”Det blir inte samma, samma hela tiden”.

En annan av informanterna svarar att denne har en och samma kontaktperson som
informanten traffar regelbundet da han/hon jobbar. Hjdlpen som informanten far av
kontaktpersonen ar inte sa mycket da informanten inte har begart mycket stod. Samma
informant tycker att det ar lagom antal av personal och att det &r manga vikarier ”olika fran
vecka till vecka”. Aven denne informant tycker det dr bra med omséattningen av vikarierna
for att de ar trevliga. ”De vill inte stalla sig in och de verkar vara hyggliga.”

Ytterligare en informant anser att denne traffar sin kontaktperson regelbundet dven om de
inte har nagra fasta tider, “men nagot sadant dar blir det och det &dr ganska regelbundet
anda.”

En informant 6nskade fa mera praktisk hjalp av kontaktpersonen, men gav inget exempel pa
vad det kunde galla.

Manga informanter traffar sina kontaktpersoner nar personerna arbetar pa
Flerstegsboendet, medan nagon traffar sin regelbundet var fjortonde dag. En informant
berattar att han sjalv far saga till nar han vill prata och verkar kunna fa prata da det behovs.

De av informanterna som dr missndjda med nagon av sina kontaktpersoner vet inte om det
gar att byta kontaktperson och vet heller inte vart man i sa fall vander sig.

Personalens kompetens/kunskaper

Att de boende upplever att personalen men dven vikarierna har kunskap och kompetens om
psykiatrivard och missbruk var tydligt. Nagra av informanterna kande till att personalen far
ga pa kurser och utbilda sig, vilket de menade ar vardefullt for att personalen pa bésta
moijliga satt ska kunna ge stod, kunskap och information till de boende.

Vi fragade samtliga informanter om deras erfarenhet av personalens kompetens och
kunskaper. Nagon tyckte det var svart att svara pa fragor om personalens kompetens och
kunskaper. ”N3, jag har inte haft s mycket med dem att géra. Jag skoter mig mest sjalv. De
kan nog det mesta.” En informant upplevde dock att personalen lyssnar pa dennes
onskemal men ar lite osdker pa om personalen tar till sig det som sags. Nagra uppehdll sig
vid att de marker att personalen deltar i utbildningar. Flera pratade om personalens



utbildningar och erfarenheter: “De ar ju vardutbildade och det finns nagon som jobbar inom
psykiatrin”. Det sags som positivt att personalen och de som kommer som vikarier har
erfarenhet av att antingen ha jobbat inom psykiatrivarden eller inom missbruksvarden.
Nagon informant uttrycker att det viktigaste ar att personalen ar schysst, inte vilken kunskap
de har: ”"Och majoriteten av personalen ar ju schyssta. De ar ju mer offer for reglerna men
jag tycker om dem.” En informant menar att personalen saknar medicinsk kompetens, vilket
innebar problem for informanten. En informant 6nskade att han, nar han var inne i sitt
missbruksproblem, fick mer stod av personalen. Pa vilket satt framkom inte. En informant
konstaterade att det finns ett fatal personal som inte bryr sig men att de flesta bryr sig och
berattar ocksa att han far mycket berém och positiv feedback fran personalen for sitt arbete
med sig sjalv.

Vi stéllde ocksa fragor om personalen lyckas hantera svara situationer som kan uppsta. En
informant gav exempel pa en situation som uppstod vid nagot tillfdlle dar personalen enligt
informanten lyckades hantera situationen skapligt. ”"Vad ska de géra? De maste ju ringa till
polisen. De har ju sddana dar larm.” En annan informant sa: ”Personalen behover dock lara
sig konflikthantering.”

Pa fragan om personalen lyssnar pa informanterna nar det galler 6nskemal om praktiska
saker svarar informanten att de gor det. Samtidigt finns det saker som behéver atgardas
med lagenheterna som informanterna patalat. Men det hander ingenting "Det dr samma
helvete med kontakterna vid spisen — sa far man inte ha det. Det har vi sagt till om. Vi har ju
tagit upp detta pa manadsmétena, men det hdander ingenting. Cheferna kontaktar Rikshem.”

Sysselsattning/aktiviteter
Informanterna beradttade mest om de aktiviteter som ager rum i anslutning till
Flerstegsboendet och mindre om aktiviteter eller sysselsattning utanfér boendet.

De flesta av informanterna hade 6nskemal om arbete/sysselsattning nu eller i framtiden,
men det verkar som att det dr nagot som de far I6sa sjalva. En gang per vecka har brukarna
mojlighet att vara med och handla, men en del foredrar att klara av det pa egen hand. P3
sdndagarna ar det gemensamma middagar och man har husmdten en gang i manaden.

Ibland gér man resor och utflykter. Sommartid gér man det cirka tva ganger i manaden.
Ibland ar det pa initiativ av personalen och ibland kan det vara nagot som brukarna har
foreslagit. Det finns en lista med aktiviteter som brukarna kan skriva upp sig pa, men manga
stryker sig efter hand och manga ganger rinner det hela ut i sanden.

Att bara vara pa boendet hela dagarna upplevs som ”"dotid” och manga av brukarna aker in
till stan ett par timmar, dar de traffar sina vanner. Traffpunkter verkar vara en viktig
motesplats for flera av brukarna. Att se fram emot att nagot hander, var viktigt fér en av
informanterna. En av informanterna var valdigt néjd med en utflykt till Fjdlinora som man
har haft.



Tillganglighet:

Det ar inga problem for de boende att komma till Flerstegsboendet dagtid nar de varit ute
pa stan. De som bor pa steg tre och fyra kan, nar de vill, vara borta en eller tva natter. Det
fungerar bra. Vid langre permissioner ar det socialassistenten som ska bevilja permissionen.
Det verkar ocksa fungera bra.

Det ska finnas tva telefonnummer till boendet dar personal kan nas. Det &r viktigt att
personal verkligen svarar pa dessa nummer, tycker flertalet informanter. En informant
uppger att nar han inte fick svar pa det ena numret tog han sig en fylla.

De flesta av informanterna hade tva kontaktpersoner. Man traffas nar kontaktpersonen
arbetar om brukaren vill och behover det. Bara en av informanterna sa sig ha lite mer
regelbundna moéten med sin kontaktperson. En informant sager att han inte har diskuterat
sin situation med kontaktpersonen: ”Det ar dnda inget som kontaktpersonen kan géra at
situationen.”

En informant har valt att ha sa lite kontakt som majligt med sin kontaktperson.

En annan informant sager att han har kommit sa pass langt att han mest behover lite
praktisk hjalp, t ex med myndighetskontakter. Annu en informant siger att han inte vet
vilket stéd han kan fa av en kontaktperson.

Samverkan mellan olika aktorer

Forutom socialtjansten, som ar en viktig aktor finns ocksa psykiatrin och
beroendemottagningen. Informanternas asikter gillande samverkan mellan, fér dem viktiga
aktorer, gar isar.

En av informanterna sdger att han ordnar alla myndighetskontakter sjalv men tror att
personalen skulle kunna hjdlpa honom om han bad om det. Naste informant vet inte om
han tycker att samverkan mellan socialtjansten och personalen fungerar bra. Pa fragan om
hur han skulle vilja att det fungerade sager han: ”Det ar val socialtjansten som bestammer
over det.” Han har inga regelbundna méten med socialtjansten men skulle garna vilja ha det.

Naste informant sdger att samverkan ar dalig mellan socialtjansten och psykiatrin. Till
exempel vagrar beroendemottagningar pa landstinget att lamna ut svar pa urinprov till
boendena. For 6vrigt vet han inte hur det 4r men misstanker att samverkan ar dalig 6verlag.

Relationer
Informanterna verkar ha en bra relation till varandra i det stora hela. Det finns gemensamma
utrymmen dar de kan umgas.

De flesta har vianner pa stan som de umgas med. Under intervjuerna namndes bade
traffpunkten “Portalen” och ”"Grottan” som viktiga métesplatser. Fér en del av brukarna kan
det vara en utmaning att ge sig av till ndgot speciellt stalle da det ibland finns gamla
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kompisar dar som garna vill att brukaren “delar ett glas” med dem. Da galler det att ha
strategier och en bra dag.

Framfor allt pa sommaren kan brukarna fa besok pa boendet. Ofta kommer besékarna per
cykel. Besokare som kommer med bil maste blasa och misstankliggérs da automatiskt, vilket
kan upplevas som krdankande.

De flesta av brukarna har inte sa mycket kontakt med sin familj och sin sldkt. For en del
kdnns det bra men for andra ar det ofrivilligt.

Nagon eller nagra av informanterna nojer sig i stort sett med telefonkontakt. De flesta av de
som vi intervjuade tycker att de far traffa familjen tillrackligt ofta. En av informanterna
uppgav under intervjun att han upplever alla byten (buss, tag, t-bana) nar han beséker sin
slaktning som jobbiga.

Tva av informanterna sager klart att kontakten med de 6vriga pa boendet ar bra. En annan
menar att det inte dr nagon djupare kontakt utan mer pa ett ytligt plan. En av informanterna
haller sig mest for sig sjalv. Det beskrivs som sjalvvalt.

En informant sager att han for det mesta aker in till stan sjalv. En informant sager att han
tycker att han far traffa sina vanner tillrdckligt ofta, medan en annan informant inte sager
speciellt mycket om sina vdanner férutom att alla han kdnner anvander droger. Ytterligare en
informant sager att han inte har nagot stort socialt liv medan en informant traffar nagra
kompisar utanfor flerstegsboendet som &r nyktra och de traffar han varje vecka.

Nar det galler familj och slakt sager en del informanter att de har regelbunden kontakt med
olika personer i sin slakt, medan andra saknar att ha kontakt med nara slaktningar. En del
traffar slaktingar, andra pratar med dem i telefonen. Nagon vill vdnta med att ha kontakt tills
det finns en egen bostad och ytterligare en informant tror att han skulle kunna ha ett storre
umgange om han ville.
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Sammanfattning med forslag till utvecklingsomraden

Verksamhetsidén vid Flerstegsboendet handlar om att med stort engagemang, bred kunskap
och med hog kvalité ge stod at de boende genom livet. Vi har bland annat stallt fragor till
brukarna om hur de blir bemoétta, vilken kontinuitet det finns i verksamheten och om
personalens kunskaper och kompetens. De flesta informanter menar att de blir vdl bemotta
av personalen, aven om det finns en del regler som gor att vissa kdnner att de inte kan fa det
privatliv de 6nskar. Nar det galler kontinuiteten i kontakten med kontaktpersonerna
fungerar det ocksa i stort sett bra. Manga har tva kontaktpersoner och har inte regelbundna
fasta tider for moten, utan har kontakt nar kontaktpersonerna arbetar pa boendet. Manga
informanter ar ocksa néjda med den kompetens personalen har, och papekar att det ar
sarskilt vardefullt ndr personalen har erfarenhet fran missbruksvard eller psykiatri. Férutom
den kunskap personalen har ar det viktigt att personalen &r schysst. Det finns dock 6nskemal
om tillgang till mer medicinsk kompetens vid boendet.

Vi har ocksa stallt fragor om vilket stod man far nar det galler sysselsattning, hur tillgangligt
boendet ar liksom vilka relationer man har och kan ha med vanner och slakt. De flesta
tillfragade trivs med sina boendegrannar. Manga beskriver hur de traffar vanner, gor egna
turer under dagtid till stan och dven traffar slaktingar ibland. Men fa berattar om nagot
egentligt stod de far att ndrma sig sysselsattning eller arbetsliv och flera beskriver en kénsla
av “dotid” under vardagarna pa dagtid. De resor och utflykter som gors vid boendet
uppskattas, men ibland rinner sddana planer ut i sanden. Om verksamheten syftar till att ge
stod till de boende genom livet och for att de ska kunna delta i sysselsattning och sa
smaningom fa tillgang till en egen bostad ar detta ett omrade som behdver utvecklas
ytterligare. For att na dithan ar ocksa de boendes inflytande och delaktighet centralt. En del
av de forslag till utvecklingsomraden som kommer nedan tar bland annat fasta pa detta.

Utvecklingsomraden

Genom intervjuerna har ibland informanterna sjalva uttryckt forslag pa férbattringar av
verksamheten. Det har ocksa kommit fram vad som ar bra och vad som verkligen fungerar i
verksamheten. Vi revisorer har vidare under intervjuerna fatt idéer till forbattringar som
kan goras i verksamheten, som vi formedlar i detta avsnitt . Har nedan finns dessa att tillga
utifran brukarperspektiv.

Forbdttringsforslag bemotande:
- mer konsekventa regler nar det géller droger och alkohol och skilj i méjligaste man pa
brukare med alkoholmissbruk och de med drogmissbruk.

- vid provtagningar ar det bara de positiva proven som uppmarksammas. De negativa
resultaten borde forstarkas pa nagot satt.

- rusta upp boendena. Mala om, laga trasiga spisflaktar i lagenheterna. | enklare upprustning
skulle man kunna involvera de boendena.

12



- battre rutiner nar det galler stadning av allmanna utrymmen for att undvika att fusk
forekommer.

- lika och rattvisa regler for alla vad géller de gemensamma utrymmena.

Forbdttringsforslag delaktighet/inflytande

- husmotena i den form man har idag ger inte sa mycket, enligt informanterna. Vart forslag
ar att fraga de boende vad de vill diskutera. Gér garna en gemensam dagordning
tillsammans med de boende nagon vecka fore varje husmote. Alternativt kan man ha en
forslagslada dar de boende far lagga ned sina 6nskemal. Deltagandet ar ocksa lagt vid
husmotena, enligt informanterna. Personalen behdéver uppmuntra deltagande i husmotena
och skapa en struktur sa att eventuella synpunkter, problem och oenigheter kan bidra till
forbattringar.

- foreslar dven att man i framtiden informerar brukare om boendet innan de flyttar dit samt
mer information om alternativ till detta boende.

- en av informanterna skulle vilja ha regelbundna moéten med socialtjansten. Dessutom finns
onskemal om mer regelbundna besdk av socialsekreteraren och att de boende i god tid
innan det ar dags for ndsta mote, far information om detta.

- informera brukarna om att det gar att byta kontaktperson och i sa fall hur man ska gora.

Forbdttringsforslag personalens kompetens/kunskaper

- det kan bli konflikter nar brukare har missbruksproblem, dels mellan olika brukare, dels
mellan personal och brukare. Vart férslag ar en kurs i konflikthantering for personalen. De
som gatt kursen kunde sedan via foreldsningar lara ut konflikthantering till brukarna med
jamna intervall eftersom kunskap maste underhallas och att det standigt flyttar in nya
brukare pa boendet.

- vid langvarigt missbruk kan det dven bli psykiatriska problem, liksom somatiska problem.
Gar det att samarbeta mer med andra professioner? Kan man bjuda in t ex arbetsterapeuter,
sjukgymnaster och sjukskoterskor till boendet?

Férbdttringsforslag sysselsdttning/aktiviteter

- det finns ingen form av aktiviteter pa omradet och informanterna upplever det som
"dotid” att bara vara pa boendet. Det kanske borde finnas méjligheter till styrketraning,
avslappning, meditation och tillgang till sjukgymnast. Sommartid skulle det kunna finnas
mojlighet till trddgardsarbete kanske i form av en kolonilott som brukarna sjalva skotte.

- det finns en aktivitetslista dar brukarna kan skriva upp sig vid intresse. Tyvarr verkar det
som om manga sedan stryker sitt namn sa att det rinner ut i sanden. Man kan kanske ta reda
pa varfor brukarna skriver pa listan och sedan stryker sig?
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- under intervjuerna framkom det 6nskemal fran informanterna om andra aktiviteter som de
skulle kunna aka pa. Till exempel Gréna Lund, Skansen och Cosmonova.

Forbdttringsforslag tillgdnglighet
-nar man anordna utflykter — ténk pa tillgangligheten! Ta hansyn till de som har svart att réra
sig, som gar med rullatorer och dylikt. (Se ovan).

- ett forslag till forbattring ar att de boende far tillgang till Internet. Detta for att kunna séka
arbeten, sdka och hitta blanketter pa Férsdkringskassans hemsida, séka bostad och sa
vidare.

- se till att de boende i forvag far veta tidpunkten nar socialassistenten kommer till boendet.
Forbattra framforhallning och planering.

- det verkar finnas tva telefoner eller telefonnummer till boendet som brukarna kan na
personal med néar de ar ute pa permission. Det ar verkligen viktigt att brukarna nar nagon
personal nar de ringer nagot nummer sa att de inte i ren frustration far ett aterfall.

- socialtjansten bor tillhandahalla skriftlig information om Flerstegsboendet.
Flerstegsboendet bor forse socialtjansten med aktuell skriftlig information om
verksamheten. Bade brukare och anhériga bor fa informationen.

Forbdttringsforslag framtidsplanering:
- information om vad SIP &r for ndgot samt vem/vilka som har ratt att fa en SIP. Vi foreslar
att ni har ett sddant informationsmaote pa nagot av era husmoéten.

- separata moten med varje boende och dennes kontaktpersoner for att prata om
framtiden, framfor allt om arbete/sysselsattning, men dven om eget boende.

- hjalp att stalla sig i bostadsko

Framtidsplanering

Avslutningsvis lyfter vi ett omrade som vi brukarrevisorer tror kan utvecklas. Det ror stod i
framforhallning och framtidsplanering nar det géller eget boende samt
arbete/sysselsdttning. Det ar viktigt att ha mal att strdva mot och ocksa vara forberedd nar
det &r dags att bo i egen lagenhet. Sjalvklart kan framtidsplanering ocksad innehalla annat &n
boendet och arbete/sysselsattning.

Samordnad individuell plan (SIP) kan vara ett bra redskap for brukarinflytande déar rimliga
mal kan sattas upp for varje brukare och som adven ar bra for 6kad samverkan mellan olika
aktorer. Det ar viktigt med samverkan mellan aktérerna for den enskilde. Har upplevde vi att
det kan goras mer. De flesta informanterna kande inte till SIP, men blev intresserade av det
da revisorerna forklarade vad en SIP &r for nagot. Informanterna uttryckte en 6nskan om att
fa mer information om detta. Nagon informant sade att det fanns en planering, men att han
sjalv inte hade deltagit i den planeringen.
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De flesta brukarna pa boendet &r medelalders eller dldre och har haft missbruks/beroende-
problematik lange, och behéver darfor fa hjalp med planering och att skapa ett hopp infor
framtiden. Att ha ett arbete/en sysselsattning ar viktigt for aterhamtning och for att halla sig
drogfri/nykter. En av informanterna menar att om denne bara fick en egen lagenhet s
skulle han kunna kurera sin psykiska ohalsa. Nagon menade att ndr man har varit pa
behandling, sa finns det inga bostédder att bo i.
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Bilaga: Intervjufragor Flerstegsboendet:

Hur lange har du bott har?

BEMOTANDE:

Hur upplever du personalens bemotande? Beskriv!

Vilka andra aktorer har du kontakt med utanfér boendet?
INFLYTANDE/DELAKTIGHET:

Fick du sjalv vélja att bo just har? Om nej — vad tror du det beror pa?

Fick du nagon information om boendet innan du flyttade hit? Om ja - vilken sorts
information?

Vilket stod far du har?

Upplever du att du har nagot inflytande (delaktighet) i detta stod? Beratta!

Hur fick du informationen kring stddet t.ex. (muntligt, skriftligt etc)?
KONTINUITET

Traffar du samma kontaktperson regelbundet? Om nej— vad tror du det beror pa?
Vad far du for stéd/hjilp av kontaktpersonen?

Hur ofta traffar du din kontaktperson? Tycker du det ar lagom, for lite eller for mycket?
Vem bestammer ndr ni ska ses?

Vem bestammer hur ofta ni ska ses?

Hur ofta gors kontroller kring nykterhet och drogfrihet? Hur upplever du det?
PERSONALENS KOMPETENS/KUNSKAPER:

Tycker du att det finns tillrackligt med personal pa detta boende? Om nej - hur manga
tycker du att det skulle vara?

Upplever du att personalen ar tillrackligt kompetenta? Om nej — vad saknas?

Lyssnar personalen pa dig och dina 6nskemal/behov? Om nej — vad tror du det beror pa?
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Upplever du att personalen kan hantera eventuella svara situationer som uppkommer? P3
vilket satt? Om nej- beskriv!

Vad kan bli battre?
SYSSELSATTNING/AKTIVITETER:

Har du nagon sysselsittning/nagot arbete? Om ja — kan du beskriva vad du gér? Om nej - h
du och din kontaktperson pratat om detta infor framtiden?

I vilken omfattning har du sysselsattning/arbete?

Far du nagot stod fran personalen nar det géller aktiviteter utanfér boendet? Om nej — vad
tror du det beror pa? Om ja — pa vilket satt?

TILLGANGLIGHET:

Hur kom du i kontakt med den har verksamheten/boendet?
Hade du nagra forvantningar innan du kom hit?

Motsvara detta boendet dina férvantningar tycker du?
SAMVERKAN MELLAN OLIKA AKTORER:

Hur upplever du att samverkan mellan de olika aktérerna fungerar, t.ex. socialtjansten och
psykiatrin?

Hur skulle du vilja att samverkan fungerade?

Finns det en Individuell samordnads plan for dig? Om inte - vet du att du har rattighet till
information om denna Individuella samordnads plan?

RELATIONER:
Hur ser ditt sociala liv ut?

Far du traffa din familj och dina vanner tillrdckligt ofta? Om nej — hur ofta skulle du vilja
traffa dem?

TACK FOR DIN MEDVERKAN!

ar
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