Verksamhetsbeskrivning

Flerstegsboendet

Kontaktuppgifter
Flerstegsboendet

BesOksadress: Soderforsgatan 14
Telefon: 018-727 72 70

Verksamheten ar bemannad dygnet runt.

Harbarget ar tillgangligt for boende mellan kl 16.00-10.00
Verksamhetschef:

Pia Andersson 018-727 15 85

Madeleine Eriksson 018-727 15 70

E-post:
Pia.k.andersson@uppsala.se
Madeleine.eriksson@uppsala.se

www.sober.uppsala.se
vardochomsorg.uppsala.se
www.uppsala.se

Kvalitets- och

miljocertifierade % Vard & omsorg

1S0 9001, 14001 Uppsala


http://www.sober.uppsala.se/
http://www.vardochbildning.uppsala.se/
http://www.uppsala.se/
mailto:Pia.k.andersson@uppsala.se
mailto:Madeleine.eriksson@uppsala.se
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Organisatorisk tillhorighet

Uppsala kommun Vard & Omsorg
Affarsomrade Socialpsykiatri & socialt stod

Uppdragsgivare

Uppsala kommun, Omsorgsndmnden
Uppsala kommun, Socialnédmnden

Verksamhet i egen regi

Rasbo-Hov HVB; behandlingshem 18 ar och uppat

Affarsidé Socialpsykiatri & socialt stod

Med stort engagemang, bred kunskap och med hdg kvalité, ger vi stdd genom livet.

Vi tar val tillvara pa manniskors egna formagor till férandring och erbjuder
verksamheter med spetskompetens.

Vard & omsorgs kvalitetspolicy

Genom kvalitetssakring och stédndig utveckling skapar vi tillsammans Sveriges bésta
leverantor av vard och omsorg.

Vi ar en konkurrenskraftig leverantér som erbjuder vard och omsorg av hog kvalitet som
tillfredsstéller eller 6vertraffar vara uppdragsgivares forvantningar.

Vi tar ansvar for séker och effektiv vard och omsorg enligt externa och interna krav samt
kvalitetsmal.

Vi har engagerade medarbetare, tydligt ledarskap och kontinuerlig kompetensutveckling som
leder till standiga forbattringar av vart kvalitetsledningssystem.
Kvalitets- och miljécertifiering

Vard & omsorgs ledningssystem ar certifierat enligt ISO 9001 och miljocertifierat enligt
ISO 14001.
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Verksamhet

Stodboendet ar uppdelat pa tre boendeenheter med olika mycket tillsyn och stéd;
steg 2 (8 platser), steg 3 (10 platser) och steg 4 (11 platser).

Harbarget erbjuder hjélp med akut boende under framférallt en kortare period.
Hérbérget for man har 20 platser och kvinnodelen har 4 platser.

[o]
Malgrupp
Stodboendet riktar sig till vuxna personer fran 18 ar med en missbruks- och
beroendeproblematik och som saknar ett ordnat boende.
Socialtjansten Myndighetsgrupp ansvarar for anvisning av personer till stédboendet och det
sker enligt bistand jamlikt socialtjanstlagen.
Harbarget riktar sig till vuxna personer fran 18 ar i akut hemloshet med en missbruks- och
beroendeproblematik och dven i vissa fall psykiatriska problem.
Personen ska ha sin vistelse i Uppsala kommun i enlighet med vistelsebegreppet enligt
socialtjanstlagen.

Verksamhetsinnehall

Verksamhetens syfte

Syftet med stodboendet ar att erbjuda ett nyktert och drogfritt boende och att pa sikt
mojliggora andra boendeldsningar.

Hérbarget ska undanrdja en akut hemloshet och vid langre vistelse (mer &n tre dygn) ska
kontakt ske med socialtjanstens myndighetsenhet for att pa sikt fa till annan boendeplanering.

Arbetssatt

Vid inskrivning i stodboendet sa utarbetas en genomforandeplan tillsammans med den
boende. Den boende i stodboendet har alltid en namngiven kontaktperson som tar ett sérskilt
ansvar for att malen i genomforandeplanen ska uppnas.

Kontaktmannaskapet &r en forutsattning for trygghet, inflytande, tillganglighet, oberoende,
respekt for och ett bra bemdtande av den enskilde.

Stodboendet ska vara alkohol- och drogfritt. Vid misstanke om drog — eller

alkoholanvandning, utfors och genomfors 6vervakade tester. Vid positivt utslag sa blir den
boende avvisad och far komma tillbaka nar han ar drogfri/nykter.

Allt stod och motivationsarbete utgar fran MI (motiverande intervju).

| stodboendet arbetas det standigt pa att framja en god socialgemenskap och i manga fall ar
sport ett gemensamt intresse. | samtliga steg har de boende tillgang till ett
gemensamhetsutrymme.

Verksamheten bjuder in till ggmensamma maltider vid storhelger. Regelbundna
handlingsturer med boende sker varje vecka. | tradgarden, finns méjligheter att odla for den
som onskar.

Vi har ocksa inslag av avslappning regelbundet.
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Héarbarget har drogtolerans men personalen arbetar aktivt motiverande for att stodja den
enskilde till att bryta missbruket och ha kontakt med ansvarig socialsekreterare for annan
planering.

De som vistas pa harbarget erbjuds frukost, middag och kvéllskaffe.

Personalens kompetens

Den samlade utbildningsnivan inom verksamheten ar behandlingsassistenter.
Verksamhetscheferna har socionomexamen.

Kompetensutveckling sker kontinuerligt och anpassas utifran verksamhetens behov.
Personalen har tillgang till extern handledning.

De nationella riktlinjerna for vard och stod vid missbruk och beroende fran Socialstyrelsen
ar avgorande vid val av metoder och arbetssatt.

Bemanning
Personal ar pa plats dygnet runt.

Samverkan
Samverkan sker med landsting, kriminalvard, 6vrig socialtjanst och anhdriga, sammantaget
med dem som anses nodvandiga utifran personens behov.

Uppfdljning

Uppféljning av verksamheterna sker I6pande dels genom kundundersokningar, internrevision
och husmaten. Vi har dven genomfort en brukarrevision fran Brukarnas revisionsbyra.

Det sker regelbundna uppfoljningsméten med boende, kontaktperson och placerande
handlaggare.

Utveckling
Forbattring och fordndring av verksamhet sker standigt genom att ta del av forskning,
nationella riktlinjer och kompetensutveckling.

Etiska koden

Inom Vard & omsorg finns en gemensam etisk kod som samtliga enheter arbetar aktivt med.
Dess framsta syfte ar levandegora etiska diskussioner och reflektioner kring bemdétande och
metoder.

Synpunkts- och klagomalshantering

Verksamheten foljer Vard & omsorgs rutin for synpunktshantering. Det innebéar bland annat
att synpunkter bearbetas i personalgrupp/team pa arbetsplatsen dar problemet uppstatt.
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Vid varje arbetsplatstraff redovisas synpunkter som inkommit under perioden och vilka
atgarder de medfort.
Viktiga forbattringsatgarder som vidtagits med synpunkten som utgangspunkt sammanstalls.

Resultatet analyseras, forbattringsomraden definieras, planering och prioritering av atgéarder
och verksamhetsutveckling sammanfattas i en utvecklingsplan.



