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Organisatorisk tillhorighet

Uppsala kommun Vard & Omsorg
Affarsomrade Socialpsykiatri & socialt stod

Uppdragsgivare

Uppsala kommun, Omsorgsndmnden
Uppsala kommun, Socialnédmnden

Verksamhet i egen regi

Rasbo-Hov HVB; behandlingshem 18 ar och uppat

Affarsidé Socialpsykiatri & socialt stod

Med stort engagemang, bred kunskap och med hdg kvalité, ger vi stdd genom livet.

Vi tar val tillvara pa manniskors egna formagor till férandring och erbjuder
verksamheter med spetskompetens.

Vard & omsorgs kvalitetspolicy

Genom kvalitetssakring och stédndig utveckling skapar vi tillsammans Sveriges bésta
leverantor av vard och omsorg.

Vi ar en konkurrenskraftig leverantér som erbjuder vard och omsorg av hog kvalitet som
tillfredsstéller eller 6vertraffar vara uppdragsgivares forvantningar.

Vi tar ansvar for séker och effektiv vard och omsorg enligt externa och interna krav samt
kvalitetsmal.

Vi har engagerade medarbetare, tydligt ledarskap och kontinuerlig kompetensutveckling som
leder till standiga forbattringar av vart kvalitetsledningssystem.
Kvalitets- och miljécertifiering

Vard & omsorgs ledningssystem ar certifierat enligt ISO 9001 och miljocertifierat enligt
ISO 14001.
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Verksamhet

Hem for vard och boende (HVB) for ensamkommande asylsokande barn och ungdomar.

o]
Malgrupp
Villa Vénge tar emot ensamkommande barn och ungdomar i aldrarna 14-18 ar som soker asyl
samt ensamkommande barn och ungdomar i aldrarna 14-20 ar som har fatt ett
uppehallstillstand.

Verksamhetsinnehall

Verksamhetens syfte

Villa Vénge, ligger i Vange endast tolv kilometer fran Uppsala tétort. Vi har mojlighet att ta
emot 15 ungdomar (flickor och pojkar). Vart boende tar emot ungdomarna i enlighet med
kommunens avtal med Migrationsverket. Det ar socialtjansten som tar beslut om placering pa
boendet.

Ungdomarna bor pa Villa Vange under tiden deras asylansokan provas hos Migrationsverket.
| vissa fall tar vi dven emot placeringar av barn och ungdomar som har fatt uppehallstillstand.

Var ambition &r att skapa ett tryggt boende, ge en god omvardnad och forutsattningar for en
meningsfull tid under vistelsen. Genom informell, kravlds kommunikation samt tydliga regler
har vi som malsattning att skapa trygghet samt meningsfull vardag. Vart arbete utgar fran
olika forhallningssatt dar M1, systemteori och KASAM har framtradande roller.

Arbetssatt
Vi bemoter varje individ utifran sin unika situation. For att sékerstalla och varda personalens

kunskaper erbjuds regelbundna utbildningstillfallen. Det finns ocksa utrymme for
overlaggning och samtal under vara arbetsplatstraffar samt ungdomskonferenser som halls
regelbundet.

Motiverande samtal / Motivational Interviewing Ml

Med motiverande samtal som arbetsverktyg startar vi empatiska och reflekterande samtal fran
ungdomens behov och 6nskemal. Genom denna metod uppratthaller vi dven ett aktivt
lyssnande och vi stravar efter att starka kanslan av sjalvtillit hos varje ungdom. Syftet ar att
genom detta forhallningsséatt framja motivation.

Systemteoretiskt forhallningsséatt

Vad en manniska gor paverkar bade de system hen &r en del av, t ex ett boende eller en
familj, och de personer som ingar i dessa system. Varje manniska lever, utvecklas och
forandras i och genom sina relationer till andra. De relationer som ungdomen har till sina
anhoriga och vanner var de an befinner sig paverkar fortfarande. Genom att se och betona
ungdomarnas resurser och majligheter snarare an att peka ut problemomraden och det som
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inte fungerar, skapas nya konstruktiva sammanhang. Det systemteoretiska forhallningssattet
bygger pa respekt for varje enskild individ utifran kon, klass, etnisk eller sexuell tillhérighet
samt religion.

Kénsla av sammanhang
KASAM, kansla av sammanhang, bestar av tre centrala delar; begriplighet, hanterbarhet och
meningsfullhet, som tillsammans goér méanniskan motstandskraftig mot stress och psykisk
illamaende.
Begriplighet
Pa boendet ar det tydliga regler for vad man far och inte far géra kring t ex mattider.
Hur man framfor synpunkter och vilka roller t ex god man, socialsekreterare,
Migrationsverket och kontaktman pa boendet har. Har kommer ocksa en vidare
forstaelse for Uppsala och for det svenska samhallet in.
Hanterbarhet
Vi ser vara ungdomar som kapabla manniskor med stora resurser. Vi stoder
ungdomarna att, utifran sin formaga vaxa, och bli sjalvstandiga individer, att klara
motgangar saval som framgangar.
Meningsfullhet
Att hitta en mening i det man goér och de utmaningar som man stélls infor ar viktigt.
Meningen for en ungdom att komma till Sverige kan vara olika. Vi vet inte riktig vem
som fattat beslutet och om det finns nagon forvantan, outtalad eller uttalad, kopplad
till resan.
Detta ar en utmaning for oss nar ungdomen far avslag pa asylansokan och inte ser
nagon vag ut. Da &r det viktigt att vi redan innan borjat diskutera vad som kan vara
mening med det som sker.

Kontaktmannaskap
Varje ungdom blir tilldelad tva kontaktman pa boendet som har ett sarskilt ansvar for att
sttta ungdomen i sin vardag.

Bland kontaktmannens arbetsuppgifter ingar att ha regelbundna samtal med ungdomen om
hur denne har det och planera framat. Kontaktméannen &r aven behjalpliga med att hitta
fritidsaktiviteter som ungdomen vill prova pa.

En annan viktig funktion &r att ansvara for att halla god man underrattad om ungdomens
situation och att kunna stotta god man i kontakter med halso- och sjukvard.

Vid behov medverkar kontaktman vid méten med socialtjanst.

Kontaktméannen ansvarar dven for att gora journalanteckningar och for att tillse att
kvartalsrapport skickas till socialtjansten.

Natverksmoten, uppféljning pa individniva
Vid behov deltar kontaktman i natverksméten kring en ungdom. Socialtjanst, god man, skola
eller boendet kan vara sammankallande, den part som ser behovet kallar till motet.
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Meningsfull fritid, traning/aktivitet, sysselsattning

Vi ser betydelsen och vérdet i att vara ungdomar erhaller meningsfulla aktiviteter och
sysselsattning under den pagaende asylprocessen. Genom Ml riktar vi uppmarksamheten pa
vikten av studier (skola for de ungdomar som erhallit plats samt andra former av studier for
de i vantan pa skolgang). Val hemma fran skola och studier kompletteras de vardagliga
aktiviteterna med fritidsaktiviteter anpassade efter ungdomarnas intresse. En aktivitet vi dock
forsoker lyfta och involvera vara ungdomar i ar simning. Genom personal fran Villa Vange
anordnas personlig och kontinuerlig simundervisning. Ovriga sysselsattningar som erbjuds &r
bland annat regelbunden laxl&sning av volontérer som engagerat sig i Villa Vange sedan
uppstart 2009, olika former av idrottsaktiviteter (basket, judo, fotboll, gym, taekwondo,
ridning m.m.), kulturaktiviteter (museibesok, biobesok, festivalbesok, teater m.m.) samt att vi
for att 6ka ungdomarnas kansla av sammanhang och sociala fardigheter gor café- och
restaurangbestk med tillhérande rollspelsférberedelse och dylikt. Vi samarbetar &ven med
frivilligorganisationer som Rdda Korset, R&dda Barnen med flera.

Stod i vardagen

Var utgangspunkt ar ungdomarna i fokus. Ungdomens maende &r det centrala for oss. Vi
arbetar trygghetsskapande samt med att tillgodose behovet av omsorg och stéd.
Grundlaggande utgangspunkt for att na detta ar ett gott bemdétande och tillganglighet for att
snabbt fa kannedom om ungdomens dagsform och agera med eventuella atgarder. Vi ser dven
vardet i att traffas under gemensamma hemlagade maltider for att samtala om det vardagliga,
spraktraning, samhallsguidning (teoretisk och praktisk), traning av sociala fardigheter samt fa
del i var gemenskap under vardagliga sammanhang. Férutom den givna ADL traningen finns
vi dven tillhands som stdd vid kontakt med myndigheter, halso-och sjukvard samt
foreningsliv m.m.

Samtal

Samtal &r ett viktigt verktyg i vart dagliga arbete med ungdomarna. For att undvika
missforstand nyttjar vi auktoriserade tolkar vid samtal med vara ungdomar.

Samtalen sker i formella sammanhang men &ven de informella métena ar av stor betydelse.

Utflyttning

Da vara ungdomar far beslut fran Migrationsverket gallande deras asylansokan alternativt blir
myndiga anordnas alternativt boende av annan myndighet. Dagen innan flytt haller din
kontaktman ett avslutande samtal och ungdomen far aven fylla i en utvarderingsblankett.

Personalens kompetens

Det centrala for oss &r att ungdomen ska métas med empati, tydlighet och respekt och darfér
har vi medarbetare med behandlingsassistentsutbildning eller en utbildning som ar likvardig.
Medarbetarna far kontinuerligt utbildning for att ge ungdomarna sa bra forutsattningar som
mojligt. Vi intern utbildar vara medarbetare i M1, systemteori, traumautbildning och
lagaffektivt bemotande.

Bemanning
Villa VVange ar bemannat med personal dygnet runt.
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Samverkan

Vi samarbetar runt varje ungdom med skola, socialtjanst och god man.

Vi har dven upparbetad samverkan med frivilligorganisationer som Rdda Korset och R&dda
barnen.

Uppféljning

Uppfdljning av fattade beslut eller ungdomar kan ske i flera olika led. Uppfdljning sker bland
annat vid vara manatliga arbetsplatstraffar, avrapporteringar som ager rum tre ganger per
dygn samt vid stadende ungdomskonferenser.

Utveckling

Vi ar deltagare i ett forskningsprojekt kring traumahantering (Teaching Recovery Techniques,
forkortat TRT) som sker i samverkan mellan kommun, Uppsala universitet, Roda Korset och
Regionférbundet.

Kontinuerligt pagar utveckling av samarbetet mellan Uppsala kommuns andra boenden for
ensamkommande barn och ungdomar.

Etiska koden

Inom Vard & omsorg finns en gemensam etisk kod som samtliga enheter arbetar aktivt med.
Dess framsta syfte ar levandegora etiska diskussioner och reflektioner kring bemdétande och
metoder.

Synpunkts- och klagomalshantering

Verksamheten foljer Vard & omsorgs rutin for synpunktshantering. Det innebar bland annat
att synpunkter bearbetas i personalgrupp/team pa arbetsplatsen dar problemet uppstatt.

Vid varje arbetsplatstraff redovisas synpunkter som inkommit under perioden och vilka
atgarder de medfort.

Viktiga forbattringsatgarder som vidtagits med synpunkten som utgangspunkt sammanstalls.

Resultatet analyseras, forbattringsomraden definieras, planering och prioritering av atgarder
och verksamhetsutveckling sammanfattas i en utvecklingsplan.



