Verksamhetsbeskrivning

Ekensberg

Kontaktuppgifter
BesOksadress  Ekensberg Jalla, 75594 Uppsala

Telefon 018-727 73 16 alt 018-727 73 17

www.sober.uppsala.se
vardochomsorg.uppsala.se

www.uppsala.se

Kvalitets- och
miljocertifierade % Vard & omsorg
Uppsala

1S0 9001, 14001


http://www.sober.uppsala.se/
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Organisatorisk tillhorighet

Uppsala kommun Vard & Omsorg
Affarsomrade Socialpsykiatri & socialt stod

Uppdragsgivare

Uppsala kommun, Omsorgsndmnden
Uppsala kommun, Socialnédmnden

Verksamhet i egen regi

Rasbo-Hov HVB; behandlingshem 18 ar och uppat

Affarsidé Socialpsykiatri & socialt stod

Med stort engagemang, bred kunskap och med hdg kvalité, ger vi stdd genom livet.

Vi tar val tillvara pa manniskors egna formagor till férandring och erbjuder
verksamheter med spetskompetens.

Vard & omsorgs kvalitetspolicy

Genom kvalitetssakring och stédndig utveckling skapar vi tillsammans Sveriges bésta
leverantor av vard och omsorg.

Vi ar en konkurrenskraftig leverantér som erbjuder vard och omsorg av hog kvalitet som
tillfredsstéller eller 6vertraffar vara uppdragsgivares forvantningar.

Vi tar ansvar for séker och effektiv vard och omsorg enligt externa och interna krav samt
kvalitetsmal.

Vi har engagerade medarbetare, tydligt ledarskap och kontinuerlig kompetensutveckling som
leder till standiga forbattringar av vart kvalitetsledningssystem.
Kvalitets- och miljécertifiering

Vard & omsorgs ledningssystem ar certifierat enligt ISO 9001 och miljocertifierat enligt
ISO 14001.
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Verksamhet

Ekensberg &r ett sarskilt boende for personer med psykiatrisk funktionsnedsattning och
missbruk av alkohol och/eller narkotika. De som bor pa Ekenberg har haft svarigheter pa
tidigare boenden och malet med att bo pa Ekensberg ar att fa boendet att fungera, hoja
livskvaliten och skapa en sjalvstandig vardag. Psykiatriboendet Ekensberg startade hdsten
2014 i nybyggda och anpassade lokaler.

Ekensberg ligger naturskont ca 3 km fran Granby centrum, med uteplatser, tradgard och gott
om utrymme.

Det finns 8 lagenheter som man sjalv méblerar. Alla lagenheter har en egen ingang och egna
uteplatser. Lagenheterna ar enrumslagenheter pa ca 40 kvm.

Det finns gemensamhetsutrymmen som kok, vardagsrum och matsal och tvattstuga. En del av
de som bor pa Ekensberg lagar sin egen mat i lagenheten medans andra ater alla maltider i
basen. Vara boenden betalar for hyra, mat (om de &ter i basen) och omvardnadsavgift.

Det finns personalutrymmen sasom kontor, kdk och konferenslokal.

]
Malgrupp
Malgruppen for boendet &r personer fran 21 ar och dldre som har behov av stod. Beslut, enligt
SOL, av bistandshandlaggare kravs for att kunna bo pa Ekensberg. Boendet ar utformat sa att
personer som haft svarigheter i andra boenden kan bo pa Ekensberg. Personerna har bade
psykisk ohélsa och missbruk och flera har utatagerande problematik.

Flera har varit bostadsldsa under langa perioder och haft problem i tidigare
boenden/institutioner.

Verksamhetsinnehall

Verksamhetens syfte

Malet med Ekensberg &r att skapa ett boende for personer som haft svarigheter pa tidigare
boenden och ofta har flera misslyckanden med sig. Malet med att bo pa Ekensberg ar att man
ska kunna bo kvar och bygga upp ett fungerande boende, fa hjalp och stéd med det man
behover och skapa en sjalvstandigt och meningsfull vardag.

Arbetssatt
Personalens forhallningssatt &r grunden for att boendet Ekensberg ska fungera och vara ett bra

boende. Forhallningsséttet praglas av att lyssna, vara tydlig och konsekvent, félja gemensamma
beslut, se individen och motivera.

All personal har genomgatt grundutbildning i M1 och personal gar regelbundet pa
vidareutbildning.

Varannan vecka ar det APT med boendegenomgang och da diskuteras fragor som rér boendet och
vad som behover forbattras eller justeras.
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Gemensamt forsoker vi skapa en fungerande och meningsfull vardag for vara boenden som syftar
till att hoja livskvaliten och fa ett fungerande boende. Vi stottar utifran individens behov och
onskemal.

Vi kartlagger tillsammans vad individen klarar och vilket stéd som behdvs. Vi upprattar
gemensamt en genomfdérandeplan hur stodet ska genomforas. Planen utformas sa att individen
sjalv tar ansvar for dagliga sysslor och sin livssituation sa langt det ar mojligt.

Malet &r att alla utifran sina formagor och med ratt stod ska kunna leva ett sjalvstandigt liv.
Personal pa boendet kan till exempel stotta nar det géller vardagsrutiner som stadning, tvatt,
handling, ekonomi, lakemedelshantering och att skéta den personliga hygienen. Men det kan
ocksa handla om att fa stod i kontakt med myndigheter, lakare eller folja med pa olika besok
utanfor boendet. Med jamna mellanrum ser vi 6ver genomforandeplanen och éndrar den utifran
hur behoven ser ut framover.

Pa boendet bor personer som i manga fall, har manga ar av psykisk ohalsa och missbruk
bakom sig. Manga upplever ett socialt utanférskap och har ett begransat néatverk utanfor
boendet.

Personalen arbetar mycket med motivations arbete, det handlar om att motivera till att géra
forandringar och genomfora planerade aktiviteter/besok.

Sjalvbestdammande och delaktighet ar sjalvklara grunder i omsorgen.

Drogfrihet

Flera av de om bor pa Ekensberg har ett langvarigt och omfattande missbruk och alkohol och
eller narkotika bakom sig och genomfort behandlingar for att bli drogfria .Ekensberg ar inget
drogfritt boende dar drogfrihet kontrolleras och dar personer avvisas vid paverkan, daremot
uppmuntrar och motvierar personal standigt till drogfrihet och samtalar mycket om konsekvenser
och val i livet. Den gemensamma basen far man inte vistas i om man &r paverkad av doger eller
alkohol.

Aktiviteter och meningsfull fritid

Personal forsoker uppmuntra och planera aktiviteter med de som bor pa Ekensberg men det ar kan
vara svart att genomfora da flera av de som bor pa Ekensberg har svart att planera och fullfélja
aktiviteter. En del enskilda aktiviteter genomfors med personal. Gemensamma maltider, vid vissa
tillfallen, baka bréd och kakor och fika ar uppskattade aktiviteter.

Traditionsbundna hogtider ar viktiga pa boendet och firas med de som énskar ex jul, nyar, pask,
midsommar. Manga som bor pa Ekensberg har inte sa stort natverk utanfor boendet sa hogtiderna
viktiga pa boendet. Personal och boenden planerar i férvag och personal forsoker ta till vara pa
enskildas 6nskemal.

Kontaktmannaskap

Alla som bor pa Ekensberg har tva kontaktman ur personalen. De upprattar genomforandeplan
tillsammans med individen. De kan ocksa hjalpa till vid besck hos tandlakare och lakare, med
veckoplanering, sysselsattning och vid kontakter med myndigheter. Syftet &r att alla ska kunna
kénna trygghet och tillit genom tatare kontakt med nagra fa i personalen. Kontaktméannen har
aven kontakt med god man och planerar ev inkép mm.
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Enskilda samtal med kontakmannen &r viktiga inslag i boendet. Alderspridningen &r stor pé de
som bor pa Ekensberg sa framtidsplaneringen ser véldigt olika ut, en del &r pensionarer medans
andra ar betydligt yngre men aldrig etablerat sig varken i skola eller arbetsliv.

Natverksmoten

Regelbundet eller nér ett behov uppstar bjuder vi in till natverksmote. Det sker alltid efter
dverenskommelse med individen. Personer som &r viktiga att trffa bjud in: god man/forvaltare,
samordnare, anhdriga och bistandshandlaggare. Tillsammans diskuterar vi det individen vill ta
upp och som ar viktigt.

HSL insatser

Inom vard och omsorg finns en enhet, HSL-.enheten, dar sjukskoterskor, sjukgymnaster och
arbetsterapeuter arbetar. Varje boende har dessa professioner knutna till sig och far regelbundna
besok

Sjukskoterskan ansvara for delegering av lakemedelshantering till personal och har kontakt med
vara boenden.

Det kan férekomma egenvard av mediciner, da forskrivande ldkare bedémt det som majligt.

Personalens kompetens

Alla som arbetar pa Ekensberg ar boendeassistenter med utbildning fran omvardnadsprogrammet
och/eller behandlingsassistentutbildning. Alla som arbetar pa Ekensberg har tidigare erfarenheter
av arbete med personer med problemskapande beteende, missbruk och psykisk ohdlsa.

Alla har grundutbildning i MI, motiverande samtal. Flera har gatt grundutbildning i systemteori.
Personal gar regelbundet pa adekvata vidareutbildningar i form av kurser, seminarier och
forelasningar och far handledning efter behov. Verksamhetschefen har hogskoleexamen,
socionom.

Bemanning
Ekensberg har tat personalbemanning. Det finns bade sovande jour och vaken natt och vissa
tider ar man tre personal i tjanat, alltid minst tva.

Samverkan

Vi har ett nara samarbete med Omsorgsforvaltningen och deras bistdndshandlaggare. Vi
samarbetar ocksa néra olika enheter inom landstingets psyKkiatri. Personal samverkar dven med
olika myndighetspersoner utifran individens behov, det kan ex vara forsorjningsstod, god
man/forvaltare, rattspsykiatrin och socialsekreterare inom IFO.

Uppfdljning

Personal traffas var annan vecka pa arbetsplatstraff (APT) dar vi diskuterar det som ror
verksamheten. Uppfoljning av beslut fran méten sker regelbundet. Vi har aven
omvardnadstraffar/boendegenomgang som berér individen, dar vi foljer upp det vardagliga stodet
och omsorgen. Vi anvander oss av genomférandeplan, och utgar ifrdn denna. Ut6ver detta har vi
individuella samtal nar behov finns.

Planeringsdagar genomfors tva ganger om aret.

Checkkontroller genomfors av arbetsplatsombud vad géller arbetsmiljo, SAM .

Verksamhetens arbete bedoms vartannat ar genom enkatundersékningar. De riktar sig till aktuella
personer med stod (NKI, néjd kund index).
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Vi arbetar enligt en sammanhallen process mellan affarsplan, verksamhetschefens styrkort och
medarbetarnas malkort.

Utveckling
Verksamhetens pagaende utveckling. Undvik sadant som kan vara av intresse for
konkurrenter eller som sker pa affarsomradesniva.

Etiska koden

Inom Vard & omsorg finns en gemensam etisk kod som samtliga enheter arbetar aktivt med.
Dess framsta syfte ar levandegora etiska diskussioner och reflektioner kring bemdétande och
metoder.

Synpunkts- och klagomalshantering

Verksamheten foljer Vard & omsorgs rutin for synpunktshantering. Det innebar bland annat
att synpunkter bearbetas i personalgrupp/team pa arbetsplatsen dar problemet uppstatt.

Vid varje arbetsplatstraff redovisas synpunkter som inkommit under perioden och vilka
atgarder de medfort.

Viktiga forbattringsatgarder som vidtagits med synpunkten som utgangspunkt sammanstalls.

Resultatet analyseras, forbattringsomraden definieras, planering och prioritering av atgarder
och verksamhetsutveckling sammanfattas i en utvecklingsplan.



