Verksamhetsbeskrivning

Fyrislundsgatan 62
plan 1,4 och5

Kontaktuppgifter

Besoksadress: Fyrislundsgatan 62
Telefon: 018-727 69 45

vardochomsorg.uppsala.se
www.sober.uppsala.se
www.uppsala.se

Kvalitets- och
miljocertifierade % Vard & omsorg
BT TR T Uppsala

1S0 9001, 14001


http://www.vardochbildning.uppsala.se/
http://www.sober.uppsala.se/
http://www.uppsala.se/
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Organisatorisk tillhdrighet

Uppsala kommun Vard & Omsorg
Affarsomrade Socialpsykiatri & socialt stod

Uppdragsgivare

Uppsala kommun, Omsorgsnamnden
Uppsala kommun, Socialndmnden

Verksamhet i egen regi

Rasho-Hov HVB; behandlingshem 18 ar och uppat

Affarside Socialpsykiatri & socialt stod

Med stort engagemang, bred kunskap och med hog kvalité, ger vi stod genom livet.

Vi tar val tillvara pa manniskors egna formagor till férandring och erbjuder
verksamheter med spetskompetens.

Vard & omsorgs kvalitetspolicy

Genom kvalitetssakring och standig utveckling skapar vi tillsammans Sveriges bésta
leverantor av vard och omsorg.

Vi ar en konkurrenskraftig leverantér som erbjuder vard och omsorg av hog kvalitet som
tillfredsstéller eller Gvertraffar vara uppdragsgivares forvantningar.

Vi tar ansvar for séker och effektiv vard och omsorg enligt externa och interna krav samt
kvalitetsmal.

Vi har engagerade medarbetare, tydligt ledarskap och kontinuerlig kompetensutveckling som
leder till standiga forbattringar av vart kvalitetsledningssystem.
Kvalitets- och miljocertifiering

Vard & omsorgs ledningssystem &r certifierat enligt ISO 9001 och miljocertifierat enligt
ISO 14001.
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Verksamhet

Fyrislundsgatan 62 ar ett boende for personer med psykisk funktionsnedséttning. Vi erbjuder
stod med mal att hjalpa dig att hoja livskvaliteten. Verksamhetsen ar bemannad dygnet runt
med personal och vaken nattpersonal.

e Plan 4 har 6 platser.

e Plan 1 har 8 platser.

e Plan 5 har 6 platser.

o]
Malgrupp
Vi riktar oss till personer 21 ar och uppat. For att fa komma till vart boende kravs en beviljad
insats av kommunens bistandshandlaggare. Ett bistandsbeslut enligt LSS (plan 4) eller SoL
(plan 1 och 5).

Verksamhetsinnehall

Verksamhetens syfte
Syftet med verksamheten &r dels att mojliggora for personer att genom stdd bygga upp en
fungerande vardag och fa ett sa sjalvstandigt liv som mojligt.

Vi utformar stodet utifran personernas egna forutsattningar och behov. Vi vill ta tillvara pa
och starka personernas egna resurser och formagor. Sjalvbestaimmande och delaktighet i
stodet ar en sjalvklar grund.

Arbetssatt

Det centrala for oss pa Fyrislundsgatan &r att tillsammans med den boende forsoka skapa en
meningsfull vardag som kan héja kénslan av livskvalitet. Med det menar vi till exempel
daglig sysselsattning och fritidsaktiviteter. Vi stéttar de boende utifran deras behov och
onskemal. Vi uppréattar gemensamt en genomforandeplan om hur personen vill att stodet ska
se ut hos oss. Genomforandeplanen ser vi dver/uppdaterar minst 1 ggr/ar men oftast 2-4 ggr/
ar eller efter personens behov sa att den alltid ar aktuell.

Malet &r att utifrdn den boendes egna formagor och med réatt stod fran oss ska kunna leva ett
mera sjalvstandigt liv. Det vi kan stotta med &r t.ex. vardagsrutiner som stada, tvétta,
handling, personliga hygienen och ldkemedelshantering. Stodet kan ocksa vara i kontakten
med myndigheter, lakare och &ven folja med till 1akare eller andra besok utanfor boendet.

| arbetet anvéander vi bland annat metoden MI (motiverande samtal) for att framkalla och
stdrka motivationen till férandring.

Kontaktmannaskap

For att skapa trygghet och tydlighet far den boende en kontaktman att vanda sig till. Denne
har huvudansvaret for att all dokumentation kring den boende &r uppdaterad, kallar till
natverksmaten, stodjer vid exempelvis myndighetskontakter och sa vidare. Det ar ocksa
kontaktmanen och du som i mojligaste man har ett strukturerat veckosamtal varje vecka dar
vi pratar om hur veckan varit, vad du ska géra kommande vecka och hur vart arbete
tillsammans ska se ut. Sjalvklart finns all 6vrig personal &ven som stdd.
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Personalens kompetens
Personalen har gatt Omsorgsprogrammet, Underskaterskeutbildning, Skétarutbildning eller
annan likvardig utbilning.

De metoder personalen anvander i det dagliga arbetet ar exempelvis:
e MI-motiverande samtal ar en pa samarbete grundad, personcentrerad form av
vagledning for att framkalla och starka motivation till férandring.
e Systemteori, innebdr att se individen i sitt sociala sammanhang.

Bemanning

Plan 4 och 5 har tre personal mellan 07,00 -21,00 och planl har tva personal samma tider och
darefter ar det tva nattpersonal som ansvarar for huset mellan 21,00-07,00 som bestar av 38 st
boendelagenheter.

Samverkan

Vi har tillgang till rad och stodinsatser fran sjukskaéterska, arbetsterapeut och sjukgymnast.
Personalen samverkar med anhoriga, godman/forvaltare, habiliteringen, dagligverksamhet
och psykiatrin.

Uppfoéljning
Revision av enhetens arbete sker med stdd av interna/externa revisioner enligt ISO
9001:2008.

Verksamhetens arbete beddms vartannat ar genom en enkét undersokning som riktar sig till
alla personer med stéd en NKI (ndjd kund indexundersokning) och till medarbetare en MMI
(motiverad medarbetarindex).

Varje vecka har vi arbetsplatstraff eller boendemote. Vid arbetsplatstraffarna sker exempelvis
uppfoljning av arbetsmetoder. Vid team traffarna gar personalgruppen, Verksamhetschef och
ansvarig sjukskoterska igenom samtliga boende och reviderar genomférandeplaner med
mera.

Utveckling

Personalen i arbetsgruppen gar fortlépande pa kortare utbildningar och forelasningar for att fa
nya idéer till verksamheten och upptéicka utvecklingsmajligheter, da vi har en strava att hela
tiden kunna utveckla och hoja kvalitén pa stodet till vara boenden.
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Etiska koden

Inom Vard & omsorg finns en gemensam etisk kod som samtliga enheter arbetar aktivt med.
Dess framsta syfte ar levandegora etiska diskussioner och reflektioner kring bemdétande och
metoder.

Synpunkts- och klagomalshantering

Verksamheten foljer Vard & omsorgs rutin for synpunktshantering. Det innebér bland annat
att synpunkter bearbetas i personalgrupp/team pa arbetsplatsen dar problemet uppstatt.

Vid varje arbetsplatstraff redovisas synpunkter som inkommit under perioden och vilka
atgarder de medfort.

Viktiga forbattringsatgarder som vidtagits med synpunkten som utgangspunkt sammanstalls.

Resultatet analyseras, forbattringsomraden definieras, planering och prioritering av atgarder
och verksamhetsutveckling sammanfattas i en utvecklingsplan.



