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Organisatorisk tillhorighet

Uppsala kommun Vard & Omsorg
Affarsomrade Socialpsykiatri & socialt stod

Uppdragsgivare

Uppsala kommun, Omsorgsnimnden
Uppsala kommun, Socialndmnden

Verksamhet i egen regi

Rasbo-Hov HVB; behandlingshem 18 ar och uppat

Affirsidé Socialpsykiatri & socialt stod

Med stort engagemang, bred kunskap och med hog kvalité, ger vi stod genom livet.

Vi tar vl tillvara pa manniskors egna formagor till forandring och erbjuder
verksamheter med spetskompetens.

Vard & omsorgs kvalitetspolicy

Genom kvalitetssidkring och stidndig utveckling skapar vi tillsammans Sveriges bista
leverantor av vard och omsorg.

Vi dr en konkurrenskraftig leverantdr som erbjuder vard och omsorg av hog kvalitet som
tillfredsstéller eller 6vertrdffar vara uppdragsgivares forvintningar.

Vi tar ansvar for sidker och effektiv vard och omsorg enligt externa och interna krav samt
kvalitetsmal.

Vi har engagerade medarbetare, tydligt ledarskap och kontinuerlig kompetensutveckling som
leder till stdndiga forbéttringar av vart kvalitetsledningssystem.
Kvalitets- och miljocertifiering

Vard & omsorgs ledningssystem ar certifierat enligt ISO 9001 och miljocertifierat enligt
ISO 14001.
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Verksamhet

Gotlandsresan 30 ar ett triningsboende med tre boendeplatser samt 6ppenvardsplatser. Plats
pa traningsboendet erbjuds utifran bistandsbeslut enligt 4 kap 1 § SoL (socialtjinstlagen)
samt i vissa fall LSS (Lagen om sérskilt stod).

Samtliga ldgenheter dr moblerade och utrustade med koksinventarier.

o
Malgrupp
Unga vuxna med neuropsykiatriska funktionsnedsittningar samt en historik av ett stort
tidigare stodbehov, eller kraftigt normbrytande beteende, som har behov av strukturerat stod
for att lédra sig leva ett sjélvstandigt liv. Malet med boendet dr att den boende ska klara ett
sjalvstiandigt liv efter tiden pa Gotlandsresan. I fall med LSS sa dr malet att den boende ska
na sa hog grad av sjdlvstindighet som majligt utifran sin funktionsniva.

Verksamhetsinnehall

Verksamhetens syfte

Gotlandsresans syfte dr att kartlagga resurser och behov hos boende for att genom en
individanpassad trining hjilpa till att bygga upp en fungerande och sjélvstindig vardag.
Verksamheten har som malsittning att de vid utflytt ska kunna flytta till eget boende efter en
traningsperiod pa maximalt tre ar. Om det visar sig att Gotlandsresan inte &r ritt boendeform
sa hjdlper personal till att ordna ett nytt boende.

Arbetssitt

Metoder

Gotlandsresan arbetar rehabiliterande/habiliterande utifran varje individs egna resurser och
behov med inriktningen mot ett sjalvstindigt liv, eget boende, sysselsittning och en
meningsfull fritid. Var utgangspunkt dr dérfor att utreda vad de boende 6nskar och ar
motiverade till att arbeta med.

Den boende ér viktig och har en aktiv roll i sitt fordndringsarbete. Arbetet sker pa ett
kognitivt beteendeinriktat arbetssitt med 16sningsfokuserad metodik déar den boendes egna
resurser mobiliseras och trining sker dédr kunskap eller kompetens saknas.

Verksamheten arbetar med utgangspunkt ifran en utvecklingspsykologisk grund.

MI (motiverande samtal) anvinds i vara samtal exempelvis for att hjilpa att utforska vad den
boende vill och sedan genomfora det.

Gotlandsresan arbetar efter modellen VOSS, vard och stod samordning, for de personer som
har insatser fran bade sjukvardspsykiatri och socialpsykiatri.

Vard- och stddsamordning dr en modell som skapar ett ramverk for samverkan och samtidigt
ger den boende/patienten mojlighet att fa okat inflytande 6ver sin vard och rehabilitering samt
stodet i vardagen Att samverka gor varden, stodet och rehabiliteringen effektivare och skapar
insyn och forstaelse for respektive huvudmans uppdrag.
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Kontaktmannaskap

For att skapa trygghet och tillit for de boende sa utsitts tva kontaktmén som har
huvudansvaret for att all dokumentation &dr uppdaterad, kalla till nidtverksmdten samt upprétta
och revidera genomforandeplaner.

Individuell planering

Utifran en samordnad individuell plan (SIP), bistandsbeslut och genomférandeplan arbetar vi
med veckoschema for att strukturera vardagen. De boende dr delaktiga i utformningen av
veckoscheman dir aktiviteter med personal p4 Gotlandsresan planeras. Aven egna aktiviteter
kan schemalédggas om sa onskas.

Stod i vardagen

Trianingsboendets verksamhet genomsyras av respekt for den boendes integritet och
autonomi, vilket ger den boende stort inflytande Gver stodet som ges i insatsen. Innehallet i
stodet utformas efter den boendes forutsittningar och behov, med bistandshandldggarens
bestéllning som grund.

Vid inflyttning gor personal tillsammans med den boende en grundlig inventering av den
boendes behov, resurser och 6nskemal. Detta gors i form av en kartliggning baserad pa
programmodellen Integrerad Psykiatri, samt bedomningsmaterial kring ADL (Aktivitet 1
Dagliga Livet). Kartliggningen gar igenom hur den boendes liv ser ut i dagsldget, ur manga
olika aspekter (nédtverk, myndighetskontakter, hélsa, dagligt liv, intressen, livsvérderingar,
funktionsnedsittning, tidiga tecken pa sdmre maende mm). Detta for att den boende ska
kunna fa stdd i att hitta strategier for att 6verbrygga de konsekvenser som just denne brukares
funktionsnedséttning orsakar, samt for att stodja den boende i att hitta de
forandringsonskningar som den boende vill arbeta med. Kartliggningen &r en del av
materialet som anvinds i VOSS (Vard- och stodsamordning), och det finns mojlighet for den
boende att fa samordning inom detta, om 6nskemal finns. Utifran det som kommer fram i
kartliggningen formulerar brukare och personal tillsammans de mal/delmal som den boende
kommer att arbeta med, bade langsiktigt och kortsiktigt. Personal upprittar en
genomforandeplan i samarbete med den boende, samt triningsplaner dar mal och
tillvagagangssitt konkret beskrivs. Dessa utvirderas vid givna tidpunkter, samt dven vid
niatverksmoten/SIP, for att sdkerstélla att insatsen ger den effekt som den boende och
bistandshandldggaren efterfragar.

Personalens frimsta arbetsverktyg dr samtalet, samt mdjligheten att arbeta med den boendes
motivation till fordndring. All personal har kunskaper i och arbetar utifran samtalsmetoden
MI (motiverande samtal Efter genomford kartldggning paborjas coachningsamtal kring de
forandringsonskningar som brukare och personal kommit fram till. Personalen coachar dven
den boende kring strategier, rutiner, problemldsning, social fardighetstréning,
stresshantering/mindfulness, konsekvensanalyser mm. Personalen skriaddarsyr uppldgget pa
den boendes tid pa traningsboendet utifran den utvecklingspotential personal upplever att den
boende har. Detta for att den boende ska ha mojlighet att fa sa individualiserad vigledning till
sjalvstindighet och sjélvforverkligande som mojligt.

Sysselsiittning

Vi forsoker hjélpa alla boende till en sysselsattning som kidnns meningsfull for honom
eller henne. Det kan vara t.ex. skolarbete eller strukturerad sysselsittning, schemalagd av
en handledare. Vi hjilper till i kontakten med exempelvis arbetsférmedling, jobbcenter,
traffpunkter m.fl.
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Meningsfull fritid

Vi anordnar utflykter utifran de boendes 6nskemal dir vi tar hansyn till de boendes
ekonomi och intressen. Vi stottar och motiverar varje person att behélla och/eller
utveckla relationer till sldkt och vidnner om behovet finns.

Hiilsa

Vi stodjer den boende att hitta rutiner for att fa in motion i vardagen. Vi kan till

exempel vid behov hjilpa till att etablera kontakt med olika trdningsstillen och dven folja
med och uppmuntra till trdning, sasom promenader, gym, simning m.m. Promenader &r bra
tillfallen for samtal av olika slag.

HSL-insatser

Vi har tillgang till en egen hilso-, sjukvard- och utvecklingsenhet (Rehab, hilsa och
sjukvards-enheten) for konsultation/insats av arbetsterapeut, sjukskoterska och sjukgymnast.
De varddomda har kontinuerlig kontakt med sjukskoterska/ldkare fran rittspsykiatriska
Oppenvards- mottagningen.

Personalens kompetens

Personalen bestar av sju behandlingsassistenter. Alla har en for arbetet relevant
grundutbildning som lédgst innefattar omvardnadsprogrammet. Flertalet av de anstéllda har
dven olika pabyggnads-utbildningar.

Utvecklingsledaren har hogskolekompetens. Alla medarbetare har genomgatt ML
Verksamheten erbjuder kontinuerligt anpassade vidareutbildningar i form av kurser,
foreldsningar och seminarier om neuropsykiatriska funktionsnedsittningar, LSS m.m.

Bemanning
Gotlandsresan dr bemannat dygnet runt aret om med en sovande jour nattetid.

Utvecklingsledaren har hogskolekompetens. Alla medarbetare har genomgatt ML
Verksamheten erbjuder kontinuerligt anpassade vidareutbildningar i form av kurser,
forelasningar och seminarier om neuropsykiatriska funktionsnedséttningar, riattspsykiatrisk
vard m.m.

Samverkan

Med den boendes samtycke samverkan med inkopplade myndigheter och parter fran kommun
och landsting, exempelvis allmédnpsykiatrin, psykos- och reahabiliteringsteamen,
primérvarden, forsakringskassan, arbetsformedlingen och socialtjénsten. Inom RHS-enheten
finns arbetsterapeut, sjukgymnast och sjukskoterska kopplad till enheten. Gotlandsresan
arbetar systemteoretiskt och samverkar d@ven med anhoriga och védnner om samtycke finns.

Uppfoljning

Revision av enhetens arbete sker med stod av interna/externa revisorer enligt [ISO
9001:2008. Verksamhetens arbete bedoms vartannat ar genom enkétundersokningar
riktade till aktuella personer med stod sa kallad NKI (n6jd kund index) och till
medarbetare, sa kallat MMI (motiverad medarbetar index).
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Personal triffas var annan vecka pa arbetsplatstraff (APT) dér vi diskuterar det som ror
verksamheten. Uppf6ljning av beslut fran moéten sker regelbundet. Vi har dven
omvardnadstriaffar/boendegenomgang som beror individen, dér vi foljer upp det vardagliga
stddet och omsorgen. Vi anvinder oss av genomforandeplan, och utgar ifran denna. Utdver
detta har vi individuella samtal nir behov finns.

Planeringsdagar genomf6rs tva ganger om aret.

Checkkontroller genomfors av arbetsplatsombud vad giller arbetsmiljo, SAM .

Vi arbetar enligt en sammanhallen process mellan affiarsplan, verksamhetschefens styrkort
och medarbetarnas malkort.

Utveckling

Gotlandsresan har resurser att utdka antalet platser. Med fler ligenheter kopplade till
Gotlandsresan skulle det dven vara mojligt att erbjuda utredningsplatser for malgruppen.
Gotlandsresan har dven ett potentiellt utvecklingsomrade inom arbetet med familj och
nérstaende didr vara tjanster skulle kunna ske mer riktat mot familjenitverket.

Etiska koden

Inom Vard & omsorg finns en gemensam etisk kod som samtliga enheter arbetar aktivt med.
Dess framsta syfte dr levandegora etiska diskussioner och reflektioner kring bemotande och
metoder.

Synpunkts- och klagomalshantering

Verksamheten foljer Vard & omsorgs rutin fér synpunktshantering. Det innebir bland annat
att synpunkter bearbetas i personalgrupp/team pa arbetsplatsen dir problemet uppstatt.

Vid varje arbetsplatstriff redovisas synpunkter som inkommit under perioden och vilka
atgérder de medfort.

Viktiga forbittringsatgéirder som vidtagits med synpunkten som utgangspunkt sammanstélls.

Resultatet analyseras, forbéttringsomraden definieras, planering och prioritering av atgirder
och verksamhetsutveckling sammanfattas i en utvecklingsplan.



