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Organisatorisk tillhorighet

Uppsala kommun Vard & Omsorg
Affarsomrade Socialpsykiatri & socialt stod

Uppdragsgivare

Uppsala kommun, Omsorgsndmnden
Uppsala kommun, Socialnédmnden

Verksamhet i egen regi

Rasbo-Hov HVB; behandlingshem 18 ar och uppat

Affarsidé Socialpsykiatri & socialt stod

Med stort engagemang, bred kunskap och med hdg kvalité, ger vi stdd genom livet.

Vi tar val tillvara pa manniskors egna formagor till férandring och erbjuder
verksamheter med spetskompetens.

Vard & omsorgs kvalitetspolicy

Genom kvalitetssakring och stédndig utveckling skapar vi tillsammans Sveriges bésta
leverantor av vard och omsorg.

Vi ar en konkurrenskraftig leverantér som erbjuder vard och omsorg av hog kvalitet som
tillfredsstéller eller 6vertraffar vara uppdragsgivares forvantningar.

Vi tar ansvar for séker och effektiv vard och omsorg enligt externa och interna krav samt
kvalitetsmal.

Vi har engagerade medarbetare, tydligt ledarskap och kontinuerlig kompetensutveckling som
leder till standiga forbattringar av vart kvalitetsledningssystem.
Kvalitets- och miljécertifiering

Vard & omsorgs ledningssystem ar certifierat enligt ISO 9001 och miljocertifierat enligt
ISO 14001.
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Verksamhet
Norbyvédgen 46B dr ett LSS boende. Dar de bor sex personer.

o]
Malgrupp
Verksamheten riktar sig till personer med neuropsykiatriska funktionsnedsattningar samt
Psykisk ohdlsa som fatt bistandsbeslut enligt LSS 989, vuxna med ratt till bostad med
sérskild service.

Verksamhetsinnehall

Verksamhetens syfte

Malet med insatsen ar att den boende ska ha sa goda levnadsvillkor och ett sjalvstandigt
liv som mojligt. Vi utformar stodet utifran den boendes egna forutséttningar, behov och
onskemal. Sjalvbestammande och delaktighet &r en sjalvklar grund.

Arbetssatt

P& Norbyvégen erbjuds den boende tva kontaktman som har det huvudsakliga ansvaret for
planeringen av insatserna. Kontaktmannen uppréttar genomfoérandeplanen tillsammans med den
boende, deltar vid natverksmoten, uppfoljningar, hjélper till vid behov med myndighetskontakter
samt vid kultur och fritidsaktiviteter.

Individanpassat stod

Verksamheten genomsyras av respekt for den enskildes integritet och sjalvbestimmande.
Tillsammans med den boende forsoker vi skapa en fungerande och meningsfull vardag. Vi

stottar utifran behov och dnskemal. Tillsammans med den enskilde gar vi igenom vad den
klarar av och vilket stdd som framst behdvs. Vi uppréttar gemensamt en genomférandeplan
hur stodet ska se ut.

Malet &r att den boende utifran sina formagor och med réatt stod ska kunna leva ett mer
sjalvstandigt liv.

For att sakerstalla kvalitén pa insatsen genomfors regelbundna uppféljningar/utvarderingar av

genomfdorandeplanen. Om behov finns &ndras och anpassas stodet for att personen ska kunna
ké&nna att det kdnns meningsfullt.

Personalens kompetens
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Personalen i verksamheten &r underskoterskor och behandlingsassistenter. Handledning ges
vid behov. Personalen har méjlighet att ga kommunens egna utbildningar och &ven andra
arbetsrelaterade utbildningar och foreldsningar.

Bemanning
Verksamheten har bemanning dygnet runt.

Samverkan
Utifran den enskildes behov och 6nskemal sa sker samverkan med bland annat
Landstinget, myndighetspersoner, sysselsattning, narstaende och god man/forvaltare.

Uppfdljning

Uppfoljning av verksamhetens arbete sker med stod av interna/externa revisorer enligt

ISO 9001:2 008. Verksamhetens arbete beddms vartannat ar genom enkatundersokningar
riktat till aktuella personer med stod, s.k. NKI (n6jd kund index).

Pa arbetsplatstraffar da all personal ar samlad diskuteras det som ror verksamheten.
Uppfdljning av beslut fran dessa méten sker regelbundet. Vi har d&ven omvardnadstréaffar som
rér de boende, dar vi foljer upp det vardagliga stodet och omvardnaden.

Vid dessa traffar nérvarar dven boendets sjukskoterska

Utveckling
Verksamhetens personal gar fortlpande pa forelasningar och andra utbildningar. Extern
handledning ordnas utifran den aktuella malgruppens behov.

Etiska koden

Inom Vard & omsorg finns en gemensam etisk kod som samtliga enheter arbetar aktivt med.
Dess framsta syfte ar levandegora etiska diskussioner och reflektioner kring bemdétande och
metoder.

Synpunkts- och klagomalshantering

Verksamheten foljer Vard & omsorgs rutin for synpunktshantering. Det innebar bland annat
att synpunkter bearbetas i personalgrupp/team pa arbetsplatsen dar problemet uppstatt.

Vid varje arbetsplatstraff redovisas synpunkter som inkommit under perioden och vilka
atgarder de medfort.

Viktiga forbattringsatgarder som vidtagits med synpunkten som utgangspunkt sammanstalls.

Resultatet analyseras, forbattringsomraden definieras, planering och prioritering av atgarder
och verksamhetsutveckling sammanfattas i en utvecklingsplan.



