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Organisatorisk tillhdrighet

Uppsala kommun Vard & Omsorg
Affarsomrade Socialpsykiatri & socialt stod

Uppdragsgivare

Uppsala kommun, Omsorgsnamnden
Uppsala kommun, Socialndmnden

Verksamhet i egen regi

Rasho-Hov HVB; behandlingshem 18 ar och uppat

Affarside Socialpsykiatri & socialt stod

Med stort engagemang, bred kunskap och med hog kvalité, ger vi stod genom livet.

Vi tar val tillvara pa manniskors egna formagor till férandring och erbjuder
verksamheter med spetskompetens.

Vard & omsorgs kvalitetspolicy

Genom kvalitetssakring och standig utveckling skapar vi tillsammans Sveriges bésta
leverantor av vard och omsorg.

Vi ar en konkurrenskraftig leverantér som erbjuder vard och omsorg av hog kvalitet som
tillfredsstéller eller Gvertraffar vara uppdragsgivares férvantningar.

Vi tar ansvar for séker och effektiv vard och omsorg enligt externa och interna krav samt
kvalitetsmal.

Vi har engagerade medarbetare, tydligt ledarskap och kontinuerlig kompetensutveckling som
leder till standiga forbattringar av vart kvalitetsledningssystem.
Kvalitets- och miljocertifiering

Vard & omsorgs ledningssystem &r certifierat enligt ISO 9001 och miljocertifierat enligt
ISO 14001.
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Verksamhet

Nordengatan 14 &r ett boende med sarskild service for vuxna personer med psykiska
funktionsnedsattningar, bistand enligt SoL. Boendet bestar av ett tvavaningshus belaget i
Ekeby. Har finns 5 lagenheter samt en bemannad baslagenhet, vilken ligger i direkt
anslutning till évriga lagenheter.

Malgrupp

Personer fran 21 ar och uppat med psykisk ohalsa/psykiska funktionsnedsattningar.

Verksamhetsinnehall

Verksamhetens syfte

Verksamhetens syfte &r att ge stod, service och omsorg till vara boende. Var malsattning ar
vidare att ge den boende individuellt stod i syfte att na en sa god livskvalitet som mojligt,
d.v.s. mota de psykiska, fysiska, sociala samt medicinska behov som finns. Verksamheten
bygger pa respekt for den enskildes integritet och sjalvbestimmande och genomsyras av
trygghet, ett respektfullt bemdtande, delaktighet och inflytande samt utveckling for den
enskilde. VVar malsattning &r att de boende pa Nordengatan 14 ska kunna utveckla sina
personliga resurser pa bésta satt, sa att ett sa sjalvstandigt liv som majligt uppnas.

Arbetssatt

Vi erbjuder stod i syfte att hoja livskvaliteten for de boende och pa sa satt dven minska de
psykiatriska symptomen. For att vara boende ska ha en sa god hélsa som mojligt har vi ett
halsoframjande arbetssatt, dar vi fokuserar pa att 6ka kunskapen kring kost samt erbjuder
olika former av fysisk aktivitet. Vi arbetar ocksa med att starka den enskildes funktioner, med
malsattningen att mojliggora ett sa sjalvstandigt liv som mojligt. Vi har regelbundna
boendeméten dar de boende ges mojlighet att ta upp det som kanns aktuellt. Syftet med
boendemétena ar att skapa delaktighet, att involvera de boende mer i verksamheten, samt att
aven skapa forutsattningar for att de under trygga former ska kunna fora fram synpunkter och
forandringsforslag.

Individanpassat stod

Den enskilde &r med i utformandet av aktuella stodinsatser, vilka ocksa ska mota de mal som
anges i bistandsbeslutet fran myndigheten. Tillsammans med den enskilde gar vi igenom vad
hen klarar pa egen hand respektive vad hen behdver hjalp och stod med. Med utgangspunkt
fran detta upprattas en genomforandeplan, dar det framgar hur stodet ska se ut.

Metod/forhallningssatt

Personalens professionella bemoétande och forhallningssitt ar en forutsattning for en
valfungerande verksamhet. Att se individen, vara lyhord, tydlig och stoédjande, motivera samt
folja gemensamma rutiner och beslut ar avgérande.
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Vi arbetar enligt forhallningssattet ESL (ett sjalvstandigt liv) samt med social
fardighetstraning. Ett centralt inslag i arbetet ar samtalsmetodiken MI (motiverande intervju),
som hjalper oss att framkalla och forstarka motivation till fordndring. MI innebar vidare att vi
arbetar utifran ett forhallningssatt som hjalper oss att arbeta professionellt pa ett respektfullt
satt i kontakten med vara brukare. Detta ar avgérande for att de ska na sa stor sjalvstandighet
som mojligt.

Vi har regelbundna moéten dar arbetet enligt genomférandeplanen foljs upp och vid behov
revideras. En stor del i arbetet &r individuella samtal med de boende.

Kontaktmannaskap

For att starka maojligheterna for den boende att paverka innehallet i och utforandet av stodet,
omsorgen och omvardnaden tilldelas alla boende tva kontaktmén i personalen, varav en har det
huvudsakliga ansvaret. Kontaktmannen ar den boendes foretradare och utgéra en lank mellan
den boende, narstaende och dvrig personal och ar dven den enskilde behjalplig i olika praktiska
situationer. Kontaktmannen ansvarar for att, tillsammans med den enskilde, uppratta en
genomfoérandeplan samt halla den aktuell.

HSL-insatser

Inom Vard och omsorg finns enheten Rehab, Halsa och Sjukvard, vilken vi har ett nara samarbete
med. Pa enheten arbetar sjukskaoterskor, sjukgymnaster och arbetsterapeuter, vilka vara boende
vid behov far stéd av.

Sjukskoterskan ansvarar for delegering av lakemedel, bedémer behovet av omvérdnadsinsatser,
ansvarar for specifik omvardnad, samt kontaktar lakare vid behov. Da férskrivande lakare bedémt
det mojligt forekommer egenvard.

Traning/aktivitet

Fritids- och kulturaktiviteter utgar alltid fran brukarens onskemal och erbjuds l6pande i var
verksamhet. Vi anordnar aktiviteter sisom promenader, fikastunder, utflykter, museibesok,
filmvisning, restaurangbesék med mera. Dessa erbjuds bade som gemensamma aktiviteter och
individuellt. Vi har ett hdlsoframjande arbetssétt och arbetar for att 6ka den fysiska aktiviteten,
likval som kunskapen om bra matvanor, hos vara brukare. Detta sammantaget med en
meningsfull fritid kan bidra till ett 6kat vélbefinnande, bade fysiskt och mentalt. Vi uppmuntrar
vara boende att delta i vara traffpunkter dar det finns ett stort utbud av aktiviteter och social
samvaro. | Nyby Servicehus finns ett gym, som vara boende har tillgang till.

Personalens kompetens

De som arbetar pa Nordengatan 14 ar boendeassistenter med utbildning fran omvardnads-
programmet eller skotarutbildning (psykiatri). Samtliga har grundutbildning i Ml
(motiverande intervju). Alla erbjuds l16pande relevant fortbildning i form av kurser,
seminarier och forelasningar. Handledning erbjuds vid behov. Verksamhetschefen har
universitetsexamen, magisterexamen inom social omsorg, huvudamne psykologi.

Bemanning
Boendet &r bemannat dagtid alla dagar i veckan.
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Samverkan

Vi har ett nara samarbete med Omsorgsforvaltningen och deras bistandshandlaggare samt
med gode man, forvaltare och vara brukares natverk. Vi samarbetar ocksa med enheter inom
landstingets psykiatri, samt har ett nara samarbete med Vard och omsorgs enhet Rehab, Halsa
och Sjukvard. Personalen samverkar med olika myndigheter utifran individens behov.

Uppféljning

Uppfdljning av verksamhetens arbete sker med stod av interna/externa revisorer enligt ISO
9001:2008. Verksamhetens arbete bedoms ocksa vartannat ar genom eknatundersékningen
NKI (N6jd Kund Index). Arbetsplatstraffar halls en gang per manad och daremellan har vi
aven husmoten pa enheten samt teammoten tillsammans med Rehab, Hélsa och Sjukvard. De
boendes genomforandeplaner foljs upp I6pande och revideras vid behov av kontaktmannen.
Vi genomfor skyddsronder gallande arbetsmiljon och dven undersékning av den psykosociala
arbetsmiljon. Planeringsdagar halls tva ganger per ar. Vi har regelbundna medarbetarsamtal
och det finns en sammanhallen process mellan affarsstrategisk plan, affarsplan, styrkort och
malkort.

Utveckling

Vi arbetar standigt med att héja var kompetens och véssa vart professionella arbetssatt. Detta
gors genom fortbildning inom relevanta omraden och Iépande pa vara arbetsplatstraffar och
planeringsdagar.

Etiska koden

Inom Vard & omsorg finns en gemensam etisk kod som samtliga enheter arbetar aktivt med.
Dess framsta syfte ar levandegora etiska diskussioner och reflektioner kring bemdétande och
metoder.

Synpunkts- och klagomalshantering

Verksamheten foljer Vard & omsorgs rutin for synpunktshantering. Det innebér bland annat
att synpunkter bearbetas i personalgrupp/team pa arbetsplatsen dar problemet uppstatt.

Vid varje arbetsplatstraff redovisas synpunkter som inkommit under perioden och vilka
atgarder de medfort.

Viktiga forbattringsatgarder som vidtagits med synpunkten som utgangspunkt sammanstalls.

Resultatet analyseras, forbattringsomraden definieras, planering och prioritering av atgarder
och verksamhetsutveckling sammanfattas i en utvecklingsplan.



