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Organisatorisk tillhdrighet

Uppsala kommun Vard & Omsorg
Affarsomrade Socialpsykiatri & socialt stod

Uppdragsgivare

Uppsala kommun, Omsorgsnamnden
Uppsala kommun, Socialndmnden

Verksamhet i egen regi

Rasho-Hov HVB; behandlingshem 18 ar och uppat

Affarside Socialpsykiatri & socialt stod

Med stort engagemang, bred kunskap och med hog kvalité, ger vi stod genom livet.

Vi tar val tillvara pa manniskors egna formagor till férandring och erbjuder
verksamheter med spetskompetens.

Vard & omsorgs kvalitetspolicy

Genom kvalitetssakring och standig utveckling skapar vi tillsammans Sveriges bésta
leverantor av vard och omsorg.

Vi ar en konkurrenskraftig leverantér som erbjuder vard och omsorg av hog kvalitet som
tillfredsstéller eller Gvertraffar vara uppdragsgivares forvantningar.

Vi tar ansvar for séker och effektiv vard och omsorg enligt externa och interna krav samt
kvalitetsmal.

Vi har engagerade medarbetare, tydligt ledarskap och kontinuerlig kompetensutveckling som
leder till standiga forbattringar av vart kvalitetsledningssystem.
Kvalitets- och miljocertifiering

Vard & omsorgs ledningssystem &r certifierat enligt ISO 9001 och miljocertifierat enligt
ISO 14001.
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Verksamhet

Nyby traningsboende har nio platser. Plats pa traningsboendet erbjuds utifran bistandsbeslut
enligt 4 kap 1 § SoL (socialtjanstlagen).

L&genheterna har ett rum och kok.

Samtliga lagenheter & mdblerade och utrustade med koksinventarier.

o]
Malgrupp
Personer éver 21 ar med diagnoserna Asperger syndrom, ADHD samt borderline
personlighetsstérning som har behov av strukturerat stod for att lara sig leva ett sjalvstandigt
liv. Du som ansoker om boende pa Nyby traningsboende ska bedémas ha forutsattningar for
att klara ett sjalvstandigt boende efter tiden pa Nyby traningsboende.

Verksamhetsinnehall

Verksamhetens syfte

Nyby traningsboende syfte ar att kartlagga resurser och behov hos dig som boende for att
genom en individanpassad traning hjélpa till att bygga upp en fungerande och sjalvstandig
vardag. Verksamheten har som malsattning att du ska kunna flytta till eget boende efter en
traningsperiod pa maximalt tre ar. Om det visar sig att Nyby traningsboende inte &r ratt
boendeform for dig ar personal behjalplig med att slussa dig vidare.

Arbetssatt

Infor en eventuell flytt till Nyby traningsboende bjuder vi forst in dig och din
bistandshandléaggare till ett forsta mote med personal fran Nyby traningsboende. Om du blir
erbjuden en plats kommer personal att ge dig muntlig och skriftlig information om vad Nyby
traningsboende erbjuder samt vad som forvantas av dig som boende. Personal hjélper dig att
stélla dig i bostadsko for att mojliggora ett framtida sjalvstéandigt boende.

Metoder

Vi arbetar rehabiliterande/habiliterande utifran varje individs egna resurser och behov med
inriktningen mot ett sjalvstandigt liv, eget boende, sysselsattning och en meningsfull fritid.
Var utgangspunkt ar darfor att utreda vad du sjalv som boende 6nskar och &r motiverad till att
arbeta med.

Du &r viktig dér du tar en aktiv roll och &r sjalv drivande i ditt forandringsarbete.

M1 (motiverande samtal) anvands i vara samtal exempelvis for att hjalpa dig utforska vad du
vill och sedan genomfora det.

Vi arbetar efter modellen VOSS, vard och stod samordning, for de personer som har insatser
fran bade sjukvardspsykiatri och socialpsyKiatri.

Vard- och stddsamordning ar en modell som skapar ett ramverk for samverkan och samtidigt
ger brukaren/patienten majlighet att fa 6kat inflytande 6ver sin vard och rehabilitering samt
stodet i vardagen Att samverka gor varden, stodet och rehabiliteringen effektivare och skapar
insyn och forstaelse for respektive huvudmans uppdrag
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Kontaktmannaskap

For att skapa trygghet och tillit har du som boende tva kontaktman som har huvudansvaret for
att all dokumentation kring dig ar uppdaterad, kalla till ndtverksmoten samt uppratta och
revidera genomférandeplaner.

Individuell planering

Utifran en samordnad individuell plan (SIP), bistandsbeslut och genomférandeplan arbetar vi
med veckoschema for att hjéalpa dig att strukturera din vardag. Du &r delaktig i utformningen
av veckoscheman dar aktiviteter med personal p& Nyby traningsboende schemalaggs. Aven
egna aktiviteter kan schemaldggas om sa dnskas. Du har alltsa i stor utstrackning maojlighet
att paverka de insatser som planeras med Nyby traningsboende, bade dess innehall och
tidpunkt.

Stod i vardagen

Tréningsboendets verksamhet genomsyras av respekt for brukarens integritet och autonomi,
vilket ger brukaren stort inflytande dver stodet som ges i insatsen. Innehallet i stodet utformas
efter brukarens forutsattningar och behov, med bistandshandlaggarens bestallning som grund.

Vid inflyttning gor personal tillsammans med brukaren en grundlig inventering av brukarens
behov, resurser och 6nskemal. Detta gors i form av en kartlaggning baserad pa
programmodellen Integrerad Psykiatri, samt bedémningsmaterial kring ADL (Aktivitet i
Dagliga Livet). Kartlaggningen gar igenom hur brukarens liv ser ut i dagslaget, ur manga
olika aspekter (natverk, myndighetskontakter, hélsa, dagligt liv, intressen, livsvérderingar,
funktionsnedsattning, tidiga tecken pa samre maende mm). Detta for att brukaren ska kunna
fa stod i att hitta strategier for att Gverbrygga de konsekvenser som just denne brukares
funktionsnedséttning orsakar, samt for att stddja brukaren i att hitta de forandringsonskningar
som brukaren vill arbeta med. Kartlaggningen ar en del av materialet som anvands i VOSS
(Vard- och stodsamordning), och det finns mojlighet for brukaren att fa& samordning inom
detta, om 6nskemal finns. Utifran det som kommer fram i kartlaggningen formulerar brukare
och personal tillsammans de mal/delmal som brukaren kommer att arbeta med, bade
langsiktigt och kortsiktigt. Personal upprattar en genomférandeplan i samarbete med
brukaren, samt traningsplaner dar mal och tillvagagangssatt konkret beskrivs. Dessa
utvarderas vid givna tidpunkter, samt &ven vid natverksmoéten/SIP, for att sakerstalla att
insatsen ger den effekt som brukaren och bistandshandlaggaren efterfragar.

Personalens framsta arbetsverktyg ar samtalet, samt mojligheten att arbeta med brukarens
motivation till férandring. All personal har kunskaper i och arbetar utifran samtalsmetoden
MI (motiverande samtal). Personal har &ven mojlighet att arbeta med acceptans och
varderingar genom ACT (Acceptance and Commitment Training/Therapy). Efter genomférd
kartlaggning paborjas coachningsamtal kring de forandringsénskningar som brukare och
personal kommit fram till. Personalen coachar aven brukaren kring strategier, rutiner,
problemldsning, social fardighetstréaning, stresshantering/mindfulness, konsekvensanalyser
mm. Personalen skraddarsyr upplagget pa brukarens tid pa traningsboendet utifran den
utvecklingspotential personal upplever att brukaren har. Detta for att brukaren ska ha
mojlighet att fa sa individualiserad vagledning till sjalvstandighet och sjalvforverkligande
som mojligt.

Brukaren bor ha kontakt med personal dagligen, samt ha traffar pa personalbasen eller i
hemmet i varierande grad. Brukaren har varje vecka traffar for veckoplanering,
kartlaggning/coachning, ADL-traning samt veckosamtal. Under den sa kallade inflyttsfasen
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(ca tre manader) traffar brukaren personal sa gott som dagligen, och da genomfors
kartlaggningen. | dérefter kommande arbets-/traningsfas har brukaren kontakt med personal
utifran de behov som framkommit. Nar brukaren bérjar bli redo att flytta fran traningsboendet
inleds en sa kallad utflyttsfas (ca sex manader), da brukaren fortsatter trana med stod av
personal, men med allt storre sjalvstandighet. Brukaren far stéttning kring flytten fran
boendet, samt coachning kring framtiden, under denna fas. Brukaren ges efter flytt mojlighet
att ha kontakt med personal under de forsta manaderna i det nya boendet, dels for att brukaren
ska kanna trygghet i den nya situationen och dels for att personal ska fa mojlighet att
upptécka eventuellt fortsatt stédbehov.

ADL-cirkeln (Aktivitet i Dagliga Livet) askadliggor hushallsaktiviteter som anses vara basala
for att kunna uppna ett sjalvstandigt boende. Dessa fyra basmoment ar att laga mat, tvatta,
stada och handla. Du forvéantas kunna utféra momenten i ADL-cirkeln sjalvstandigt innan du
flyttar fran Klockarbo. Forutom ADL-cirkeln far du som boende sjalv 6nska och komma med
forslag till Gvrig traning. Personalen tar hansyn till och prioriterar dina egna mal tillsammans
med basmomenten. Utifran detta skrivs traningsplaner. Traningsplanerna ar dokument dar
sattet som just du ska trana pa en syssla beskrivs i detalj. Genom de olika traningsplanerna lar
du dig att t.ex. skdta ditt hem genom att bland annat faststalla rutiner for nar, hur ofta samt pa
vilket satt du kan utfora stad och tvatt sa att det fungerar for dig. Du och personal kommer
ocksa 6verens om hur ofta du ska trana pa de olika sysslorna. Som boende far du tillsammans
med personal forbereda, genomfdra samt utvérdera traningen. Stegvis kommer personal att ge
dig mer och mer utrymme for att utéva dina olika sysslor sjalvstandigt.

Social fardighetstraning

Andra traningsmoment som kan utféras med Nyby traningsboende personal ar handling, boka
tider hos tandlékare eller lakare, ta kontakt med myndigheter, resa med kollektivtrafik m.m.
Genom denna traning okar din formaga att utfora de olika momenten. Traning kan ske pa
basen pa Nyby traningsboende traningshoende, i hemmet eller ute i samhéllet.

Vi ordnar regelbundet aktiviteter pa Nyby traningsboende och erbjuder social samvaro. Syftet
med detta &r att du som boende ska stddjas i att skapa dina egna sociala kontakter och
aktiviteter samt ge stimulans som en forberedelse for ett sjalvstandigt liv och boende.

Sysselsattning

Personalen kan ocksa hjélpa dig att hitta och uppratthalla en meningsfull sysselséttning. Det
kan vara i form av ett jobb, skolarbete, praktikplats eller daglig verksamhet. Vi hjalper till i
kontakten med exempelvis arbetsférmedling, jobbcenter, traffpunkter etcetera.

Natverksmoten

Efter 6verenskommelse med dig halls natverksmaten regelbundet pa Klockarbo (ca var tredje
manad eller vid behov). DA kallas de personer som du vill ska inga i ditt natverk sdsom
bistandshandlaggare, socialsekreterare, god man/forvaltare och anhoriga. Nér representanter
fran landstinget finns med i natverket kallas nétverket till en SIP (samordnad individuell
plan). Da upprittas aven en plan utefter en standardiserad mall dér alla parters ansvar och
ataganden finns angivna.

Halsa

Vi stodjer dig till att hitta rutiner for att fa in motion i vardagen. Vid behov kan personal vara
ett stod i att etablera kontakt med olika traningsanlaggningar samt félja med pa traning.
Personal kan vara behjalplig med att ta kontakt med vardgivare och att folja med till
vardkontakter om behov uppstar.
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HSL-insatser

Nyby traningsboende har tillgang till en egen halso-, sjukvard- och utvecklingsenhet (HSU-
enheten) for konsultation/insats av arbetsterapeut, sjukskoterska och sjukgymnast. De flesta
som bor pa Nyby traningsboende har egenvard, dvs. hanterar eventuella mediciner pa egen
hand. Daremot kan personal vara behjalplig med att paminna dig om att ta dina mediciner.

Uppfoljning/Utvardering pa individniva

Ett av verktygen som anvands vid utvérdering av dina framsteg ar COPM (Canadian
Occupational Performance Measure) som dr validitets- och reliabilitetstestat (Mary Law, Sue
Baptiste mfl. 2006). COPM é&r som tidigare namnts ett bedémningsverktyg som identifierar
vilka svarigheter du har i utférandet av aktiviteter. Det visar vad du ar mest motiverad att
trana pd, och utvarderar hur nojd du ar med utférandet av aktiviteten. COPM ar darfor ett
viktigt redskap for att valja vad du vill trana pa och om traningen ger resultat.

De fardigheter som du vill trana pa utvérderas sedan med hjélp av en férenklad form av
ADL-taxonomi; En beddmning av aktivitetsformaga (Kristina Térnquist & Ulla Sonn, 2001).
Den anvands pa individniva for att 6ver tid mata din férmaga att utfora vissa aktiviteter. Pa
verksamhetsniva utgor ADL-taxonomin ett underlag for Klockarbo att utvardera om vi
uppfyller vart uppdrag; dvs att du som boende ska bli sa sjalvstandig som majligt. Du och
personal kan med jamna mellanrum fylla i en ADL-cirkel for att se vilket resultat din traning
ger. Har nedan ser du ett exempel pa en ADL-cirkel som den kan se ut vid inflyttning (bild
1). Efter att ha jobbat med de olika momenten gors en ny ADL-cirkel (bild 2) dar framstegen
som har skett syns tydligt.

Pa natverksmoten féljer vi upp dina framsteg med hela ditt natverk. Da kan Samordnad

Individuell Plan (SIP) anvéandas som dokument for uppféljning och utvardering av vad som
beslutats kring moten. Samtliga uppféljningar och utvérderingar dokumenteras i din journal.

ADL -cirkel Datum: 4/2 -13

Tvdtta

D Kan Laga mat

Beskriv eventuella svérigheter:

Stdda Handla

Bild 1. Sahar kan ADL-cirkeln exempelvis se ut nér du nyligen flyttat till Klockarbo.
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ADL -cirkel Datum: 26/11 -13

Tvdtta

D Kan Laga mat

Beskriv eventuella svérigheter:

Stada Handla

Bild 2. Sdhar kan ADL-cirkeln exempelvis se ut ndr du har tranat.

Personalens kompetens

All personal har hégskoleutbildning samt kompetens inom beteendevetenskapliga &mnen. All
tillsvidareanstalld personal har utbildning i MI (Motiverande samtal). Exempel pa dvriga
utbildningar som personal har genomgatt & KBT (kognitivbeteendeterapi), ART (Aggression
Replacement Training), ACT (Acceptance and Commitment Therapy), ISA (individuellt stod
i arbetet), Integrerad Psykiatri samt halsocoach-utbildning.

Under hosten skall samtlig personal ha gatt VOSS utbildningen.

Bemanning

Nyby traningsboende har personalbemanning vardagar mellan klockan 07.30-22.00 och
helger mellan klockan 09.00-18.00. Personalbasen ligger i nara anslutning till l&genheterna
som ar knutna till verksamheten.

Samverkan

Med ditt samtycke sker samverkan med inkopplade myndigheter och parter fran kommun och
landsting; exempelvis allmanpsykiatrin, primarvarden, forsakringskassan, arbetsformedlingen
och socialtjansten. Inom HSU-enheten finns arbetsterapeut, sjukskoterska och sjukgymnast
kopplad till verksamheten. Nyby traningsboende samverkar dven med anhériga om dénskan
och samtycke finns fran dig.

Uppfoljning

Revision av enhetens arbete sker med stdd av interna och externa revisorer enligt ISO
9001:2008. Verksamhetens arbete beddms vartannat ar genom enkatundersokningar riktade
till aktuella kunder, sa kallad NK1 (N6jd Kund Index) och till medarbetare, sa kallat MMI
(Motiverad Medarbetar Index).
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Arbetsplatstraffar och boendegenomgangar ager rum tva ganger/manad. Planeringsdagar
genomfors en till tva ganger/ar. Vid behov kan extern handledning erhallas for personalen pa
arbetsplatsen. Det finns en sammanhallen process mellan affarsstrategisk plan, affarsplan,
styrkort och malkort.

Utveckling

Nyby traningsboende har resurser att utoka antalet platser och det finns en pagaende
diskussion om fler traningslagenheter mellan Fastighetskontoret och Uppsalahem. Med fler
lagenheter kopplade till Nyby traningsboende skulle det &ven vara mojligt att erbjuda
utredningsplatser for malgruppen. Nyby traningsboende har dven ett potentiellt
utvecklingsomrade inom arbetet med familj och narstdende dar vara tjanster skulle kunna ske
mer riktat mot familjenatverket.

Etiska koden

Inom Vard & omsorg finns en gemensam etisk kod som samtliga enheter arbetar aktivt med.
Dess framsta syfte ar levandegora etiska diskussioner och reflektioner kring bemdétande och
metoder.

Synpunkts- och klagomalshantering

Verksamheten foljer Vard & omsorgs rutin for synpunktshantering. Det innebér bland annat
att synpunkter bearbetas i personalgrupp/team pa arbetsplatsen dar problemet uppstatt.

Vid varje arbetsplatstraff redovisas synpunkter som inkommit under perioden och vilka
atgarder de medfort.

Viktiga forbattringsatgarder som vidtagits med synpunkten som utgangspunkt sammanstalls.

Resultatet analyseras, forbattringsomraden definieras, planering och prioritering av atgarder
och verksamhetsutveckling sammanfattas i en utvecklingsplan.



