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Organisatorisk tillhdrighet

Uppsala kommun Vard & Omsorg
Affarsomrade Socialpsykiatri & socialt stod

Uppdragsgivare

Uppsala kommun, Omsorgsnamnden
Uppsala kommun, Socialndmnden

Verksamhet i egen regi

Rasho-Hov HVB; behandlingshem 18 ar och uppat

Affarside Socialpsykiatri & socialt stod

Med stort engagemang, bred kunskap och med hog kvalité, ger vi stod genom livet.

Vi tar val tillvara pa manniskors egna formagor till férandring och erbjuder
verksamheter med spetskompetens.

Vard & omsorgs kvalitetspolicy

Genom kvalitetssakring och standig utveckling skapar vi tillsammans Sveriges bésta
leverantor av vard och omsorg.

Vi ar en konkurrenskraftig leverantér som erbjuder vard och omsorg av hog kvalitet som
tillfredsstéller eller Gvertraffar vara uppdragsgivares forvantningar.

Vi tar ansvar for séker och effektiv vard och omsorg enligt externa och interna krav samt
kvalitetsmal.

Vi har engagerade medarbetare, tydligt ledarskap och kontinuerlig kompetensutveckling som
leder till standiga forbattringar av vart kvalitetsledningssystem.
Kvalitets- och miljocertifiering

Vard & omsorgs ledningssystem &r certifierat enligt ISO 9001 och miljocertifierat enligt
ISO 14001.
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Verksamhet

Olandsresan 4r ett boende med tva platser for traningsboende och tva utredningsplatser.

Traningsboendet erbjuds personer domda till Gppen rattspsykiatrisk vard, utifran
bistandsbeslut enligt SoL (socialtjanstlagen).

Utredningsplatserna erbjuds personer med psykisk ohalsa/funktionsnedsattning i behov av
funktionsutredning, utifran bistandsbeslut enligt SoL (socialtjanstlagen).

[o]
Malgrupp
Personer som, efter rattspsykiatrisk vard, doms av forvaltningsratten till Gppen
rattspsykiatrisk vard i rehabiliteringssyfte. Syftet med tiden pa boendet &r att fa hjalp att
kartlagga behov och formagor med malet att personen ska kunna leva ett sa sjalvstandigt liv
som mojligt efter vardtidens slut.

Personer 6ver 18 ar med psykisk ohalsa/funktionsnedsattning som ar i behov av en
funktionsutredning. De personer som blir aktuella for en utredning pa Olandsresan &r

beviljade till utredningsplatsen av bistandshandlaggare for att kartlagga behov av stod och
hjélp. Detta for att vagleda personen till ett sjalvstandigt liv till sa stor del det & majligt.

Verksam hets‘innehéll

Tréaningsboende

Verksamhetens syfte
Att kartlagga och utreda manniskors resurser och behov. Genom traning starka manniskor
med kunskap och sjélvtillit for att klara sig i samhallet med alla de krav som stalls.

Arbetssatt

Nar en patient fran slutenvarden erbjuds en plats pa Olandsresan anordnar vi ett besok sa att
han eller hon far se rummet och husets lokaler. Under besoket beréattar vi om vara rutiner pa
boendet och den besokande far med sig ett skriftligt material om Olandsresan tillbaka till
slutenvarden. Néar patienten tackat ja till platsen hos oss kallas vi till ett mote pa
rattspsykiatriska enheten (RPE). Dar skrivs en samordnad vardplan som skrivs under av
patienten, lakare och bistandshandlaggare. Darefter lamnas vardplanen till férvaltningsréatt for
att patienten ska kunna skrivas ut till 6ppen rattspsykiatrisk vard.

Efter detta traffas den boende, de blivande kontaktmannen fran oss och samordnarna inom
RPE for att gora ett dverslussningsschema. Den samordnade vardplanen och handlaggarens
bestallning ligger till grund for vart arbete.

Vi arbetar habiliterande/rehabiliterande utifran varje manniskas individuella resurser och
behov med inriktningen mot ett sjalvstandigt liv, anpassat boende, sysselsattning och en
meningsfull fritid. Metodiken ar I6sningsfokuserad dér var ambition &r att mobilisera
individens egna resurser med syfte att ge verktyg att sjalv hantera sin vardag.
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Metoder
Vi arbetar i enlighet med Mi — motiverande samtal, en samtalsmetod for att framkalla och
starka motivation till forandring.

Vart forhallningssatt ar att arbeta enligt ESL — ett sjalvstandigt liv och med social
fardighetstraning.

Efter internutbildning i inlarningspsykologi och beteendeanalys kan personalen éven arbeta
systematiskt enligt SBK-modellen (situation, beteende, konsekvens) att synliggdra beteenden
och starka individen.

Kontaktmannaskap

For att skapa trygghet och tillit har varje person tva kontaktméan. De kommer att ha den mesta
kontakten med och kunskapen om den boende, halla kontakten med RPE, kalla till
natverksmoten samt uppratta och revidera genomférandeplaner. Kontaktméannen kan ge stod
och hjalp vid t.ex. besok hos tandlakare och ldkare men ocksa vad galler sysselsattning,
myndighetskontakter och kundens veckoschema.

Individuell planering
Utifran samordnad vardplan, bistandsbeslut och genomférandeplan arbetar vi med
veckoschema for att hjalpa den boende med struktur och kontroll pa sin dag/vecka.

Stod i vardagen

Utifran den boendes behov och efter 6verenskommelse med denne ger vi stod i form av
ADL-tréning. Det kan géalla vardagsrutiner som stadning, tvatt, matinkdp, ekonomi och att
skdta den personliga hygienen. ADL innebér att personen skattar sin formaga fran bérjan och
under traningens gang for att na sina egna uppsatta mal.

Delaktighet
Var 14:e dag har vi verksamhetsméten da alla ges tillfalle att ta upp synpunkter pa
forandringar, utflykter etc.

Sysselsattning

Vi forsoker hjéalpa alla boende till en sysselsattning som kdanns meningsfull fér honom eller
henne. Det kan vara t.ex. skolarbete eller strukturerad sysselsattning, schemalagd av en
handledare. Vi hjalper till i kontakten med exempelvis arbetsformedling, jobbcenter,
traffpunkter m.fl.

Meningsfull fritid

Vi anordnar utflykter utifran de boendes onskemal dar vi tar hansyn till de boendes ekonomi
och intressen. Vi stottar och motiverar varje person att behalla och/eller utveckla relationer
till slakt och vanner om behovet finns.

Natverksmoten

Regelbundet eller nar ett behov uppstar kallar de boendes kontaktman till natverksmote pa
Olandsresan. Det sker alltid efter dverenskommelse med berérd person. D4 kallas personer
som ar viktiga, som samordnare RPE, god man/forvaltare, anhérig och bistands-handlaggare.
Infor motet ansvarar kontaktmannen for att ta fram en sammanfattning av berdrd persons
framsteg och fortsatta behov. Denne far ta del av sammanfattningen innan motet. Den boende
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ar motets huvudperson och vi arbetar utifran ambitionen att han eller hon sjélv ska halla i
motet och delge deltagarna sina styrkor och behov.

Halsa

Vi stodjer den boende att hitta rutiner for att fa in motion i vardagen. Vi kan till exempel vid
behov hjélpa till att etablera kontakt med olika tréaningsstallen och &ven félja med och
uppmuntra till traning, sdsom promenader, gym, simning m.m. Promenader &r bra tillfallen
for samtal av olika slag.

HSL-insatser

Vi har tillgang till en egen halso-, sjukvard- och utvecklingsenhet (Rehab, halsa och
sjukvards-enheten) for konsultation/insats av arbetsterapeut, sjukskoterska och sjukgymnast.
De varddomda har kontinuerlig kontakt med sjukskdéterska/lakare fran rattspsykiatriska
dppenvardsmottagningen.

Drogfrihet i fokus

Olandsresan har nolltolerans mot alkohol och droger. Den boende informeras vid forsta
studiebestket om detta. Vi for motiverande samtal kring amnet alkohol/droger och dess
inverkan pa personens livssituation. Den rattspsykiatriska patienten har enligt sin vardplan
fran slutenvarden restriktioner gentemot alkohol/droger. Om patientens ansvarige lakare
kraver att patienten lamnar regelbundna urinprov for analys hjalper vi till med transport till
provtagningen. Alkoholmaétare finns pa enheten. Visar den positivt resultat vid prov eller
misstanker vi ett intag av annan drog kontaktas rattspsykiatriska 6ppenvardsmottagningen
(RPO) eller RPE.

Utredningsplatser

Utredningstid upp till fyra manader med majlighet till tidsbegransat korttidsboende efter
avslutad utredning.

Verksamhetens syfte

Ofta ser vi vad individen inte kan men har inte tillgang till individens énskan, formaga och
resurser. FOr att battre kunna mota den framtida planeringen for individen har vi sett ett
behov av utredningsplatser med betoning pa funktionsutredning. Det forekommer att en
individ haft flera insatser fran kommunen men att dessa inte fungerat da problematiken varit
mer komplex an forvantat. Malet med placeringen ar att utredningen ska resultera i en
rekommendation av behov och mojligheter for framtida insatser och vara till social- samt
bistandshandlaggares stod.

Arbetssatt

Ansvariga for utredningen ar en utvecklingsledare pa Olandsresan. P& Olandsresan har
utvecklingsledaren ansvaret for att félja upp utredningen i vardagen och tillsammans med
ovriga medarbetare pa Olandsresan gora observationer och arbeta med personens fardigheter.
Utvecklingsledaren ska ocksa sammanstélla materialet i utredningen, sa personen far ett
dokument som han eller hon kan anvénda sig av efter tiden hos oss.

Vi far utredningsuppdraget fran bistandshandlaggare genom en bestéallning dar syfte och mal
ar angivet. Ett mote halls med berord person, bistandshandlaggaren, utvecklingsledare,
kontaktman, arbetsterapeut, sjukskoterska och enhetschef. Under motet uppréttas en
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genomforandeplan med fokus pa funktionsutredning utifran uppdraget fran bistands-
handlaggaren. Ett utredningsschema med uppféljningsdatum skapas. Alla dokument ska vara
skrivna sa att det ar tydligt for alla vad utredningen innehaller, hur vi gar till vaga och
uppskattade tidsramar.

Direfter gor utvecklingsledaren ett “férarbete” till samordnad individuell plan (SIP), genom
att undersoka vilka vardgrannar som deltar i det aktiva utrednings- /behandlingsarbetet. Syftet
ar att kartlagga och fordela vem som gor vad samt att eventuellt begdra in material som kan
gagna berord person i det fortsatta arbetet.

Utredningsarbetet bestar av kartlaggning och bedémningsinstrument som arbetsterapeut och
sjukskaterska bedomt ar relevanta utifran genomforandeplanen. | arbetet ingar observationer,
fardighetstraning och skriftlig redovisning. Avslutande mate sker tillsammans med de
personer som deltog vid det inledande motet.

Utredningen beddémer motorik och processfardigheter, skattning av egen formaga, ADL,
sociala fardigheter, tidsuppfattning, fysiskt och psykiskt halsotillstand, drog samt
alkoholmissbruk samt vid behov ytterligare instrument som anvénds vid fall till fall.

Personalens kompetens

Personalen bestar av sju boendeassistenter. Alla har en for arbetet relevant grundutbildning
som lagst innefattar omvardnadsprogrammet. Flertalet av de anstéllda har dven olika
pabyggnadsutbildningar sdsom:

Behandlingsassistenter

Utbildning i och kunskap om pecs-kommunikation (kommunikation via bilder)
Bildterapeut

Forskollarare, lakarsekreterare, handledning inom vard och omsorg

Utvecklingsledaren har hogskolekompetens. Alla medarbetare har genomgatt M1 samt
grundlaggande systemteori. Verksamheten erbjuder kontinuerligt anpassade
vidareutbildningar i form av kurser, férelasningar och seminarier om neuropsykiatriska
funktionsnedsattningar, rattspsykiatrisk vard m.m.

Bemanning
Olandsresan &r bemannat dygnet runt aret om med en sovande jour nattetid.

Samverkan

For de varddomda patienterna sker ett fortlopande samarbete med de rattspsykiatriska
enheterna. | ovrigt sker med den boendes samtycke samverkan med inkopplade myndigheter
och parter fran kommun och landsting, exempelvis allméanpsykiatrin, psykos- och
reahabiliteringsteamen, priméarvarden, forsakringskassan, arbetsformedlingen och
socialtjansten. Inom RHS-enheten finns arbetsterapeut, sjukgymnast och sjukskoterska
kopplad till enheten.

Uppfoljning
Revision av enhetens arbete sker med stdd av interna/externa revisorer enligt ISO 9001:2008.
Verksamhetens arbete beddms vartannat ar genom enkéatundersokningar riktade till aktuella
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personer med stod sa kallad NKI (n6jd kund index) och till medarbetare, sa kallat MMI
(motiverad medarbetar index).

Personal traffas var annan vecka pa arbetsplatstraff (APT) dar vi diskuterar det som ror
verksamheten. Uppféljning av beslut fran moten sker regelbundet. Vi har dven
omvardnadstraffar/boendegenomgang som berdr individen, dar vi foljer upp det vardagliga
stodet och omsorgen. Vi anvander oss av genomférandeplan, och utgar ifran denna. Utéver
detta har vi individuella samtal nér behov finns.

Planeringsdagar genomfors tva ganger om aret. Checkkontroller genomfors av
arbetsplatsombud vad géller arbetsmiljo, SAM. Vi arbetar enligt en sammanhallen process
mellan affarsplan, verksamhetschefens styrkort och medarbetarnas malkort.

Etiska koden

Inom Vard & omsorg finns en gemensam etisk kod som samtliga enheter arbetar aktivt med.
Dess framsta syfte ar levandegora etiska diskussioner och reflektioner kring bemdétande och
metoder.

Synpunkts- och klagomalshantering

Verksamheten foljer Vard & omsorgs rutin for synpunktshantering. Det innebér bland annat
att synpunkter bearbetas i personalgrupp/team pa arbetsplatsen dar problemet uppstatt.

Vid varje arbetsplatstraff redovisas synpunkter som inkommit under perioden och vilka
atgarder de medfort.

Viktiga forbattringsatgarder som vidtagits med synpunkten som utgangspunkt sammanstalls.

Resultatet analyseras, forbattringsomraden definieras, planering och prioritering av atgarder
och verksamhetsutveckling sammanfattas i en utvecklingsplan.



