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Organisatorisk tillhorighet

Uppsala kommun Vard & omsorg
Affarsomrade Socialpsykiatri & socialt stod

Uppdragsgivare

Uppsala kommun, Omsorgsndmnden (OSN)
Uppsala kommun, Socialndmnden (SON)

Verksamhet i egen regi
Rasho-Hov HVB; behandlingshem 18 ar och uppat

Affarsidé Socialpsykiatri och socialt stod
Med stort engagemang, bred kunskap och med hog kvalitet, ger vi stéd genom livet.

Vi tar vl tillvara pa manniskors egna formagor till férandring och erbjuder verksamheter med
spetskompetens.

Vard & omsorgs kvalitetspolicy
Genom kvalitetssakring och standig utveckling skapar vi tillsammans Sveriges basta
leverantor av vard och omsorg.

Vi ér en konkurrenskraftig leverantér som erbjuder vard och omsorg av hog kvalitet som
tillfredsstéller eller Gvertraffar vara uppdragsgivares forvantningar.

Vi tar ansvar for séker och effektiv vard och omsorg enligt externa och interna krav samt
kvalitetsmal.

Vi har engagerade medarbetare, tydligt ledarskap och kontinuerlig kompetensutveckling som
leder till standiga forbattringar av vart kvalitetsledningssystem.

Kvalitets- och miljocertifiering

Division Vard & omsorgs ledningssystem ar certifierat enligt 1ISO 9001 och miljocertifierat
enligt 1SO 140001.
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Verksamheten

Skomakargatan dr ett sarskilt boende for personer som har en psykiatrisk
funktionsnedsattning. Har erbjuder vi stod med malet att hoja livskvaliteten for de boende och
pa sa satt daven minska de psykiatriska symptomen. Vi jobbar ocksd for att stirka den
enskildes funktioner med malsattningen att 6ka mojligheter till ett sa sjalvstandigt liv som
mojligt.

Skomakargatan har atta lagenheter, beléagna en trappa upp i ett flerfamiljshus. Alla lagenheter
bestar av ett rum med badrum och Trinett-kok. Pa boendet finns ocksa gemensamma rum som
tv-rum, datorhdrna och samtalsrum samt kok dar manga ofta ordnar sin egen lunch med stod
av personal och ater tillsammans. Personal finns till hands dygnet runt och med vaken natt.

Lagenheterna ligger i ett trivsamt omrade nara gronomraden, en kyrka och Brantingstorg. Dér
finns ett litet centrum med livsmedelsbutik, apotek, bibliotek, konditori och mindre
servicebutiker. Boendet ligger pa gang- och cykelavstand till Uppsala centrum och Gréanby
kdpcentrum, och det finns goda bussférbindelser.

Skomakargatan ligger nara traffpunkterna Ymer och Tinget.

Malgrupp
Personer fran 21 ar och uppat med psykisk ohélsa som behover ett mer heltdckande stod 6ver
dygnets alla timmar.

Verksamhetens syfte

Verksamhetens syfte ar att ge stod till den enskilde i alla delar av livet sa att den enskilde ges
mojlighet att efter sina egna forutsattningar och bedémning av sin nuvarande livssituation
uppna en sa god livskvalitet som mojligt. Stodet ska tacka det uppmarksammade behovet av
stod samt uppna syftet med de mal som anges i bistandsbeslutet fran myndighet och
genomforandeplanen. Den enskilde ska fa god omvardnad, det vill saga individuellt anpassat
stdd i den dagliga livsforingen. Insatsen ska tillgodose den enskildes psykiska, fysiska och
sociala behov. Stodet ska anpassas till den enskildes behov och méjligheter att bibehalla eller
stegvis Oka formagan att klara ett sjalvstandigt liv. Verksamheten ska aven tillampa ett
rehabiliterande/funktionsupphallande arbetssatt for att forebygga ohélsa och forbattra fysisk
halsa hos den enskilde.

Verksamhetens ambition

Verksamheten har som ambition att under aren 2016 och 2017 utveckla och forbattra stodet
till de boende och strdva efter att vara ett boende som erbjuder stdd med hog kvalitet samt att
vara en plats for utveckling — for saval boende som personal. Vi jobbar for att alltid se
individens behov, lata individen vaxa genom sina styrkor och stétta dar behov finns. Vi
bemoter de boende med respekt och skapar forutsattning for Oppen kommunikation,
gemenskap och trygghet. Alla ska k&nna sig lika varda och respekterade.
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Arbetsgang

For att en person ska ha majlighet att flytta till Skomakargatans gruppboende maste en
bistandshandlaggare pa omsorgsforvaltningen har fattat ett myndighetsbeslut om insatsen
sarskilt boende. Boendesamordnare har sedan som uppgift att matcha person med boende for
att insatsen ska bli sa bra som mojligt utifran den enskildes behov av stod.
Bistandshandlaggaren meddelar boendesamordnaren nér en plats blir ledig pa ett boende och
boendesamordnaren kontaktar da verksamhetschefen pa det aktuella boendet och for en dialog
med verksamhetschef om den enskilde kan fa sina behov tillgodosedda pa det tilltankta
boendet. Om sa &r fallet blir den enskilde i detta lage erbjuden att boka in ett studiebesok pa
boendet. Om den enskilde efter det fortfarande ar intresserad erbjuds denna en plats pa
boendet och bistandshandlaggaren skickar en bestallning. Vid inflytt utses sedan en
kontaktman som har det 6vergripande ansvaret for stodet géllande den enskilde. For vidare
information kring hur verksamheten jobbar med kontaktmannaskap se stycket Kontaktman
under Arbetssétt, nedan.

Arbetssatt

For att 6ka de boendes inflytande och mojlighet att paverka stodet och boendesituationen
halls boendeméten en gang i veckan. Vid dessa moten kan fragor gallande fritidsaktiviteter,
mat samt andra fragor och Onskemal gallande boendet tas upp. Ett av malen med
boendemétena i dagslaget ar att jobba for att involvera de boende mer i verksamheten och
hitta former for att de boende ska ha mojlighet samt k&nna sig trygga i att fora fram
synpunkter och forandringsforslag.

Kultur och fritidsaktiviteter

Skomakargatan ligger nara tva av Uppsala Kommuns traffpunkter. Information kring vad det
finns for aktiviteter och studiecirklar dér sétts upp pa boendet och de boende uppmuntras och
ges vid behov stod i att besoka traffpunkterna. Aktiviteter som utgar fran boendet bestams vid
boendemoten en gang i veckan. Dar bestams dven vilken mat som skall tillagas vid de
gemensamma maltiderna. | dagslaget finns ett antal stdende aktiviteter i veckan som de
boende kan vélja att delta i, till exempel ga till gymmet och trdna, musik-quiz samt
matlagning.

Kontaktman
For att skapa stabilitet och trygghet utses vid inflytt en kontaktman for att den boende ska ha

en specifik person att alltid kunna vanda sig till. Som kontaktman har man det dvergripande
ansvaret for den enskildes stdd och ska tillsammans med den enskilde uppratta en
genomforandeplan samt fortlopande uppdatera denna utifran andringar i stodet.

Egen tid med personal

Den enskilde ska erbjudas egen tid med personal. Denna tid ska utformas efter den enskildes
onskemal och kan exempelvis besta av aktiviteter i form av bio- och restaurangbesok,
biltraffar, tennis m.m.
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Metoder

MI — Motiverande samtal, ar en samtalmetod for att skapa och starka motivation till
forandring. Metoden erbjuder verktyg for att fora samtal med en person i riktning mot
l6sningar och forandring, men erbjuder ocksa visuella modeller for att synliggéra mojliga val
och personens standpunkter. Under 2016 ska alla medarbetare ga en grundutbildning i MI och
sedan implementera de delar av metoden som passar verksamhetens malgrupp. Malséttningen
ar att anvanda M1 som ett grundlaggande forhallningssatt i bemdtandet med de boende utifran
metodens ledord medkéansla, allians, respekt och acceptans.

Teori

Systemteori, &r en teori vars grundtanke ar att man vid undersokning av vissa fenomen boér se
dem som delar i en helhet. Delarnas relationer till varandra &r av stor och ofta avgdérande
betydelse for helheten och individens satt att fungera och hantera foréndringar. Hur
komponent A paverkar komponent B blir i sin tur avgérande for hur B paverkar A
i fortgaende feedbackslingor (feedback loops). Halften av alla medarbetare har redan gatt en
grundkurs inom systemteori och malet under 2016 ar att hela personalgruppen ska ha gatt
grundkursen. Detta for att 0ka kunskapen kring hur system interagerar samt hur en persons
olika natverk kan paverka bland annat en persons maende, bade i positiv och i negativ
riktning.

Arbetsmaterial

ESL — Ett sjalvstandigt liv, ar en socialpedagogisk behandlingsmodell for personer med
psykisk funktionsnedséattning, sarskilt schizofreni. Syftet &r att ge personen 6kade mojligheter
till ett sjalvstandigt liv och att genom ESL ge personen 6kade kunskaper om sin sjukdom och
fardigheter inom olika livsomraden, for att hen battre ska kunna hantera de svarigheter som
sjukdomen medfor. ESL-modellen bygger huvudsakligen pa social och operant
inlarningsteori. ESL kan anvandas bade individuellt och i mindre grupper.

| dagslaget anvénds kartlaggningsdelen av ESL vid behov. Det finns utvecklingsméjligheter
gallande anvéandandet av denna modell inom verksamheten och under det kommande éret ar
ambitionen att hitta nya vagar och mojligheter att utoka anvandandet av modellen.

Personalens kompetens

Skomakargatans gruppboende har i dagslaget sju arsarbetare anstallda som boendeassistenter.
Boendeassistenterna har underskotestekompetens pa gymnasieniva. Personalen kommer som
tidigare namnts ga grundutbildning i Systemteori och MI under 2016. Personalen erbjuds
aven kontinuerlig kompetensutveckling i form av foreldsningar och kurser, bland annat en
forelasning i lagaffektivt bemétande.

Bemanning
Skomakargatans gruppboende &r bemannat dygnet runt veckans alla dagar och har vaken
nattpersonal.
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Samverkan

Ett nara samarbete fors med sjukvardsteamet inom Vard & omsorg. Via det sjukvardsteamet
finns en utsedd sjukskoterska, arbetsterapeut och fysioterapeut kopplad till enheten. Teamet
deltar vid personalméten var fjarde vecka, da &ven verksamhetschef narvarande. Detta
samarbete upplevs valfungerande i dagslaget och medfér mojligheter till snabb kontakt med
ovanstaende professioner om behov uppstar.

En annan valfungerande samverkan &r den med Psykosmottagningen i Uppsala dar personalen
pa Skomakargatan for samtal med lékare och samordnare om planerade inlaggningar for
medicinjusteringar, men teamet finns aven som ett stod vid de perioder de boendes maende av
nagon anledning forsamras. |1 och med att detta samarbete fungerar sa bra kan personalen i ett
tidigt skede tillsammans med landstinget samverka for att undvika eventuella férsamringar i
de boendes maende, samt forhindra inlaggningar i slutenvarden dar det ar mojligt.

Uppfoljning

Under 2016 kommer en extern revision att genomforas pa enheten utifran Vard & omsorgs
ledningssystem enligt 1ISO 9001 och ISO 14001 (miljo). Det kommer dven ske en tillsyn om
skydd mot olyckor (2003:778), samt en miljotillsyn.

Planeringsdagar genomfors tva ganger per ar, da det finns mojlighet att folja upp uppsatta mal
samt att formulera nya mal. Arbetsplatstraffar genomfors var fjarde vecka. Pa dessa traffar
fors protokoll och uppgiftsférdelning inom arbetsgruppen. Vid nastkommande mote lases
protokoll fran foregdende mote upp och uppféljning av fordelade uppgifter gors da. Mellan
arbetsplatstraffarna har arbetsgruppen méte varje vecka vilket dven det ger mdojlighet till
uppfoljning av fordelade arbetsuppgifter.

Utveckling

Personalen ska under kommande & gad grundutbildning inom systemteori samt MI
(motiverande intervju).

Ett samarbete med Kallsprangets stddboende ska pabdrjas for att framja utbyte av varandras
kunskap och erfarenheter. Utvardering av detta samarbete kommer att ske for att lyfta fram
fordelar och eventuellt hitta fler beréringspunkter géllande samarbete.

En medarbetare pa Kallsprangets stodboende ska halla i en introduktionskurs i Mindfulness
for personalen pa Skomakargatan.

All dagpersonal kommer i forsta hand fa ga utbildningen Lagaffektivt bemdtande.

Uppsatta mal och planer kring utveckling for verksamheten beskrivs narmare i dokumentet
Mal och utvecklingsplan 2016.
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Etisk kod

Inom Vard & omsorg finns en gemensam etisk kod som samtliga enheter arbetar aktivt med.
Dess framsta syfte &r att levandegora etiska diskussioner och reflektioner kring bemdtande
och metoder. Vard & omsorgs etiska kod:

Vi som arbetar inom Vard & omsorg

o Respekterar alla manniskors lika varde.

« Bemoter de vi ar till for utifran deras ratt till sjalvbestimmande och integritet.

o Agerar om Vi uppticker risk for krankningar eller andra missforhallanden i var
verksamhet.

« Vidareutvecklar standigt var kompetens och vart arbetsstt.

o Tar ett langsiktigt ansvar for var verksamhet.

e Ar goda ambassadérer for Uppsala kommun Vérd & omsorg.

Synpunkts- och klagomalshantering

Verksamheten foljer division Vard & omsorgs rutin for synpunktshantering. Det innebéar
bland annat att synpunkter bearbetas i personalgrupp/team pa arbetsplatsen dar problemet
uppstatt. Vid varje arbetsplatstraff redovisas synpunkter som inkommit under perioden och
vilka atgarder de medfort. Viktiga forbattringsatgarder som vidtagits med synpunkten som
utgangspunkt sammanstalls. Resultatet analyseras, forbattringsomraden definieras, planering
och prioritering av atgarder och verksamhetsutveckling sammanfattas i en utvecklingsplan.
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