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Organisatorisk tillhdrighet

Uppsala kommun Vard & Omsorg
Affarsomrade Socialpsykiatri & socialt stod

Uppdragsgivare

Uppsala kommun, Omsorgsnamnden
Uppsala kommun, Socialndmnden

Verksamhet i egen regi

Rasho-Hov HVB; behandlingshem 18 ar och uppat

Affarside Socialpsykiatri & socialt stod

Med stort engagemang, bred kunskap och med hog kvalité, ger vi stod genom livet.

Vi tar val tillvara pa manniskors egna formagor till férandring och erbjuder
verksamheter med spetskompetens.

Vard & omsorgs kvalitetspolicy

Genom kvalitetssakring och standig utveckling skapar vi tillsammans Sveriges bésta
leverantor av vard och omsorg.

Vi ar en konkurrenskraftig leverantér som erbjuder vard och omsorg av hog kvalitet som
tillfredsstéller eller Gvertraffar vara uppdragsgivares forvantningar.

Vi tar ansvar for séker och effektiv vard och omsorg enligt externa och interna krav samt
kvalitetsmal.

Vi har engagerade medarbetare, tydligt ledarskap och kontinuerlig kompetensutveckling
som leder till standiga forbattringar av vart kvalitetsledningssystem.
Kvalitets- och miljocertifiering

Vard & omsorgs ledningssystem &r certifierat enligt ISO 9001 och miljocertifierat enligt
ISO 14001.



Sida3avé

Verksamhet

Wallingatan &r ett sarskilt boende for dig som har en psykiatrisk funktionsnedsattning.
Har erbjuder vi stod med malet att hoja livskvaliteten for den boende, vilket vi tror i sin
tur kan minska de psykiatriska symptomen.

Hos oss finns 8 platser och du hyr din egen lagenhet. Du har ocksa tillgang till en
gemensam baslagenhet med vardagsrum, matrum och kok.

Vi har 6ppet dagtid alla arets dagar. Du ansvarar sjalv for dina maltider. Har stodjer
personalen med matlagning for den som behdver det. Lunchen intas gemensamt av den
som Onskar och da tas varm mat fran narliggande servicehus.

o]
Malgrupp
Vi riktar oss till dig fran 21 ar och uppat och som har behov av vart stod. For att komma
till vart boende kravs att du har fatt en insats beviljad av kommunens bistandshandlaggare
pa Myndigheten VFK, ett bistandsbeslut utifran Socialtjanstlagens 4:e kapitel, paragraf 1
(4 kap 1 8 SoL).

Verksamhetsinnehall

Verksamhetens syfte

Till Wallingatan kommer manniskor som, i de flesta fall, har manga ar av psykisk ohélsa
bakom sig. Ofta har de upplevt ett socialt utanférskap. Det har inte varit mojligt att
tillgodose viktiga delar som ger valbefinnande och mening. Malet for oss &r att ge stod
och hjalp till dig som bor har sa du kan fa en bra fungerande vardag.

Vi utformar stodet utifran dina egna forutsattningar och behov och vill ta tillvara och
starka dina egna resurser och formagor. Sjalvbestammande och delaktighet i stodet ska
vara en sjélvklar grund.

Arbetssatt

Tillsammans med dig forsoker vi skapa en fungerande och meningsfull vardag som kan
hoja kanslan av livskvalitet. Vi stottar dig utifran dina behov och 6nskemal. Tillsammans
gar vi igenom vad du klarar och vilket stod du framst behéver. Vi upprattar gemensamt en
genomfdérandeplan hur stodet till dig ska se ut. Planen utformas sa att du sjalv kan ta
ansvar for dagliga sysslor och din livssituation sa langt det & mojligt.

Malet &r att du utifran dina formagor och med réatt stod ska kunna leva ett mer
sjalvstandigt liv. Vi kan till exempel stétta néar det galler vardagsrutiner som stadning,
tvatt, handling, ekonomi, ldkemedelshantering och att skéta den personliga hygienen.
Men det kan ocksa handla om att fa stod i kontakt med myndigheter, lakare eller folja
med pa olika besok utanfor boendet. Med jamna mellanrum ser vi éver
genomforandeplanen och andrar den utifran hur dina behov ser ut framover.

Vi arbetar enligt forhallningssattet ESL, ett sjalvstandigt liv, och med social
fardighetstraning. | arbetet anvander vi bland annat metoden M1, motiverande samtal,
for att framkalla och stirka motivation till forandring.
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Aktiviteter och meningsfull fritid

Vi har ofta olika aktiviteter. Angest, oro och depression &r vanliga symptom vid en
psykisk funktionsnedsattning och vi upplever att de kan minska om du &r aktiv. Vi tar ofta
promenader och flera av vara boende bescker flitigt Socialpsykiatrins Traffpunkter och
sysselsattning pa Seminariegatan. Vi erbjuder och anordnar regelbundet utflykter och du
kan sjélv ge forslag pa aktiviteter och utflyktsmal utifran dina intressen.

Kontaktmannen erbjuder dig ocksa regelbundet en aktivitet. Kanske aker du pa en utflykt
med nagon av dem, ater lunch tillsammans, fikar eller tar en promenad.

Vi ser ocksa vikten av enskilda men ocksa gemensamma samtal vilket ar dagligen
forekommande.

Kontaktman

Som boende hos oss har du tillgang till tva kontaktméan (man eller kvinnor). De kommer
att ha den mesta kontakten med dig och lara kénna dig lite mer &n vi 6vriga. De uppréttar
din genomfdrandeplan tillsammans med dig. De kan ocksa hjalpa dig vid besok hos
tandlékare och lakare, med veckoplanering, sysselséttning och vid kontakter med
myndigheter. Syftet &r att du ska kunna kanna trygghet och tillit genom tatare kontakt
med nagra fa i personalen.

Néatverksmoten

Regelbundet eller nér ett behov uppstar erbjuder vi dig natverksméte har. Det sker alltid
efter dverenskommelse med dig. Da bjuder vi in personer som ar viktiga att traffa: god
man/forvaltare, samordnare, anhdriga och bistandshandlaggare. Tillsammans diskuterar vi
det du vill ta upp och som ar viktigt for dig.

Personalens kompetens

Vi som arbetar pa Wallingatan &r boendeassistenter med utbildning fran
omvardnadsprogrammet och erfarenhet av arbete med manniskor med psykisk
funktionsnedséttning. Flertalet av oss har grundutbildning i MI, motiverande samtal.

Vi gar regelbundet pa adekvata vidareutbildningar i form av kurser, seminarier och
forelasningar och far handledning efter behov. Enhetschefen har hdgskoleexamen fran
sociala omsorgsprogrammet. Tillsammans utgor vi ett team med blandade aldrar och olika
kompetenser, livserfarenheter och kulturella bakgrunder — nagot vi ser ar till nytta i arbetet
med de boende, var och en med sin bakgrund.

Bemanning
Wallingatans boende ar bemannat dagtid arets alla dagar. Pa kvallar och natter finns det
inte personal pa plats.

Samverkan

Vi har ett nara samarbete med Myndigheten SLS och deras bistandshandlaggare. Vi
samarbetar ocksa nara Landstingets psykosteam, som har en samordnare fér dig som bor
hos oss.

Inom Vard & bildning finns en Halso-, sjukvards- och utvecklingsenhet. Genom HSU-
enheten har vi tillgang till sjukskoterska, sjukgymnast och arbetsterapeut. En av
sjukskoterskorna dr sarskilt knuten till Wallingatan och har stor kdnnedom om var
verksamhet.
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Vara boende har tillgang till sysselséttningen pa Seminariegatan. Vi samarbetar och har
uppfoljningar med personalen dar utifran vilken boende det beror.

Uppféljning

Personal traffas varannan vecka pa arbetsplatstraff (APT) dar vi diskuterar det som ror
verksamheten. Uppféljning av beslut fran méten sker regelbundet. Vi har dven
omvardnadstraffar som berér individen, dar vi féljer upp det vardagliga stodet och
omsorgen. Vi anvéander oss av genomférandeplan, och utgar ifran denna. Utdver detta har
vi individuella samtal nar behov finns. Under dessa samtal kan bade samordnare,
kontaktperson och enhetschef finnas med.

Planeringsdagar genomfors tva ganger om aret.

Checkkontroller genomférs av arbetsplatsombud vad géller arbetsmiljo, SAM.
Revision av enhetens arbete sker med stdd av interna/externa revisorer enligt 1ISO
9001:2008

Verksamhetens arbete beddms vartannat ar genom enkatundersokningar. De riktar sig till
aktuella personer med stéd (NKI, néjd kund index) och till medarbetare (MMI, motiverad
medarbetar index).

Vi arbetar enligt en sammanhallen process mellan affarsplan, enhetschefens styrkort och
medarbetarnas malkort.

Utveckling

Vi hade under 2013 ett projekt som handlar om halsa. Detta projekt har fortsatt under
2014. Det innebar att sjukgymnast och arbetsterapeut fran var HSU enhet har besokt
Wallingatan regelbundet och traffat vara boende. Har har man arbetat tillsammans med
boende och haft ett studiematerial som innehaller damnena sémn, stress/oro, struktur i
vardagen samt mat.

Under varen 2014 startade vi med vardhund. Vardhund anvands redan i aldreomsorgen
inom Vard & bildning. Inom vart omrade var detta tamligen nytt. Syftet ar att aktiveras
mer och minska de psykiatriska symptomen genom kontakt med vardhundar och darmed
ge okad livskvalitet. Inom aldrevarden har man sett resultat med okad motivation till
traning, forbattrad social interaktion och uttryck for en 6kad livskvalitet. Vart mal ar att
vardhund hos oss kan paverka aven upplevelsen av sjalvkansla och sjalvbestammande.

Att bli sedd som méanniska, att nagon blir glad att traffa mig, att inte ndgon domer mig
utifran mitt funktionshinder och att fa ta i nagon fysiskt och langta efter vardhunden, ar
stora vinster. Detta leder till ett 6kat vélbefinnande och en ¢kad sjalvkansla och effekten
blir en 6kad trygghet. En okad trygghet gor att man klarar av sin vardag &nnu battre och
man klarar av att vara mera delaktig. Har finns da personal pa boendet som kan ga in och
ge stod och starka till egna initiativ och fortsatta motivera for att brukaren skall fa en bra
vardag och klara sa mycket som mojligt sjalv.
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Etiska koden

Inom Vard & omsorg finns en gemensam etisk kod som samtliga enheter arbetar aktivt
med. Dess framsta syfte ar levandegora etiska diskussioner och reflektioner kring
bemd&tande och metoder.

Synpunkts- och klagomalshantering

Verksamheten foljer Vard & omsorgs rutin for synpunktshantering. Det innebar bland
annat att synpunkter bearbetas i personalgrupp/team pa arbetsplatsen dar problemet
uppstatt.

Vid varje arbetsplatstraff redovisas synpunkter som inkommit under perioden och vilka
atgarder de medfort.

Viktiga forbattringsatgarder som vidtagits med synpunkten som utgangspunkt
sammanstalls.

Resultatet analyseras, forbattringsomraden definieras, planering och prioritering av
atgarder och verksamhetsutveckling sammanfattas i en utvecklingsplan.



