Verksamhetsbeskrivning

Eksatra HVB

Kontaktuppgifter

Besoksadress Vardsatravagen 74

756 55 Uppsala
Telefon 018-727 23 25

vardochomsorg.uppsala.se
www.uppsala.se
www.sober.uppsala.se

Kvalitets- och

miljocertifierade % Vard & omsorg

1S0 9001, 14001 Uppsala


http://www.vardochbildning.uppsala.se/
http://www.uppsala.se/
http://www.sober.uppsala.se/
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Organisatorisk tillhorighet

Uppsala kommun Vard & Omsorg
Affarsomrade Socialpsykiatri & socialt stod

Uppdragsgivare

Uppsala kommun, Omsorgsndmnden
Uppsala kommun, Socialnédmnden

Verksamhet i egen regi

Rasbo-Hov HVB; behandlingshem 18 ar och uppat

Affarsidé Socialpsykiatri & socialt stod

Med stort engagemang, bred kunskap och med hdg kvalité, ger vi stdd genom livet.

Vi tar val tillvara pa manniskors egna formagor till férandring och erbjuder
verksamheter med spetskompetens.

Vard & omsorgs kvalitetspolicy

Genom kvalitetssakring och stédndig utveckling skapar vi tillsammans Sveriges bésta
leverantor av vard och omsorg.

Vi ar en konkurrenskraftig leverantér som erbjuder vard och omsorg av hog kvalitet som
tillfredsstéller eller 6vertraffar vara uppdragsgivares forvantningar.

Vi tar ansvar for séker och effektiv vard och omsorg enligt externa och interna krav samt
kvalitetsmal.

Vi har engagerade medarbetare, tydligt ledarskap och kontinuerlig kompetensutveckling som
leder till standiga forbattringar av vart kvalitetsledningssystem.
Kvalitets- och miljécertifiering

Vard & omsorgs ledningssystem ar certifierat enligt ISO 9001 och miljocertifierat enligt
ISO 14001.
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Verksamhet

Eksatra HVB ar ett behandlingshem som Uppsala kommun driver i egen regi. Placering sker
enligt Socialtjanstlagen efter beslut fran Socialnamnden eller Omsorgsnamnden.

Verksamheten har plats for atta barn/ungdomar samt ett fatal Gppenvardsplatser och bedrivs i
néra samarbete med resursskolan Ekséatra, som finns i intilliggande byggnad.

o]
Malgrupp
Boende och behandling for barn och ungdomar i grundskolan med neuropsykiatrisk diagnos
och/eller svar beteendeproblematik. Om barnet eller ungdomen péabdrjar sin behandling hos
oss under tiden i grundskolan kan behandlingen vid behov och enligt beslut fortga en tid efter
avslutad grundskola.

Verksamhetsinnehall

Verksamhetens syfte

Verksamhetens mal ar att barnet eller ungdomen efter behandling ska kunna aterga till
hemmet, alternativt annan boendeform som till exempel familjehem. Barnet och dess
omgivning ska under tiden pa Eksétra hitta strategier och forhallningssétt som gor detta
mojligt.

Arbetssatt

Vi erbjuder en trygg miljo dar arbetet utgar fran barnets och familjens resurser och behov.
Detta definieras i samarbete mellan familj, socialtjanst och behandlingshemmet. Barnets egna
onskemal &r centrala.

Anledningen till placeringen vanligtvis &r komplex. Det ar dock viktigt for oss att ta tillvara
och fokusera pa barnens och familjens egna resurser. Arbetet utfors utifran
beteendevetenskapliga teorier, systemteori samt lagaffektivt bemotande. Krav och
forvantningar stélls utifran barnets utvecklingsniva. Vi anvander aven den fysiska miljon och
individuella veckoschema for att géra vardagen forutsagbar och tydlig foér barnen som finns
pa Ekséatra. En viktig del i vart arbete ar individuellt utformat foraldrastod. Efter
beddmningen kan detta bland annat erbjudas i form av det manualbaserade programmet
KOMET.

En individuell bedomning gors for varje barn eller ungdom for att hitta ratt metod utifran
beteenden, forutsattningar och behov. Uppfoljningar gors sedan kontinuerligt av psykolog i
samarbete med 6vrig behandlingspersonal. Mal for vistelsen och planering av kontakt med
hemmet gors i samarbete med familj, uppdragsgivare och nétverk.
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Varje barn har en behandlingsplan som foljs upp och uppdateras tillsammans med familj och
placerande forvaltning var sjatte vecka. | planen delas malen upp i delmal och definieras
utifran :

- Paborjat

- Pavéag

- Pagod vag

- Néstan uppfylit

- Uppfyllt - vidmakthalls

Malen &r inte tidsbestamda utan foljer barnets utveckling. For att sékerstalla barnets eller
ungdomens delaktighet i behandlingen har de regelbundna samtal och traffar med sin
kontaktperson.

Av vikt i arbetet ar att ge barnen och familjerna verktyg och strategier som kan anvéndas
aven i andra miljoer och efter tiden pa Ekséatra. Vi stravar efter att barnet vid utskrivning fran
Eksétra star infor en sa stabil tillvaro som majligt utan andra stressande livshandelser.

Kontaktmannaskap

For att skapa trygghet och tillit har varje familj pa Eksatra HVB kontaktpersoner i
personalgruppen. Kontaktpersonerna ar de som har mest kunskap och storst ansvar for
kontakten med barnet och dess familj, samt for behandlingsplaner och den dagliga omsorgen.

HSL-insatser

Eksatra ansvarar tillsammans med vardnadshavare for barnets halsotillstand och stottar i
kontakt med varden. Personal foljer vid behov med till aktuell vardinstans, sasom BUP,
Habilitering, tandlékare eller lakare. Efter lakemedelsutbildning kan sjukskoterska ge
personal pa Eksatra ratt att delegera medicin.

Sjukskoterska fran Halsa och Habiliteringen i Uppsala lans Landsting har det 6vergripande
ansvaret for medicindelning, vilket gors varje vecka. Sjukskoterska narvarar dven vid
verksamhetens APT varje manad. | och med de tata moten och skriftlig kommunikation finns
tillfallen for att diskutera den medicinska behandlingen.

En viktig del i vart arbete &r att knyta vardkontakter som kan fortlopa aven efter behandling
pa Eksatra HVB.

Personalens kompetens
Pa Eksétra arbetar en verksamhetschef, en bitradande verksamhetschef, en psykolog samt
behandlare och behandlingsassistenter med utbildning inom socialt arbete.

Bemanning
Eksatra HVB ar bemannat dygnet runt och har vaken nattpersonal arets alla dagar.

Samverkan
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Samverkan med andra ar grundlaggande och en viktig del i det dagliga arbetet pa Eksatra
HVB. Vi har ett tatt samarbete med anhériga, skolor, Socialtjansten, Omsorgsférvaltningen
samt Landsting.

Uppféljning

Varje vecka halls behandlingskonferens dar pagaende insatser foljs upp. Har gors aven
uppféljningar av verksamheten betraffande boendemiljo, arbetsmiljo, psykosocial miljo samt
sakerhetsarbete. Arbetsplatstraffar halls manadsvis pa enheten.

Utveckling

Eksatra arbetar kontinuerligt for utveckling av verksamheten genom saval intern som extern
fortbildning av personal. Vi har extern handledning varje manad for hela personalgruppen
gemensamt. Vi haller oss aktivt uppdaterade med aktuell vetenskap och forskning inom
omradet samt foljer riktlinjer fran ledningen i Uppsala kommun.

Etiska koden

Inom Vard & omsorg finns en gemensam etisk kod som samtliga enheter arbetar aktivt med.
Dess framsta syfte ar levandegora etiska diskussioner och reflektioner kring bemdétande och
metoder.

Synpunkts- och klagomalshantering

Verksamheten foljer Vard & omsorgs rutin for synpunktshantering. Det innebar bland annat
att synpunkter bearbetas i personalgrupp/team pa arbetsplatsen dar problemet uppstatt.

Vid varje arbetsplatstraff redovisas synpunkter som inkommit under perioden och vilka
atgarder de medfort.

Viktiga forbattringsatgarder som vidtagits med synpunkten som utgangspunkt sammanstalls.

Resultatet analyseras, forbattringsomraden definieras, planering och prioritering av atgarder
och verksamhetsutveckling sammanfattas i en utvecklingsplan.



