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Kontaktuppgifter
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Organisatorisk tillhdrighet

Uppsala kommun Vard & Omsorg
Affarsomrade Socialpsykiatri & socialt stod

Uppdragsgivare

Uppsala kommun, Omsorgsnamnden
Uppsala kommun, Socialndmnden

Verksamhet i egen regi

Rasho-Hov HVB; behandlingshem 18 ar och uppat

Affarside Socialpsykiatri & socialt stod

Med stort engagemang, bred kunskap och med hog kvalité, ger vi stod genom livet.

Vi tar val tillvara pa manniskors egna formagor till férandring och erbjuder
verksamheter med spetskompetens.

Vard & omsorgs kvalitetspolicy

Genom kvalitetssakring och standig utveckling skapar vi tillsammans Sveriges bésta
leverantor av vard och omsorg.

Vi ar en konkurrenskraftig leverantér som erbjuder vard och omsorg av hog kvalitet som
tillfredsstéller eller Gvertraffar vara uppdragsgivares férvantningar.

Vi tar ansvar for saker och effektiv vard och omsorg enligt externa och interna krav samt
kvalitetsmal.

Vi har engagerade medarbetare, tydligt ledarskap och kontinuerlig kompetensutveckling som
leder till standiga forbattringar av vart kvalitetsledningssystem.
Kvalitets- och miljocertifiering

Vard & omsorgs ledningssystem &r certifierat enligt ISO 9001 och miljocertifierat enligt
ISO 14001.
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Verksamhet

Kallsprangets stodboende &r ett boende till stod for personer med neuropsykiatriska
funktionsnedséttningar. Verksamheten har 9 platser och basen ligger i Salabacke.

[o]
Malgrupp
Verksamheten riktar sig till personer fran 21 ar och uppat med neuropsykiatriska
funktionsnedséattningar. Beslut som ligger till grund for insatsen ar LSS § 9.

Verksamhetsinnehall

Verksamhetens syfte

Syftet med verksamheten &r dels att mojliggora for personen att genom stdd och traning
bygga upp en fungerande vardag och pa sikt fa ett sa sjalvstandigt liv som mojligt, och dels
att i stodboendets baslagenhet erbjuda en trygg samlingspunkt fér social samvaro.

Arbetssatt

Efter att bestallningen fran bistandshandlaggare tagits emot och stodtagaren tackat ja till
stodboendet traffas tilltdnkte kontaktméan, chef och stddtagare for grundlig information om
hur stodboendet fungerar och vad det kan erbjuda. Tillsammans med personen det galler
utformas en genomfdrandeplan som skrivs under av personen dennes kontaktperson.
Genomforandeplanen delas med bistandshandlaggaren i dokumentationssystemet.

Den boende ges mojlighet att systematiskt befasta befintliga kunskaper och trana nya
fardigheter utifran egna behov och 6nskemal.

Personalen respekterar den boendes 6nskemal om stod och utgar ifran dessa i sitt arbete
sa lange det inte far skadliga konsekvenser for den boende sjélv eller for andra.
Personalen understodjer med malplanering, kreativa verktyg och motivationsarbete utan
att ta dver den boendes egna ansvar.

Personalen bidrar med helhetsperspektiv och en medvetenhet om hur vardagslivets olika
delar samverkar och paverkar varandra.

Den boende far stod att hitta egna strategier for att finna balans mellan det som ger energi
och det som tar.

Personalen bidrar med den flexibilitet som kan behdvas for att anpassa kraven och stodets
intensitet med hansyn till den livssituation den boende for tillféllet befinner sig i.
Personalen har en kunskap om malgruppens ofta annorlunda tidnkande och hur detta
paverkar beteendet och samspelet med andra.

Personalen inser att manga har en visuell eller kinestetisk inlarningsstil och forlitar sig i
kommunikationen inte enbart pa den auditiva formagan.

Personalen har kunskap om att sjalvkéanslan starks mest av att man far dgna sig at och
utvecklas i det man &r bast pa och inte bara fokusera pa omraden man behdver stod.

Den boende far stod av personal vid moten nar sa onskas och stod i att efterat ga igenom vad
som sagts for att minimera risken for missforstand.
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Personalens kompetens

Verksamheten har i dagslaget runt 4,5 arsarbetare anstdllda som boendeassistenter. All
personal har gedigen erfarenhet av arbete med personer med Neuropsykiatriska
funktionshinder och har férutom en for arbetet relevant grundutbildning en rad anvéndbara
utbildningar, i exempelvis

e ACT (Assertive Community Treatment - en utbildning i vard och stddsamordning
enligt Case management-metodik)

o Aktuell kunskap om och bemo6tande av personer med neuropsykiatriska

funktionsnedsattningar

A.R.T. (Agression Replacement Training)

MI (Motiverande samtal)

Mindfulness

Grund och pabyggnadsuthildning i TBA (tillampad beteendeanalys)

Systemteori

Miljoterapi

ESL

Anhdrigterapeut

Baskunskap i psykiatri

Lang praktisk erfarenhet av emotionell personlighetsstérning

Hela arbetsgruppen har kunskaper kring OCD (Obsessive Compulsive Disorder —
tvangssyndrom) samt problemlosningsteknik — hur man forebygger och hanterar beteende-
problem. Dértill utbildning i brand och HLR samt delegeringsutbildning i medicinhantering.

Personalen erbjuds dven kontinuerlig kompetensutveckling i form av forelasningar och kurser
relevant for verksamheten.

Bemanning
| dagslaget erbjuds stod dagtid och kvéllstid, pa vardagar 07.30-21.30 eller 07.30-20.15 samt

l6rdag-séndag 12.30-19.00 eller 12.30-21.30

Samverkan

Vi har tillgang till rad och stodinsatser fran sjukskoterska, arbetsterapeut och sjukgymnast.
Personalen samarbetar vid behov och oOnskemal med anhoriga, god man/forvaltare,
vuxenhabiliteringen, psykiatrin, primarvarden, daglig verksamhet och utforare av
arbetsinriktad verksamhet. Erfarenhetsutbyte sker kontinuerligt med andra enheter inom
affarsomradet som riktar stodinsatser mot personer med neuropsykiatrisk problematik.

En fungerande samverkan och ett helhetsperspektiv starker den boende i att utvecklas i
enlighet med sina mal. Personalen deltar darfor aktivt i, och uppmuntrar till, att den boende
vid behov far en samordnad individuell plan (SiP) utifran riktlinjer féreskrivna i ViS - Vard i
samverkan kommun — landsting.

Uppfdljning
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Revision av enhetens arbete sker med stod av interna/externa revisorer enligt ISO 9001:2008.
Verksamhetens arbete bedoms vartannat ar genom enkatundersokningar riktat till aktuella
personer med stdd, s.k. NKI (ndjd kund index) och till medarbetare, s.k. MMI (motiverad
medarbetarindex). Det finns en sammanhallen process mellan affarsstrategiskplan, affarsplan,
styrkort och malkort.

For att utveckla vart arbetssatt gentemot den boende har arbetsgruppen regelbundna maéten
dar det lyfts fragor som uppkommit kring forhallningssatt, metod, genomférandeplaner m.m.
Alla medarbetares unika erfarenhet och kunskap bidrar genom utvecklande diskussioner till
att bilda arbetsgruppens sammanlagda kompetens. Vid cirka var tredje mote deltar &ven en
sjukskoterska med sarskild kunskap i fragor rérande HSL.

Utveckling

Personalen i arbetsgruppen gar fortlépande pa kortare utbildningar och férelasningar for att fa
nya idéer till verksamheten och upptécka utvecklingsmojligheter, da vi har en stravan att hela
tiden kunna utveckla och hoja kvalitén pa vara tjanster.

Personalen har som mal att genomfora féljande:

e sammanstélla en parm med relevant information som nya boenden ska fa med hem efter
forsta besoket

Etiska koden

Inom Vard & omsorg finns en gemensam etisk kod som samtliga enheter arbetar aktivt med.
Dess framsta syfte ar levandegora etiska diskussioner och reflektioner kring bemdétande och
metoder.

Synpunkts- och klagomalshantering

Verksamheten foljer Vard & omsorgs rutin for synpunktshantering. Det innebér bland annat
att synpunkter bearbetas i personalgrupp/team pa arbetsplatsen dar problemet uppstatt.

Vid varje arbetsplatstraff redovisas synpunkter som inkommit under perioden och vilka
atgarder de medfort.

Viktiga forbattringsatgarder som vidtagits med synpunkten som utgangspunkt sammanstalls.

Resultatet analyseras, forbattringsomraden definieras, planering och prioritering av atgarder
och verksamhetsutveckling sammanfattas i en utvecklingsplan.



