Verksamhetsbeskrivning

Kontaktuppgifter

BesoOksadress: Lidnersgatan 37
Telefon: 018-727 83 04

www.sober.uppsala.se
vardochomsorg.uppsala.se
www.uppsala.se

Kvalitets- och
miljocertifierade
1S0 9001, 14001

Team Nyby

32% Vard & omsorg

Uppsala


http://www.sober.uppsala.se/
http://www.vardochbildning.uppsala.se/
http://www.uppsala.se/

Organisatorisk Tillhérighet
Uppsala Kommun Vard & Omsorg
Affarsomrade Socialpsykiatri & Socialt stod

Uppdragsgivare
Uppsala Kommun, Omsorgsndmnden (OSN)
Uppsala Kommun, Socialndmnden (SON)

Verksamhet i egen regi
Rasho-Hov HVB; behandlingshem 18 ar uppat

Affarsidé Socialpsykiatri & Socialt stod
Med stort engagemang, bred kunskap och med hog kvalité, ger vi stod genom livet.

Vi tar val tillvara pa manniskors egna formagor till forandring och erbjuder verksamheter med
spetskompetens.

Vard & omsorgs kvalitetspolicy
Genom Kuvalitetssékring och standig utvecklig skapar vi tillsammans Sveriges basta
leverantor av vard och omsorg.

Vi ar en konkurrenskraftig leverantdr som erbjuder vard och omsorg av hog kvalitet som
tillfredsstéller eller 6vertraffarvara uppdragsgivares forvantningar.

Vi tar ansvar for séker och effektiv vard och omsorg enligt externa och interna krav samt
kvalitetsmal.

Vi engagerade medarbetare, tydligt ledarskap och kontinuerlig kompetensutveckling som
leder till standiga forbattringar av vart kvalitetsledningssystem.

Kvalitets- och miljocertifiering
Vard & omsorgs ledningssystem ar certifierat enligt ISO 9001 och miljocertifierat enligt 1ISO
14001



Verksamhet

Team Nyby ar ett stodboende till for personer med aspbergers syndrom. Det finns
sammanlagt 9 lagenheter, med ett rum och kok, runt om i Nybyomradet som ar knutna till en
baslagenhet dar det &r bemannat med personal mandag till fredag 07.00 — 21.00 och l6rdag till
sondag 09.00 — 18.00. Det &r alltid en till tva personal i tjanst vid varje arbetspass for att man
ska kunna erbjuda bésta mdjliga stod som mojligt.

Baslagenheten ligger pa Lidnersgatan 37, dar finns det ett kok och gemensamhetsutrymme.
De 9 lagenheterna finns pa gangavstand fran baslagenheten och ar utspridda pa omradet. |
baslagenheten kan personal och boende fika, titta pa film eller TV, ha samtal och utfora
diverse sociala aktiviteter. Har kan man ocksa s6ka upp personalen vid behov under
arbetstiderna vad galler de flesta hinder man stoter pa i vardagen.

Verksamheten erbjuder stod med ett mal om att hoja livskvaliteten for de boende. Man vill
starka de boendes enskilda formagor och sjélvkansla men ocksa att de boende ska vara sa
sjalvgaende som majligt i sin vardag.

Malgrupp
Verksambheten riktar sig till personer fran 21 ar och uppat, med neuropsykiatriska
funktionsnedséttningar. Beslut som ligger till grund for insatser ar, LSS §9.

Verksamhetens syfte

Verksamheten syftar till att stodja den boende for mojligheten att efter de forutsattningar och
livskvalité kunna uppna en skalig levnadsniva. Man vill ocksa stodja de boende till att
utvecklas och leva ett sa sjalvstandigt liv som mojligt utifran den enskildes livssituation, men
ocksa att erbjuda en trygg samlingspunkt for social samvaro. Verksamheten syftar till att ge
individuellt anpassat stod till varje enskild individ med hansyn till dennes formagor.
Framjandet av psykisk men ocksa fysisk ohalsa &r hogt prioriterat och 6nskas uppnas till varje
pris.

Verksamhetens ambition

Verksamheten &r i konstant utveckling och har som mal att alltid forbattras i kvalité,
behandlingsmetoder och sin personal. Man vill forbéattra stodet till de boende och vara en
verksamhet som ger utrymme for utveckling, dessutom att utveckla personalens kompetens
och kvalité. Man stravar efter att tillgodose den boendes behov och tillata individen att vaxa i
samband med sina styrkor. Verksamheten stravar alltid efter god kommunikation och respekt
mellan boende och personal.

Arbetsgang

For att en individ ska bli beviljad ett stddboende hos Team Nyby krédvs det att en
bistandhandlaggare pa omsorgsforvaltningen fattar ett beslut "om insatsen sérskilt boende”.
Dérefter har boendesamordnaren i uppgift att matcha individen med ett passande boende som
kan erbjuda den insats och stod som kréavs for den enskildes behov. Dérefter kontaktar
bistandshandlaggaren boendesamordnare om en plats blir ledig pa ett boende och
boendesamordnare kontaktar verksamhetschefen och for en dialog om mdjligheten finns for



att tillgodose individens behov pa det specifika boendet. Om verksamhetschefen bekraftar
detta ordnas ett studiebesok pa boendet, och om intresset fortfarande finns hos individen blir
denne erbjuden en plats. Varje boende erbjuds en kontaktman, som bar det 6vergripande
ansvaret for stodet till den enskilde, som utses vid inflytt av boendet.

Arbetssatt

Pa Team Nyby vill man att de boende ska ha sa mycket inflytande och mojligheter som
mojligt for att paverka stodet och boendesituationen. Har halls det boendesamtal en gang i
veckan, dar personal och boende samlas. Pa boendesamtalen/métena finns det mojlighet for
de boende att komma med dnskemal om vad som kan andras och forbattras i stodet. Pa métet
kan man dven komma med dnskemal vad galler fritidaktiviteter och mat, men ocksa andra
onskemal vad galler boendet. Pa Team Nyby vill man hela tiden att de boende ska kénna sig
trygga och utvecklas genom att hitta olika typer av tillvagagangasétt for bade personal och
boende att kommunicera vad géller synpunkter och férandringsférslag.

Kultur och fritidsaktiviteter
Team Nyby ligger ndra innerstaden med goda bussférbindelser till centrala Uppsala. Uppsala

Kommun har flera traffpunkter runt om i Uppsala och Information kring vad det finns for
aktiviteter dar brukar séttas upp pa anslagstavlor och man vill i hogsta grad uppmuntra de boende
och ge stod for att besoka traffpunkterna. Pa Team Nyby har man nagot som kallas
matlagningscirkeln dér de boende far laga mat och baka tillsammans for att 6ka gemenskapen och
sjalvkanslan bland de boende. P4 boendemdtena bestams vilka aktiviteter utifran dnskemal, man
aker pa utflykter, hur matschemat ska se ut for veckan och andra anpassade aktiviteter.

Kontaktman

Vid inflytt till boendet utser man en kontaktman for den boende med syftet att ha en person
som denne kan vanda sig till i alla lagen for stod. Kontaktmannen och den boende skapar en
egen relation och kontaktmannen bér det 6vergripande ansvaret for den enskilde. Tillsammans
skriver man en genomforandeplan och man forsoker att hela tiden utveckla den for att
tillgodose den boende det basta stddet.

Egen tid med personal

Vid dnskemal erbjuder Team Nyby alltid "egen tid” med de boende. Beroende pa vilka
intressen den enskilde har anpassar personalen sig och foljer med pa de olika aktiviteterna.
Det kan till exempel vara att ga pa konserter, restauranger, bio eller att trana pa gymmet.

Metoder

Team Nyby anvander sig hela tiden av olika metoder och arbetar utifran dessa for att skapa en
trygg bas for de boende. Man anvander sig till exempel av MI, motiverande samtal, som ar en
samtalsmetod dar man forsoker skapa och starka motivationen for en eventuell férandring av
livssituation. Man anvander sig av ledord som medkansla, allians, respekt och acceptans och
denna metod ska varje medarbetare fa en grundutbildning i ar 2016. Detta tillvagagangssatt &r



ett verktyg man anvander sig av for att lattare kunna fora samtal som kan rikta sig pa
I6sningar och forandringar.

Teori

Inom socialpsykiatrin foljer alla medarbetare en grundtanke som kallas fér systemteori.
Denna grundtanke innebér att man ska samla ett intryck av nagot men se det i sin helhet. Man
menar har att de olika delarnas relationer till varandra ar avgérande foér hur individen och
helheten fungerar och hanterar en forandring. Alltsa paverkar den ena delen den andra och
tvartom i feedbackslingor. Man har som mal under 2016 att alla medarbetare ska fatt en
grundutbildning i systemteori for bredare forstaelse om ett helhetsperspektiv av hur systemet
integrerar med individen och hur en persons sociala relationer paverkar hélsa pa gott och ont.

Arbetsmaterial

ESL, Ett sjalvstandigt liv, &ar en socialpedagogisk behandlingsmetod anpassat for personer
med psykisk funktionsnedséttning och syftar till att ge individen en mojlighet till ett mer
sjalvstandigt liv, genom att minska antal aterfall, vara positiv till att bygga upp ett socialt
natverk, fa en bredare forstaelse for sina reaktioner och sin sjukdom, att minska kvarstaende
symtom och att samarbeta med varden for att kunna paverka sin egen behandling.
Behandlingen anvénds bade individuellt och i mindre grupper. Man anvander ESL vid behov
men det finns dven goda utvecklingsmojligheter gallande anvandandet av modellen inom
verksamheten och man har som ambition att hitta nya végar och mojligheter for utokandet av
modellen.

Personalens komptens

Team Nyby har idag 4 medarbetare som har Underskoterskeutbildning eller annan likvéardig
utbildning. Personalen erbjuds olika grundutbildningar i Systemteori och M1 under 2016 men
ocksa en kontinuerlig kompetensutveckling med hjélp av kurser och férelasningar.

Bemanning
Team Nyby ar bemannat med personal mandag till fredag 07.00 — 21.00 och I6rdag till sondag
09.00 - 18.00.

Samverkan

Pa Team Nyby finns det en sjukskoterska, arbetsterapeut och fysioterapeut som ar anstallda
av Uppsalakommuns RHS (rehab Halsa och sjukvard) enhet. Dessa och verksamhetschefen
deltar vid personalméten som man har en gang i manaden och detta for att fa till ett
fungerande samarbete som medfor goda relationer och effektiv kontakt, sarskilt om behov
uppstar for de boende av nan av dessa professioners kunskap . Har har man ocksa goda
relationer till psykosmottagningen i Uppsala dar man foren dialog och samordnare for
eventuella inldggningar for medicinjusteringar. Psykosmottagningen finns &ven som ett
fungerande stdd under de perioder som en boendes halsa forsamras och kan tillsammans
forebygga inlaggningar och férsamrat maende hos de boende.



Uppfdljning

Revision av enhetens arbete sker med stdd av interna/externa revisorer enligt
ISO 9001:2008. Verksamhetens arbete bedéms vartannat ar genom
enkatundersokningar riktat till aktuella personer med stéd s.k N.K.I 8 n6jd kund
index) och till medarbetare, s,k MMI ( motiverad medarbetar index). Det finns
en sammanhallen process mellan affarsstrategiskplan, affarsplan, styrkort och
malkort.

For att utveckla vart arbetssatt gentemot den boende har arbetsgruppen
regelbundna méten dar det lyfts fragor som uppkommit kring forhallningssitt,
metod, genomfdrandeplaner mm. Alla medarbetares unika erfarenhet och
kunskap bidrar genom utvecklande diskussioner till att bilda arbetsgrupens
sammanlagda kompetens. Ca 1 ggr/man deltar dven en sjukskdéterska med
sarskild kunskap i fragor rérande HSL.

Utveckling

Personalen i arbetsgruppen gar fortlépande pa kortare utbildningar och
forelasningar for att fa nya idéer till verksamheten och upptécka
utvecklingsmajligheter, da vi har en stravan att hela tiden kunna utveckla och
hoja kvalitén pa vara tjanster.

Personalen har som mal att genomfor foljande:
Tydligt flode for inflyttning med information om enheten.

Etiska Koden

Etiska koden for alla medarbetare inom Vard & omsorg:
e Respekterar alla ménniskors lika varde.
e Bemoter de vi ar till for utifran deras réatt till sjalvbestimmande och integritet.

e Agerar om vi upptacker risk for krankningar eller andra missforhallanden i var
verksamhet.

e Vidareutvecklar standigt var kompetens och vart arbetssatt.
e Tar ett langsiktigt ansvar for var verksamhet.
e Argoda ambassadorer for Uppsala kommun Vard & omsorg.



Synpunkts- och klagomalshantering

Verksamheten foljer Vard & Omsorgs rutin for synpunktshantering. Det innebar
bland annat att synpunkter bearbetas i personalgrupp/team pa arbetsplatsen dar
problemet uppstatt.

Vid varje arbetsplatstraff redovisas synpunkter som inkommit under perioden
och vilka atgarder de medfort.

Viktiga forbattringsatgarder som vidtagits med synpunkten som utgangspunkt
sammanstalls.

Resultatet analyseras, forbattringsomraden definieras, planering och prioritering
av atgard och verksamhetsutveckling sammanfattas i en utvecklingsplan.



